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Szanowny Panie Prezesie,

w nawigzaniu do korespondencji z poprzednim Zarzgdem Poczty Polskiej S.A. (w tym
zwtaszcza pism Wiceprezesa z 12 wrzesnia 2022 r. nr WZP.92.BSL.D0S.0501.8.2022
oraz z 3 lipca 2023 r. nr WZP.92.BSL.D0S.0501.8.2023), chciatbym zwréci¢ uwage, ze
wcigz wptywajg do mnie skargi obywateli na praktyke awizowania przesytek przez
listonoszy, mimo otrzymywania informacji o niezamieszkiwaniu adresata pod danym
adresem. Takie postepowanie rodzi problemy nie tylko dla sgdéw oraz osoéb, ktérym
przesytka sgdowa ma zosta¢ doreczona, lecz powoduje takze dyskomfort dla oséb
zamieszkujgcych pod adresem, na ktory nastepuje proba doreczenia przesyiki
sgdowej. Nie chodzi tu tylko o przypadki wyprowadzenia sie adresata, ale rowniez o
przypadki, w ktorych adresat nigdy nie zamieszkiwat pod danym adresem. Mimo
uptywu ponad 2 lat od mojego pierwszego wystgpienia do Poczty Polskiej S.A. w
tej sprawie, nadal brakuje systemowego rozwigzania tego problemu.

Jak juz wczedniej wspominatem, jesli listonosz przy pierwszej probie doreczenia
jest powiadamiany, ze adresat przesytki nie mieszka i nigdy nie mieszkat pod
wskazanym adresem, to w mojej ocenie celem utatwienia dalszego postepowania
winien sporzadzi¢ stosowng adnotacje na przesytce, zamiast pozostawiac awizo,
ktorego niezrealizowanie rodzi negatywne skutki procesowe. Aktualna praktyka jest
trudna do zaakceptowania z punktu widzenia prawa do sgdu (art. 45 Konstytucji),
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ktorego podstawowym elementem jest prawo do otrzymywania informacji na temat
przebiegu postepowania. Doreczanie przesytek pod nieaktualny lub btedny adres, ich
awizowanie i zwracanie do sagdu ze skutkiem doreczenia, catkowicie pozbawia
jednostke tego prawa. Listonosze w takiej sytuacji powinni zwracac przesytke z
wyrazng adnotacjg, ze adresat nie mieszka pod podanym adresem, co bytoby dla sgdu
jednoznacznym sygnatem, iz niedopuszczalne jest przyjecie w danym przypadku fikcji
doreczenia.

W pismie z 3 lipca 2023 r. dwczesny Wiceprezes Poczty Polskiej poinformowat
mnie, ze ,w przedmiotowej sprawie prowadzona jest nadal komunikacja z Centrum
Zakupoéw dla Sgdownictwa - Instytucja Gospodarki Budzetowej majgca na celu
wypracowanie systemowych zasad postepowania”. Od tego czasu nie otrzymatem
zadnych nowych informacji z Poczty Polskiej S.A.

Majgc na wzgledzie powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 oraz art. 17
ust. 1 pkt 2 i 4 ustawy z 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z
2023 r. poz. 1058), prosze o:

1) ustosunkowanie sie do postulatu zobowigzania listonoszy do zaprzestania
zwracania przesytek do sgdu ze skutkiem doreczenia w przypadku, gdy adres okazuje
sie nieaktualny (adresat juz tam nie mieszka) albo btedny (adresat nigdy tam nie
mieszkat);

2) przedstawienie informacji na temat systemowych zasad postepowania, jakie
Poczta Polska S.A. miata wypracowad we wspotpracy z Centrum Zakupdw dla
Sgdownictwa - Instytucja Gospodarki Budzetowej, co zapowiadat wiceprezes zarzgdu
w pismach z 12 wrzesnia 2022 r. oraz z 3 lipca 2023 r,;

3) wyjasnienie, w jaki sposob Poczta Polska S.A. wypetnia obowigzki wynikajace
z 811 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z 6 maja 2020 r. w sprawie
szczegotowego trybu i sposobu doreczania pism sgdowych w postepowaniu cywilnym
(Dz. U.z2024 r. poz. 19) oraz z 89 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 10
stycznia 2017 r. w sprawie szczegotowych zasad i trybu doreczania pism organdéw
procesowych w postepowaniu karnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 553), a takze z pkt 4 lit. b
formularza w zatgcznikach nr 1 do obu tych rozporzadzen;

4) wyjasnienie, w jakich przypadkach listonosze podajg w formularzach
pokwitowania odbioru informacje o przyczynach niemoznosci doreczenia.

Z powazaniem



Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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