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Urzedu Ochrony Danych Osobowych

e-PUAP

Szanowny Panie Prezesie,

do wiadomosci Rzecznika Praw Obywatelskich skierowana zostata skarga Pana
_ ztozona do Prezesa Urzedu Ochrony Dany Osobowych
dotyczgca przetwarzania danych biometrycznych przez Poczte Polska. Nie jest to
pierwszy wniosek skierowany do Rzecznika w tej sprawie. Wielokrotnie bowiem
obywatele podnosili w kierowanych do Rzecznika pismach, ze dochodzi do
przetwarzania ich danych biometrycznych, co wynika ze ztozenia podpisu
elektronicznego na czytniku. Jakkolwiek potwierdzanie odbioru przesytek podpisem
odrecznym byto od dawna powszechng praktykg w kontekscie swiadczenia ustug
pocztowych, to jednak dopiero elektroniczne utrwalanie tego podpisu doprowadzito
do sygnalizowania przez obywateli watpliwosci zwigzanych z ochrong danych
osobowych.

Problem ten, a mianowicie watpliwosci zwigzane z wykorzystywaniem urzgdzen
rejestrujgcych tzw. odreczny podpis biometryczny, sygnalizowany byt takze Prezesowi
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Urzedu Ochrony Danych Osobowych'. Rzecznik Praw Obywatelskich w przywotanym
wystgpieniu wskazywat, ze po wejsciu w zycie nowych przepiséw dotyczgcych ochrony
danych osobowych - rozporzadzenia 2016/679, dane biometryczne zostaty zaliczone
do kategorii danych objetych szczegdlng ochrong. W ocenie Rzecznika Praw
Obywatelskich zagadnienie to, a takze sposdb podejscia organu nadzorczego do
sktadania podpiséw w tej formie, wymagajg rozstrzygniecia z uwagi na doniostos¢
problemu, a takze jego powszechnos$c¢ oraz brak pewnosci ze strony podmiotow
danych w zakresie sposobu przetwarzania danych.

W odpowiedzi na wskazane wystgpienie, Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych? wskazat, ze Urzagd Ochrony Danych Osobowych (ani uprzednio Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych) nie przeprowadzat dotgd badan w zakresie
przeptywu danych elektronicznych wygenerowanych podczas sktadania
wiasnorecznego podpisu na urzadzeniu elektronicznym, sposobu ich powigzania z
informacjg, ktérej majg dotyczy¢, oraz sposobu zapisu tych informacji, zwtaszcza za$
ustalenia, czy zapis ten zawiera informacje dotyczgcg dynamiki sktadania podpisu.

Majgc na uwadze kolejny wniosek obywatela, o ktérym mowa na wstepie, a
takze wielokrotnie zgtaszany watek zwigzany z elektronicznym utrwalaniem podpisu3,
zwracam sie z uprzejmg prosbg - w trybie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. Dz. U. z 2023 r. poz. 1058) - o
przestawienie Rzecznikowi Praw Obywatelskich informacji o sposobie rozstrzygniecia
skargi podmiotu, ktorego dane dotyczg, a takze przedstawienie oceny Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych dotyczgcej oméwionego w niniejszym wystgpieniu
problemu.

Z powazaniem,

T Pismo RPO z dnia 9 grudnia 2018 roku, znak VI1.520.76.2018.Kt
(https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wyst%C4%85pienie%20d0%20%20Prezes%20U0D0%20w%2
Osprawie%20podpisu%20biometrycznego.pdf, dostep 19.04.2024).

2 Pismo PUODO z dnia 27 marca 2019 r., znak ZSPR.027.417.2018
(https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Odpowied%C5%BA%20PUOD0%2028.03.2018.pdf, dostep
19.04.2024).

3 Kolejne pisma RPO z dnia 28 maja 2021 roku, 22 listopada 2021 roku oraz 16 sierpnia 2023 roku
(jedno z powyzszych dostepne: https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2021-

11/Do_PUODO podpis_biometryczny 22.11.2021.pdf, dostep 19.04.2024), ktdre pozostaty bez
odpowiedzi.
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