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Szanowny Panie Przewodniczgcy!

Rzecznik Praw Obywatelskich prowadzi postepowanie wyjasniajgce w sprawie odcinka
programu ,Anna Dymna - Spotkajmy sie” z udziatem _ i -
_, ktory ukazat sie w serwisie TVP VOD w dniu 22 grudnia 2023 r.
Realizatorzy programu nie zapewnili Panu _ ttumacza polskiego
jezyka migowego, przez co nie mégt w petni, na rownych prawach uczestniczy¢ w
rozmowie. Prowadzgca program zwrocita sie z do Pani _ z prosbg o
ttumaczenie jej i swoich wypowiedzi Panu _ Pani _ ttumaczyta
wiasne wypowiedzi jednoczesnie ttumaczac je Panu - co nie zapewnito jednak
swobody wypowiedzi obu gosciom. Jedoczesnie program skierowany w szczegdlnosci
do 0sbb z niepetnosprawnosciami nie zostat przettumaczony na polski jezyk migowy
oraz nie zamieszczono w nim napisow dla niestyszacych. Watpliwosci budzi rowniez
sposob prowadzenia programu z udziatem oséb G/gtuchych.
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Ratyfikacja przez Polske Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych’ potwierdzita
prawo tych oséb do petnego i réwnego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i
podstawowych wolnos$ci oraz poszanowania ich przyrodzonej godnosci. Jednym z nich
jest dostep do Srodkéw komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych.
Konwencja wskazuje na obowigzki panstw co do zapewnienia, aby osoby z
niepetnosprawnosciami miaty dostep do programow telewizyjnych, filmow, teatru i
innego rodzaju dziatalnosci kulturalnej, w dostepnych dla nich formach?. Zasade
upowszechniania oraz réwnego dostepu do débr kultury okres$la réwniez art. 6 ust. 1
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze
zm.).

Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage, ze zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy o radiofonii i
telewizji3, publiczna radiofonia i telewizja realizuje misje publiczng, oferujac, na
zasadach okres$lonych w ustawie, catemu spoteczenstwu i poszczegdlnym jego
czesciom, zréznicowane programy i inne ustugi w zakresie informacji, publicystyki,
kultury, rozrywki, edukacji i sportu, cechujgce sie pluralizmem, bezstronnoscia,
wywazeniem i niezaleznoscig oraz innowacyjnoscia, wysokg jakoscig i integralnoscia
przekazu. Audycje sg kierowane do nieograniczonego grona odbiorcéw, w tym oséb z
réoznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Warto zwrdéci¢ uwage, ze omawiany
program dotyczyt kwestii zwigzanych z zyciem oséb G/gtuchych, ktérzy byli
zainteresowani zapoznaniem sie z nim. Program, w ktorym gos¢mi sg osoby z
niepetnosprawnosciami powinien znalez¢ sie wsrdd tych, ktére proponujg widzom
tego rodzaju udogodnienia.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 u.r.t., nadawcy przystuguje prawo do samodzielnego
ksztattowania programu. Ograniczenia w zakresie swobody ksztattowania programadw
mogg by¢ ustanowione tylko w ustawie ze wzgledu na wazny interes publiczny. Takie
ograniczenia zostaty uregulowane m.in. w art. 47 h u.r.t., ktéry stanowi, ze audycje
dostarczane w ramach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie nie moga
zawierac tresci dyskryminujacych m.in. z uwagi na niepetnosprawnos¢.
Rozumiejgc swobode w ksztattowaniu tresci programu trudno jest jednak nie zwrdcic
uwagi na zart z faktu, ze gos¢ programu nie styszy tego, co prowadzgca program o nim

T Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. (Dz. U.z 2012 r. poz. 1169, ze zm.; dalej: ,KPON").

2 Art. 30 ust. 1 lit. b KPON.

3 ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1722, t.j.; dalej:
LU.rt).



lub do niego méwi. Organizacja programu przejawiajgca sie w niezapewnieniu
ttumacza PJM i sposdéb jego prowadzenia, polegajgcy na rozmowie niemal wytgcznie z
Panig _ mogty naruszy¢ godnos¢ G/gtuchego goscia programu i uniemozliwié
udziat na zasadzie rownosci z innymi osobami. W tym miejscu warto podkresli¢, ze
niezapewnienie racjonalnych usprawnien stanowi, w rozumieniu Konwengji, jedng z
form dyskryminacji. Podobne obawy zostaty wyrazone w stanowisku Polskiego Forum
Osbb z Niepetnosprawnosciami z 29 grudnia 2023 r.4,

Jednoczesnie w odpowiedzi na liczne wyzwania zwigzane z zapewnieniem dostepnosci
audycji programow zostat utworzony punkt kontaktowy w celu dostarczania informacji
i odbierania skarg w kwestiach zwigzanych z dostepnoscig ustug medialnych dla oséb
z niepetnosprawnosciami wzroku oraz 0sob z niepetnosprawnosciami stuchu. Zgodnie
z trescig art. 6 ust. 2 pkt 15 u.r.t., prowadzenie tego punktu jest jednym z zadan
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji. Rozwigzanie to zapewnia dodatkowg mozliwos¢
informowania Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji o nieprawidtowosciach
pojawiajgcych sie w zwigzku z obowigzkiem zapewnienia udogodnien dla 0séb z
niepetnosprawnosciami oraz podejmowania dziatah w celu ich eliminacji.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1058, t.j.),
zwracam sie do Pana Przewodniczgcego z uprzejmg prosbg o udzielenie wyjasnien w
niniejszej sprawie.

Bede rowniez wdzieczny za przekazanie informacji, ile skarg wptyneto do punktu
kontaktowego w celu dostarczania informacji i odbierania skarg w kwestiach
zwigzanych z dostepnosciag ustug medialnych, jakie trudnosci byty najczesciej
zgtaszane przez skarzgcych oraz jakie dziatania majgce na celu zwiekszenie
dostepnosci ustug medialnych zostaty podjete przez Krajowg Rade Radiofonii i
Telewizji.

tgcze wyrazy szacunku
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

4 Pismo Przewodniczgcego PFON skierowane do Telewizja Polska S.A. dostepne pod adresem:
https://pfon.org/aktualnosci/pfon-pisze-do-tvp-w-sprawie-programu-anna-dymna-spotkajmy-sie/
[dostep: 3 stycznia 2024 r.].
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