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Dotyczy: Karty prawosob doswiadczajqcych bezdomnosci 

nawiqzujqc do Pana pisma^ uprzejmie informuj^, ze w zwiqzku z wybuchem konfliktu zbrojnego na 
Ukrainie, harmonogram prac nad Warszawskq Kart^ Praw Osob Doswiadczajqcych Bezdomnosci ulegt 
zmianie. Obecnie wznowiono prace nad przyj^ciem powyzszego dokumentu. 

Chciafem zwrocic uwag^, ze w czasie trwania prac nad Warszawskq Kartg Praw Osob 
Doswiadczaj^cych Bezdomnosci 1 po ich zakoriczeniu zostaty wprowadzone rozwi^zania lub podj^to 
dziatania zwiqzane z wnioskami poszczegolnych grup roboczych m.in.: 

• przeprowadzono badanie pracownikow socjalnych w zakresie trudnosci i problemow w pracy 

z osobami po kryzysie bezdomnosci; 

• przeprowadzono szkolenia dia streetworkerow w zakresie dostrzegania zagrozeri przy 

ogrzewaniu pomieszczeri przeprowadzone przez Straz Pozarnq we wspotpracy z SCB; 

• nawiqzano wspotpracy pomiydzy instytucjami odpowiedzialnymi za transport miejski a 

streetworkerami w zakresie szybkiego udzielania pomocy i wsparcia osobom w kryzysie 

bezdomnosci przebywaj^cym na przystankach, stacjach metra itp.; 

• wyznaczono koordynatora dziatari w zakresie wolnych miejsc w placowkach dIa osob 

w kryzysie bezdomnosci, wypracowano standard komunikacji pomiydzy instytucjami, 

stuzbami i organizacjami pozarzqdowymi, uwzglydniajqc pory wieczorno-nocnq oraz 

weekendy; 

• nastgpita wymiana doswiadczeri i dobrych praktyk sfuzb, instytucji, organizacji 

pozarzqdowych oraz pracownikow socjalnych szpitali i SOR w dziataniach na rzecz osob 

w kryzysie bezdomnosci. 

1 PIsmo IV.402.1.2019.KD z dnia 24 maja 2023 r. 



Od grudnia 2022 r. Warszawskie Centrum Integracji „lntegracyjna Warszawa" petni funkcj^ 

miejskiego koordynatora umieszczania osob w kryzysie bezdomnosci w placowkach. W sytuacji, gdy 

Straz Miejska czy Policja otrzymujq zgtoszenie od mieszkarica, ze w przestrzeni publicznej przebywa 

osoba w kryzysie bezdomnosci, ktora potrzebuje pomocy, stuzby kontaktuj^ s i^ bezposrednio 

z pracownikiem WCI. Miejski koordynator posiada wiedz? na temat aktualnego stanu wolnych miejsc 

nociegowych i po rozpoznaniu stanu zdrowia osoby potrzebujqcej wsparcia, kieruje stuzby 

bezposrednio do danej placowki. Skrocito to czas interwencji podejmowanych przez stuzby i utatwito 

wspotpracQ. IVIiejski koordynator utrzymuje rowniez staty kontakt ze szpitalami oraz placowkami 

octirony zdrowia. Wskazuje odpowiednie miejsca noclegowe dia osob opuszczajqcych szpitale, ktore 

wymagajq pomocy wyspecjalizowanego opiekuna medycznego lub majq trudnosci w poruszaniu s i ^ . 

Dziatanie to jest zwiqzane z prawem do wyjscia z bezdomnosci, ktore stanowito prawo w punkcie 

pierwszym karty praw osob doswiadczajqcycti bezdomnosci. 

Warszawskie Centrum integracji koordynuje rowniez programy mieszkaniowe kierowane do osob 

doswiadczajqcych bezdomnosci, w tym innowacyjny program mieszkaniowy „Najpierw IVlieszkanie". 

Jego celem jest tworzenie osobom doswiadczajqcym dtugotrwatej bezdomnosci i kryzysu 

psyctiicznego warunkow powrotu do petnego zdrowia i trwatego zakonczenia bezdomnosci. Dziatanie 

to jest zwiqzane prawem numer 2 dotyczqcym zagwarantowania kazdej osobie dost^pu do godnego 

tymczasowego schronienia. 

W m.st. Warszawa stale rozwijany jest system pomocy na rzecz osob doswiadczajqcychi bezdomnosci. 

Warszawska Karta Osob Doswiadczaj^cych Bezdomnosci jest jego elementem. 

Jednoczesnie apeluj^ do Pana Rzecznika w sprawie zobowiqzania pozostatycti gmin/wojewodztw do 

podejmowania intensywniejszychi dziatan oraz poszukiwania nowycti rozwiqzari i metod pracy z 

osobami w kryzysie bezdomnosci. Rownomierna pomoc wszystkicti gmin/wojewodztw na rzecz osob 

doswiadczajqcycli bezdomnosci moze miec realny wptyw na zmniejszenie skali tego problemu. 

Dziatania zwiqzane z wprowadzaniem Warszawskiej Karty Praw Osob Doswiadczaj^cycti Bezdomnosci 

s^ na zaawansowanym poziomie procedowania w m.st. Warszawie. 

SprawQ prowadzi: Katarzyna Jezewska, e-mail: k|ezewska@um.warszawa.pl, tel. 22 443 14 50, adres 

do korespondencji: Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa. 
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