Warszawa, 04-08-2023r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Zespo6t Prawa Administracyjnego
i Gospodarczego

V.7220.45.2023.JF

Pan

dr Jacek Bartkiewicz
Przewodniczacy Prezydium
Komisji Etyki Bankowej

przy Zwigzku Bankéw Polskich

sekretariat@zbp.pl

Szanowny Panie Przewodniczacy,

W nawigzaniu do pisma z dnia 21 kwietnia 2023 r. Rzecznika Praw
Obywatelskich, w ktérym zostat przedstawiony problem wykluczenia spotecznego i
finansowego mieszkancédw miasteczek i wsi w zwigzku z likwidacjg oddziatéw bankow i
bankomatow, w zatgczeniu pozwalam sobie przesta¢ do wykorzystania kolejng skarge
dotyczacg tej kwestii.

Z tresci niniejszej skargi bowiem wynika, ze Bank Pocztowy S.A. (dostepny w
kazdej gminie w Polsce) podjat decyzje o ograniczeniu liczby bankomatow
umozliwiajgcych wptate lub wyptate gotowki, jednoczesnie ustalajgc w ,Taryfie optat i
prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych”
optate za transakcje wptaty lub wyptaty gotowki w placéwce banku w wysokosci 6 zt.
Natomiast za realizacje ustugi dostarczenia Posiadaczowi rachunku gotéwki pod
wskazany adres na podstawie jednorazowego lub cyklicznego zlecenia wyptaty - ustugi
niewatpliwie bardzo przyjaznej dla senioréw i 0séb z niepetnosprawnoscig - optate
ustalono w wysokosci 12 zt.
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W ocenie Rzecznika, taka polityka Banku Pocztowego S.A. z catg pewnoscig
wpisuje sie w 0golny trend upowszechniania bankowosci elektronicznej, pomija
jednak fakt, na ktéry Rzecznik wskazywat we wczesniejszej korespondencji, ze nie
kazdy chce lub moze z tej bankowosci korzystac.

Koriczac, Rzecznik Praw Obywatelskich wyraza nadzieje, ze by¢ moze
przedstawiona sprawa okaze sie pomocna w trakcie analizy zasygnalizowanego
problemu.

Zatgcznik: szt. 1

Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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