Minister Rodziny
i Polityki Spotecznej

DAS-111.070.8.2023.AK
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan
Marcin Wiacek
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na wystgpienie z dnia 24 maja 2023 r. (znak: VII.801.2.2022.KSZ),
dotyczacego wykluczenia cyfrowego senioréw, mozliwej dyskryminacji i ageizmu prosze o
przyjecie ponizszych informaciji.

Wychodzac na przeciw wyzwaniom wynikajgcym ze zmieniajacej sie sytuacji
demograficznej i gospodarczej w dniu 26 pazdziernika 2018 r. Rada Ministréw przyjeta
dokument, ktory okreslit najwazniejsze kierunki polityki senioralnej w nadchodzacych latach
oraz uporzadkowat zakres dziatan instytucji publicznych w Polsce. Polityka spoteczna
wobec oséb starszych 2030. Bezpieczenstwo-Uczestnictwo-Solidarnosé¢ uwzglednia
wdrozenie szeregu rozwigzan miedzy innymi w zakresie bezpieczenstwa, zdrowia,
wzmachniania umiejetnosci cyfrowych, przeciwdziatania samotnosci i wykluczeniu
spotecznemu, aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, a takze potrzeby dostosowania
infrastruktury do potrzeb i mozliwosci osdb starszych. Wiele dziatarn zaplanowanych do
realizacji w nadchodzacych latach uwzglednia m.in.:

e poprawe dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i organizacyjnej instytucji
publicznych, np. w ramach Programu Dostepno$¢ Plus;

e podniesienie Swiadomosci 0séb starszych w zakresie mozliwosci zwiekszenia
aktywnosci zawodowej, dzieki zastosowaniu Internetu i innych technologii
telekomunikacyjnych;

e zapewnianie osobom starszym dostepu do ustug edukacyjnych $wiadczonych w ramach
uczenia sie przez cate zycie;

e upowszechnianie edukacji w zakresie nowych technologii, telemedycyny itp.

Dodatkowo, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej co roku we wspdtpracy z
instytucjami publicznymi opracowuje Informacje o sytuacji oséb starszych w Polsce za rok
ubiegty®. Dokument prezentuje aktualng sytuacje spoteczno-ekonomiczng oséb starszych
w Polsce, a takze opracowanie na temat stanu realizacji polityki spotecznej wobec oséb
starszych w Polsce na szczeblu centralnym oraz na szczeblu regionalnym. Jednym ze statych
elementéw opracowania jest biezgca analiza poziomu wykluczenia cyfrowego oséb
starszych w Polsce lub na tle innych krajow europejskich.

Zgodnie z aktualnymi danymi z Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce w 2022 r. z
Internetu (w ciggu ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych badanie) korzystato 4340,6 tys.
0so6b w wieku 60-74 lata, co stanowito 61,1% ogoétu osob w tej grupie wieku. Kilka razy
dziennie z Internetu korzystato 28,5% oséb z tej grupy wieku, raz dziennie lub prawie
codziennie - 20,7%, a przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia - 9,7%. Rzadziej niz
raz w tygodniu z Internetem tgczyto sie 2,3% osob w wieku 60-74 lata.

1 Obowiagzek monitorowania sytuacji osob starszych w Polsce wynika z przepiséw ustawy o osobach
starszych (Dz.U. 2015 poz. 1705).
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Majac na uwadze skale wykluczenia cyfrowego wsrdd oséb starszych, dynamiczny rozwaj
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz ich powszechne zastosowanie w zyciu
codziennym Ministerstwo od lat realizuje dziatania, ktére zapewniajg seniorom mozliwosc
aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym i publicznym.

Doskonatym przyktadem jest Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb
Starszych na lata 2014 - 2020 (Program ASOS), ktorego celem byta poprawa jakosci i
poziomu zycia oséb starszych oraz zagospodarowanie potencjatu oséb, ktére zakonczyty
swoja aktywnos$¢ zawodowa, ale nadal chca uczyé sie nowych rzeczy, rozwija¢ swoje
talenty, poznawa¢ ludzi i miejsca, poprawia¢ swojg kondycje fizyczng i psychiczng, w
grupach samopomocowych. W ramach programu organizacje pozarzagdowe mogty ubiegac
sie o dofinansowanie od 20 do 200 tysiecy zt w ramach 4 priorytetéw: edukacja oséb
starszych, aktywno$¢ spoteczna promujaca integracje wewnatrz- i miedzypokoleniows,
partycypacja spoteczna oséb starszych, ustugi spoteczne dla oséb starszych.

W latach 2014-2020 na program ASOS z budzetu panstwa zostato przeznaczone tacznie
280 min zt w podziale na kazdy rok po 40 min. Z ponad 2 700 projektéw realizowanych na
terenie catej Polski skorzystato prawie 1 400 tys. oséb starszych, w tym wiele tysiecy
niepetnosprawnych oséb starszych.

W ramach dofinansowanych projektéw organizowane byty szkolenia i kursy wzmacniajace
kompetencje oséb starszych w zakresie postugiwania sie nowymi technologiami.
Organizowane warsztaty i zajecia pomagaty osobom starszym utrwali¢ zdobytg wiedze,
oswoic¢ sie z nowosciami technologicznymi, ale przede wszystkim usprawni¢ z czasem
codzienne czynnosci, tj. korzystanie z mediéw spotecznosciowych, zakupy przez Internet,
optacenie rachunkéw, czy zatatwienie spraw urzedowych.

W zwigzku z zakonczeniem Programu po 2020 r., a takze zadowalajgcymi efektami
dotychczasowych dziatan - w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej zaprojektowany
zostat nowy Program o podobnym charakterze - Program wieloletni na rzecz Oséb
Starszych ,,Aktywni+” na lata 2021-2025 (Program Aktywni+). Celem Programu Aktywni+
jest zwiekszenie uczestnictwa oséb starszych we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego
oraz wspieranie aktywnosci organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz senioréw.

Majac na uwadze potrzebe statego podnoszenia kompetencji cyfrowych senioréw oraz
ksztattowania postaw sprzyjajacych wykorzystywaniu nowych technologii w zZyciu
codziennym wséréd 4 priorytetowych obszaréw dziatan uwzgledniono wtasnie WEACZENIE
CYFROWE, ktore obejmuje m. im.:

e rozwdj kompetencji oséb starszych w zakresie postugiwania sie nowoczesnymi
technologiami (kursy i szkolenia komputerowe, w zakresie postugiwania sie sprzetem
komputerowym (komputer, laptop, tablet, smartfon); kursy i szkolenia rozwijajace
umiejetnosci obstugi oraz wykorzystywania Internetu i nowych mediéw (social media,
bankowos¢ internetowa, komunikatory itp.) w zyciu codziennym,

e atakze wdrazanie nowych technologii poprzez wtaczenie nowych technologii w szerszy
nurt zycia spotecznego i publicznego oséb starszych, w tym dziatania stuzace
utrzymywaniu kontaktéw rodzinnych (obstuga urzadzen biurowych, sprzetu
gospodarstwa domowego, telefonii komérkowej, wdrazanie innowacyjnych rozwiazan
w zakresie nowych technologii odcigzajacych opiekunéw nieformalnych i formalnych,
wspieranie dostepu do e-ustug).
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W ramach edycji 2021 i 2022 dofinansowano 630 projektéw, ktdrych wartos¢ wyniosta
77 597 946,63 zt. Z realizowanych projektow skorzystato 622 630 oséb starszych. W edycji
2023 programu Aktywni+ dofinansowano 515 ofert na tgczng kwote 39 167 841 38 zi.
Budzet programu na lata 2021-2025 wynosi 200 min zt.

Dofinasowanie dziatan w ramach Priorytetu lll - WEACZENIE CYFROWE ksztattuje sie
nastepujaco:

Edycja Liczba Liczba osob starszych taczna kwota
dofinansowanych | (beneficjentéw/odbiorcéw) | dofinansowania (w
projektéow zt)
2021 82 13 469 9 919 380,09
2022 51 5894 6494 927,70
2023 80 12733 6 208 677,93
tacznie 213 32096 22 622 985,72

Ponizej, prezentuje takze przyktady projektéw dofinansowanych w ramach Programu
Aktywni+ - edycja 2022

1. FUNDACJA KROMKA CHLEBA

Nazwa projektu: Nowoczesne technologie dla Seniora - Fundacja Kromka Chleba na rzecz

przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oséb starszych

Kwota przyznanej dotacji: 80 000,00 zt

Cele projektu: wzmacnianie umiejetnosci cyfrowych senioréw poprzez cykl wyktadéw z

postugiwania sie nowoczesnymi technologiami i korzystania z nowych mediéw przez osoby

starsze wraz z wyktadem online i poradnikiem online, w tym:

e Zdrowie online - jak obstugiwac¢ Internetowe Konto Pacjenta, umawiac wizyty u lekarzy,
jak instalowac¢ i obstugiwac aplikacje korzystne dla zdrowia - monitorujace ruch,
podpowiadajace ¢wiczenia i diete, liczace kalorie itp.;

e E-bankowo$¢ dla kazdego - jak madrze korzystaé¢ z wygodnych i tanich ptatnosci
internetowych poprzez konto online; jak sprawié¢, by bankowo$¢ elektroniczna byta w
petni bezpieczna i jak zarzadzac licznymi loginami i hastami;

e E-ptatnosci w Internecie - w jaki sposéb robi¢ ptatnosci w Internecie za pomoca réznych
systemow;

e Madre i bezpieczne zakupy w Internecie - w jaki sposéb robi¢ zakupy w
najpopularniejszych serwisach krajowych i zagranicznych, jak poréwnywac ceny, a
takze jak samemu sprzedawaé przedmioty w sieci;

e Robienie zdje¢ smartfonem - jak zrobi¢ dobre zdjecia, przechowywac je, ulepszac je,
katalogowad, kasowac.;

e Sprawy urzedowe bez wychodzenia z domu - jak obstugiwac system e-obywatel czy e-
puap, jak poruszac sie po internetowym koncie pacjenta;

e Aplikacje i komunikatory na smartfon - co to jest aplikacja, jak $ciggaé, jak kasowaé,
przydatne aplikacje. Programy do komunikacji - jak zainstalowaé program, jak
obstugiwac, jak wysytaé zdjecia/filmy/dokumenty, jak zrobi¢ video konferencje, jak
nagra¢ wiadomos¢, jak znalez¢ osobe do ktérej chcesz napisac;

e Pakiet MS Word oraz MS Excel dla seniora - podstawy obstugi edytora tekstéw Word-
np. przygotowanie pism, zarzadzenie domowym budzetem;

e Bezpieczenstwo w sieci - jak dba¢ o wtasne bezpieczenstwo w sieci - dane osobowe,
bezpieczenstwo haset, w jaki sposdb chronic sie przed wytudzeniami, jak chronic¢ sie
przed ucigzliwymi wirusami. Wyjasnimy jak odréznia¢ w Internecie tresci informacyjne
od reklamowych oraz w jaki sposéb znajdowac wiarygodne zrédta wiedzy i unikac
dezinformaciji.
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Dodatkowo, organizacja przygotowata wyktad on-line ,BEZPIECZENSTWO W SIECI” -
praktyczne przyktady sytuacji i rozwigzan, konkretnych danych, dot. wytudzen danych w
Internecie itp., a takze poradnik on-line "Jak korzysta¢ z nowoczesnych technologii" -
postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami i korzystania z nowych mediéow przez osoby
starsze, a takze upowszechnianie i wdrazanie rozwigzan technologicznych sprzyjajgcych
wigczaniu spotecznemu oraz bezpiecznemu funkcjonowaniu osoéb starszych.

CARITAS DIECEZJI KIELECKIEJ

Nazwa projektu: E-senior samodzielny w cyber-swiecie

Kwota przyznanej dotacji: 232 030,00 zt

Cele projektu:

e nabycie/poprawa umiejetnosci obstugi portalu i aplikacji e-pacjent;

e nabycie/poprawa umiejetnosci wykorzystywania aplikacji ICT w zyciu codziennym
(zakupy, hobby, bankowo$¢, nawiazywanie, podtrzymywanie kontaktéw spotecznych,
wezwanie pomocy w nagtych przypadkach, aktywnos$é obywatelska, itp.);

e przetamanie niecheci i leku przed nowymi technologiami i narzedziami cyfrowymi;

e zwiekszanie wiedzy senioréw 60+ na temat mozliwosci technologicznych we
wspotczesnym swiecie;

e wyposazenie senioréw 60+ w materiaty edukacyjne do samodzielnego pogtebiania
wiedzy i umiejetnosci;

e wzrost umiejetnosci i wiedzy w zakresie wykorzystania narzedzi ICT dla integracji oraz
w aktywnosci fizycznej senioréw60+;

e zapoznanie, nauka i pomoc w rozpoczeciu lub zwiekszeniu stopnia korzystania z
nowoczesnych technologii w zyciu codziennym przez senioréw w réznych obszarach
Zycia codziennego, np.: zakupy online, e-bankowo$¢ i zasady bezpieczenstwa, aplikacji
na smartfon o znaczeniu edukacyjnym i motywujacym do aktywnosci fizycznej (np.
krokomierze, liczniki spalonych kalorii, motywatory fitness, aplikacje planujgce wysitek
fizyczny, poradniki dietetyczne itp.).

Majac na uwadze fakt, ze przedstawiciele niektérych organizacji pozarzadowych, bioracych
udziat w kolejnych edycjach programu sg osobami powyzej 60 roku zycia - w 2023 r.
Ministerstwo Rodziny zorganizowato cykl spotkan on-line, podczas ktérych pracownicy
udzielali porad jak prawidtowo ztozy¢ wniosek w generatorze, jak sie po nim poruszac itd.
Dla wszystkich zainteresowanych uruchomiona zostata takze infolinia.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze zgodnie z informacjg przekazang przez Prezesa Zaktadu
Ubezpieczenn Spotecznych od 1 stycznia 2023 r. kazdy ptatnik sktadek ma ustawowy
obowiazek posiadania profilu na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS2. Do tej pory
(od 2016 r.) obowigzek posiadania profilu na PUE ZUS mieli ptatnicy rozliczajacy sktadki za
wiecej niz 5 oséb. Po zmianach obowigzek ten dotyczy wszystkich ptatnikow sktadek -
takze witascicieli matych firm, czyli zatrudniajagcych do 5 pracownikéw oraz tych, ktérzy
ptaca sktadki tylko za siebie.

Wedtug stanu na koniec 2022 r. profil na PUE ZUS ma:
e 93,71% ptatnikdw optacajacych sktadki sam za siebie,
o 91,54% ptatnikdéw rozliczajacych od 1-5 ubezpieczonych.

2 Ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. 0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2021 r. poz. 1621).
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To oznacza, ze ponad 2,3 min (z 2,5 min) matych ptatnikow sktadek posiada juz swéj profil
na PUE. Aktualnie caty czas do dyspozyc;ji klientéw pozostajg doradcy Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, z ktérymi mozna skontaktowac sie osobiscie lub zdalnie (poprzez e-wizyte).

Od 1 stycznia 2023 r. nie zmienity sie natomiast przepisy w zakresie sposobu sktadania
dokumentéw ubezpieczeniowych przez ptatnikéw sktadek. Ptatnik sktadek, zgtaszajacy do
ubezpieczen do 5 ubezpieczanych, nadal ma mozliwo$é przekazywania dokumentow
ubezpieczeniowych (w tym deklaracji rozliczeniowych) w formie papierowe;.

Jednoczesnie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zacheca wszystkich ptatnikow sktadek
do korzystania z elektronicznej formy kontaktu. Juz dzis istniejg przepisy, ktére wskazuja,
ze jedynym sposobem przekazywania do ZUS wnioskow jest forma elektroniczna za
posrednictwem portalu PUE ZUS, np. wnioski o wsparcie w ramach Tarczy Antykryzysowej
czy wnioski o $wiadczenia rodzinne. Ustawodawca w procesie legislacyjnym moze wskazad,
ze jedynym sposobem przekazania do ZUS dokumentéw/wnioskéw jest portal PUE ZUS.
Wéwczas bez profilu na PUE ZUS nie bedzie mozliwe zatatwienie takiej sprawy a
dodatkowo korespondencja, ktéra bedzie kierowana do ptatnikéw sktadek bedzie trafiata
wytacznie elektronicznie na profil ptatnika.

Warto tez zaznaczy¢, ze na PUE ZUS ptatnicy maja dostep do wielu istotnych informaciji.

Dostepne sg m.in:

e informacje o saldzie biezacym oraz saldzie miesiecznym, ktére pokazujg stan
optaconych sktadek do ZUS,

e informacje o naleznych do optacenia sktadkach oraz o dokonanych wptatach,

e informacja roczna dla ptatnika sktadek,

e deklaracje rozliczeniowe, ktére ptatnik wystat do ZUS,

e lista oséb zgtoszonych do ubezpieczen,

e lista pracownikéw na zwolnieniu lekarskim.

W 2022 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat szeroko zakrojona akcje
informacyjno-promocyjna w zakresie zaktadania profili na PUE ZUS i mozliwosci korzystania
z tego narzedzia. W szczegdlnosci informacje byty kierowane do kazdego ptatnika sktadek,
ktéry jeszcze nie miat profilu na PUE ZUS. W wyniku tych dziatan ponad 65,6 tys. ptatnikow
zatozyto profile na PUE ZUS. Na poziomie lokalnym odbyto sie ponad 700 wydarzen,
podczas ktérych ZUS informowat o PUE oraz zaktadano profile. W czasie tych wydarzen
ponad 1,7 tys. ptatnikow zdecydowato sie na zatozenie konta na PUE ZUS. Akcja
informacyjna byta prowadzona réwniez w instytucjach wspétpracujacych z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych (urzedach gmin, miast itp.). W listopadzie i grudniu 2022 r. ZUS
przeprowadzit warsztaty online ,Praktyczne informacje o PUE ZUS dla ptatnikéw sktadek".
W warsztatach uczestniczyto prawie 500 oséb.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze na etapie uzgodnien i konsultacji projektu ustawy o zmianie
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych wprowadzajgcego obowigzek posiadania
profilu na PUE ZUS przez ptatnikéw sktadek, zaden z przepiséw, ktéry ostatecznie znalazt
sie w ustawie nie byt wskazywany jako dyskryminujacy ze wzgledu na wiek i stan zdrowia.

Z wyrazami szacunku

Z up. Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
Stanistaw Szwed

Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-
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