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Marc in W iącek 
Rzeczn ik P r a w O b y w a t e l s k i c h 

Szanowny Panie Rzeczn iku , 

odpowiadając na pismo Pana Rzeczn ika sk ie rowane do Min is t ra Sp raw 
Zagran icznych Pana Zbigniewa Raua pragnę uprzejmie zauważyć, że konsulowie 
Rzeczypospol i te j Polskiej wykonu ją swoje funkc je w ramach okreś lonych ustawą 
z dnia 25 cze rwca 2 0 1 5 r. P rawo konsularne (Dz. U. z 2 0 2 3 r. poz. 199) oraz innymi 
przepisami p rawa, w tym m.in. ustawą z 2 7 s tyczn ia 2 0 2 2 r. o dokumentach 
paszpor towych (Dz.U. z 2 0 2 3 r. poz. 410 ) . 

T a k jak in fo rmowal iśmy w e wcześniejszej korespondencj i z dnia 13 cze rwca 2 0 2 2 r. 
w polskich placówkach dyplomatycznych obowiązuje sys tem elekt ronicznej 
re jestracj i na spotkania w sp rawach paszpor towych, w i z o w y c h oraz prawnych. 
Reze rwac ja terminu w izy ty paszportowej jest możl iwa przez sys tem e-Konsu la t 
znajdujący się na stronie: h t tps : / /www.e-konsu la t .gov.p l /Tak ie rozwiązanie s twarza 
równe szanse osobom za in te resowanym za ła tw ien iem sp raw w urzędzie. Placówki 
dyplomatyczne dodają nowe miejsca na plat formie w dni robocze od poniedzia łku 
do p iątku, w godz. 9:00 - 20 :00 . Re jes t rac ja na w izy tę t r w a poniżej 5 minut, co więcej 
może zostać dokonana przez inną osobę. Mie jsca dodawane są regularnie 
z odpowiednim wyprzedzen iem. Re jes t rac ja prowadzona jes t do wyczerpan ia 
miejsc. B rak dostępności t e r m i n ó w w danym dniu oznacza wykorzys tan ie 
wszys tk i ch dostępnych wo lnych miejsc, w związku z t ym konieczne jest podjęcie 
próby umówienia spotkania w kolejnym dniu roboczym. Podkreślenia jednak 
wymaga fakt, że część osób posiadających umówione spotkanie rezygnuje z w izy t , 
co również s twarza możl iwość zapisania się przez innych obywate l i na zwoln ione 
terminy. 

W ostatn im czasie obserwowane jest wzmożone zapot rzebowanie na polski 
paszport. Przełoży ło się to na spiętrzenie l iczby osób oczekujących na wizy tę , w 
efekc ie czego udostępniane codziennie przez konsula terminy w izy t bardzo szybko 
są reze rwowane . Nie dotyczy to ty lko placówki w Londynie, a le praktyczn ie 
wszys tk i ch polskich urzędów konsularnych w Wie lk ie j Bry tan i i . Służba konsularna, 
świadoma zaistniałej sytuacj i podejmuje wsze lk ie działania, aby sprostać 
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zapot rzebowaniu na polski paszport, g łówn ie poprzez wzmocn ien ia kadrowe, 
a także poprzez wypełn ien ie b raków osobowych na s tanowiskach wakujących. 

Udostępniane codziennie nowe terminy w izy t paszpor towych dodawane są na 
najbliższy okres. Chcia łbym również zauważyć, że godziny przyjęć in teresantów w 
sp rawach paszpor towych w wyznaczane dni są wyd łużone. Ponadto organizowane 
są regularne dyżury konsularne poza siedzibą urzędu: w Londynie w P O S K oraz 
Bi rmingham, gdzie również można zapisać się przez sys tem e-konsulat . T o działanie 
ma umożl iwić w izy tę osobom, k tóre pracują i nie mogą wziąć wolnego dnia. Pragnę 
zwrócić uwagę, że sys tem zapisów na w izy t y w konsulacie za pośredn ic twem 
plat formy internetowej e-konsulat funkcjonuje na wszys t k i ch polskich placówkach 
konsu larnych na ca łym świecie. Ponadto, uprzejmie in formuję, iż w dniu 3 1 marca 
2 0 2 3 roku planowane jest wdrożen ie nowej e-usługi dla obywate la , 
umożl iwiającej z łożenie wn iosku o dokument paszpor towy dla mało letn iego do 12 
roku życia. Potwierdzenie tożsamości wn ioskodawcy (matki / ojca / opiekuna 
prawnego lub kuratora) oniine odbywać się będzie za pomocą profi lu zaufanego lub 
e-dowodu. 

Podzie lam Pana t roskę o standard usług świadczonych przez polską służbę 
konsularną. Depar tament Konsu larny M S Z na bieżąco monitoruje sytuację w 
naszych placówkach i wdraża regularnie nowe rozwiązania i za lecenia. Pragnę 
zapewnić, że placówki dyplomatyczne dokładają wsze lk i ch starań, aby obsługa 
in te resantów odbywała się na najwyższym poziomie, a każda zgłoszona uwaga jes t 
okazją do wery f ikac j i przy jętych procedur i dokonania ewentua lnych usprawnień w 
funkc jonowaniu urzędów konsularnych. Ze względu jednak na bardzo dużą liczbę 
in teresantów oraz ściśle określone zasoby kadrowe nie zawsze możl iwe jes t 
n iezwłoczne uzyskanie w izy ty w urzędzie czy natychmiastowe odebranie 
połączenia telefonicznego od in teresanta. 

Ze swoje j s t rony zapewniam o pełnej gotowośc i do podjęcia wsze lk i ch czynności 
i s tarań celem el iminacj i wspomnianego problemu. 

Z wyrazami szacunku, 

Piotr W a w r z y k 

Sekre ta rz Stanu Piotr Wawrzyk 
Sekretarz Stanu 
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