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Wielce Szanowny Panie Prezesie!

jak wynika z informacji medialnych, PKN ORLEN pod koniec 2022 roku 
utrzymywał ceny paliw, mimo spadających notowań ropy i umacniającego się złotego1. 
Taka praktyka mogła mieć miejsce również w przypadku innych podmiotów na rynku 
paliw2. 

Niniejszy stan rzeczy budzi zaniepokojenie obywateli kierujących swoje skargi 
do Rzecznika Praw Obywatelskich, w związku z czym obowiązkiem mojego urzędu jest 
podjęcie działań zmierzających do wyjaśnienia tych wątpliwości.

1 zob. M. Lis, UOKiK skontroluje ceny paliw. Mamy odpowiedź Orlenu, 5.01.2023 r., 
https://businessinsider.com.pl/firmy/uokik-skontroluje-ceny-paliw-mamy-odpowiedz-
orlenu/rt3g2l0#:~:text=1%20Prezes%20UOKiK%20wszcz%C4%85%C5%82%20kontrol%C4
%99%20w%20sprawie%20sytuacji,zamierza%20w%20pe%C5%82ni%20wsp%C3%B3%C5%
82pracowa%C4%87%20z%20UOKiK%20Wi%C4%99cej%20pozycji (dostęp: 07.03.2023 r.).

2 por. UOKiK sprawdzi "cuda na Orlenie". Jest postępowanie, 5.01.2023 r., 
https://www.money.pl/gospodarka/uokik-sprawdzi-cuda-na-orlenie-jest-postepowanie-
6852255504362400a.html (dostęp: 07.03.2023 r.).
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Dlatego też niezbędne jest ustalenie, czy nie doszło do naruszenia standardów 
ochrony praw konsumenta. Należy zauważyć, że wyżej opisana praktyka mogła narazić 
również przedsiębiorców na dodatkowe koszty ponoszone w związku ze swoją 
działalnością3.

Mam świadomość, że zasygnalizowany problem pozostaje w zainteresowaniu 
Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, który wszczął postępowanie 
wyjaśniające w sprawie cen rynkowych paliw4, zwrócił się do największych podmiotów 
na rynku paliw o informacje i dane będące podstawą do kształtowania cen paliw5.

W związku z tym, działając na podstawie o art. 13 ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.), 
zwracam się do Pana Prezesa z uprzejmą prośbą o przedstawienie informacji o 
wynikach działań podjętych przez Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów w 
związku z ewentualnymi praktykami wskazanymi na wstępie.

Z wyrazami szacunku

Marcin Wiącek

Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

3 por. Jest pozew przeciwko Orlenowi. Przewoźnik będzie się sądzić o "zawyżone ceny paliw", 
1.03.2023 r., https://www.money.pl/gospodarka/jest-pozew-przeciwko-orlenowi-
przewoznik-bedzie-sie-sadzic-o-zawyzone-ceny-paliw-6871752195250912a.html (dostęp: 
07.03.2023 r.).

4 K. Sobczak, UOKiK sprawdzi "cud cenowy" na stacjach paliw, 5.01.2023 r, 
https://www.prawo.pl/prawo/ceny-w-orlenie-kontrola-uokik,519160.html (dostęp: 
07.03.2023 r.).

5 Ibidem.
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