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BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DEPARTAMENT DS. ZDROWIA PSYCHICZNEGO

PISMO INFORMUJACE

Znak sprawy: RzPP-DZP-RzSP-WK.470.316.2022

Osoba do kontaktu: Maria Gatczyk-Wojciechowska

Numer telefonu: 572-504-678 m.wojciechowska@rpp.gov.pl
Pan

Przemystaw Kazimirski

Dyrektor Zespohu

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie

ePUAP

Szanowny Panie Dyrektorze,

w nawigzaniu do pisma z dnia 23 sierpnia 2022 r., sygnatura KMP.574.3.2022.JZ dotyczacego
przeprowadzenia kompleksowej kontroli w przedmiocie stosowania $rodkéw przymusu
bezposredniego w Samodzielnym Wojewodzkim Zespole Publicznych Zaktadéw Psychiatrycznej
Opieki Zdrowotnej w Warszawie, uprzejmie informujemy, ze sprawa zostata podjeta i obecnie jest

procedowana. O wynikach przeprowadzonego postgpowania poinformujemy w odrgbnym pismie.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Rzecznika Praw Pacjenta

Damian Marciniak

Dyrektor
Departament ds. Zdrowia Psychicznego

Rzecznik Praw Pacjenta |/2\| ROK Telefoniczna Informacja Pacjenta
ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa —/\/Vﬁ‘gizc‘:'EﬁTZENSTWA 800 190 590
www.gov.pl/rpp; kancelaria@rpp.gov.pl Rzecznik Praw Pacjenta DO0D0o0 (o)

Ochrona danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa. Szczegdélowe informacje znajduja sie
na ogélnodostepnych tablicach informacyjnych szpitala psychiatrycznego i na stronie internetowej Rzecznika Praw Pacjenta.
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Warszawa, (’i listopada 2022 r.
Wiceprezes
Sadu Okregowego w Warszawie
Wiz 410-288/22
(Dot. KMP.574.3.2022.JZ)
Pan

Przemystaw Kazimirski
Dyrektor Zespolu

Krajowy Mechanizm Prewencji
Biuro Rzecznika

Praw Obywatelskich

Al Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

S2gNghy (Hone Dyetfore,

w zwigzku z plrzes}anym droga elektroniczng pismem z 23 sierpnia 2022 r.,
znak: KMP.574.3.2022.JZ, przekazujagcym raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
z wizytacji Samodzielnego Wojewddzkiego Zespotu Publicznych Zakladow Psychiatrycznej
Opieki Zdrowotne] w Warszawie i zawierajagcym prosbe o ustosunkowanie sie do kwestii
opisanych w pkt. 6.4 raportu - wystuchania online i zawartych rekomendacji - uprzejmie
informuj¢, ze w okresie poprzedzajacym pandemi¢ COVID-19 w praktyce sadow rejonowych
z obszaru wlasciwosci Sadu Okregowego w Warszawie wyshuchanie osoby przyjetej
do szpitala psychiatrycznego, o ktorym mowa w art. 45 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994
r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2022 r. poz. 2123), dalej: ,,u.0.z.p.”, odbywalo
si¢ zawsze na terenie szpitala, czgsto w pokoju. przy l6zku, w ktorym przebywata osoba
niebedaca w stanie przejs¢ do pokoju lekarskiego, niepelnosprawna albo pozostajaca
w unieruchomieniu. W wielu sadach przyjeto tez jako zasade prowadzenie rozpraw na terenie
szpitala w mysl art. 45 ust. la v.0.z.p.,, co umozliwialo pacjentom udzial w rozprawie,

sprzyjajac zarazem ochronie ich praw.

al. .Solidarnosci” 127, 00-898 Warszawa, tel. 22-440-80-00, fax 22 440-11-74
bip.warszawa.so.gov.pl



Pandemia COVID-19 wymusita wprowadzenie rozwigzan, ktére mialy na celu
powsirzymanie rozprzesirzeniania si¢ koronawirusa. W poczatkowej fazie pandemii szpitale
wprowadzily ostry rezim sanitammy, co uniemozliwialo wysluchanie pacjentow
w dotychczasowej formie kontaktu bezposredniego.

Przepis art. 15 zzs' ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwiazaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19. innych choréb
zakaZnych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095, ze zm.)
wprowadzit obowiazek odbywania rozpraw/posiedzen jawnych w formie wideokonferencji.
Rowniez wystuchania osob przyjetych do szpitala psychiatrycznego moga i powinny
odbywa¢ si¢ w systemie zdalnym. Jeszcze przed wprowadzeniem tego przepisu wystuchania
pacjentow przebywajacych w oddziatach szpitalnych objetych kwarantanng z powodu
COVID-19 odbywaly si¢ zdalnie. Jak podniesiono w przedmiotowym raporcie KMPT,
w tzw. przepisach covidowych wskazano jedynie pewnego rodzaju odstepstwa
od przeprowadzania rozpraw w formie zdalnej (art. 15 zzs' ust. 1 pkt 2-3 powolanej ustawy
covidowej). Czynno$¢ wysluchania przez sedziego w trybie przepiséw u.0.z.p. nie zostala
wylaczona jako taka, ktorej przeprowadzenie w formie zdalnej jest wykluczone. Nie sposéb
zgodzié si¢ z teza raportu, ze taki sposob wystuchania pacjentéw przyjetych do szpitala bez
zgody narusza ich prawa, gwarancje procesowe, a nadto moze znieksztalca¢ prawdziwy obraz
i podwazaé¢ istotne elementy. Przede wszystkim nalezy wskazaé, ze podobnie jak
w  wizytowane] przez KMPT  placowce, takze w  innych  szpitalach
psychiatrycznych/oddzialach psychiatrycznych w szpitalach ogdlnych podczas wystuchania
pacjentow przyjetych bez zgody przez s¢dziow w formie wideokonferencji obecny jest lekarz
prowadzacy lub inny lekarz z oddzialu, w ktérym umieszczony jest pacjent. Lekarz styszy
zatem tres¢ wyjasnien skladanych przez uczestnika postgpowania. Jesli wyshuchiwany wyraza
zgode na pobyt i leczenie, jest informowany przez sedziego, ze postgpowanie zostanie
umorzone. Z reguly lekarz umozliwia wysluchanemu pacjentowi wyrazenie zgody
w formie pisemnej w historii choroby. Nie ma zatem watpliwosci, jaki jest od tej chwili status
pacjenta. Nalezy podkreslic, ze wystuchanie pacjentow w formie wideokonferencii,
ze wzgledu na brak osobistego kontaktu, dokonywane jest przez sedziow ze szczegodlna
starannoscia, aby nawiaza¢ z wysluchiwanym nalezyty kontakt. Jezeli pacjent pozostaje
w gorszej dyspozycji, na przyklad z uwagi na podanie lekdw, wystuchanie zdalne umozliwia
podjecie wig¢cej niz jedne) proby wystuchania pacjenta. Postanowienie o umorzeniu
postgpowania z udzialem pacjenta, ktdry wyrazit zgode, jest wydawane z reguly juz w dniu
wyrazenia zgody, a zawiadomienie, o ktérym mowa w art, 27 uv.0.z.p. jest niezwlocznie

przesylane do szpitala. Zasadna wydaje si¢ rekomendacja zawarta w raporcie KMPT,

al. ,Solidarnodci” 127, 00-898 Warszawa, tel. 22-440-80-00, fax 22 440-11-74
bip.warszawa.so.gov.pl



aby zawiadomienie 0 umorzeniu post¢gpowania bylo przesylane do wiadomosci szpitala
réwniez zaszyfrowanym e-mailem tego samego dnia.

W kontekscie podniesionej w raporcie sytuacji oséb z niepelnosprawnosciami,
psychicznymi, sensorycznymi (niedowidzacymi. niedostyszacymi) nalezy zauwazyé, ze co do
osOb, jak okreslono w raporcie, z niepcinosprawnosciami psychicznymi ustawodawca
wprowadzil pojecie osoby niezdolnej do wyrazenta zgody, o ktdre) mowa w art. 22 ust. 2, 2a,
2b i 2c u.o.z.p. Z kolei osoby niedowidzace z pewnoscia sa w stanie w sposoéb swiadomy
i pelny uczestniczy¢ w wystuchaniu online. Natomiast pacjenci niedoslyszacy istotnie moga
mie¢ problem w porozumieniu si¢ z wysluchujacym sedzig, ale dotyczy to zaréwno
wystuchania online, jak 1 przeprowadzanego w bezposrednim kontakcie. Nalezy jednak
zauwazyé, ze W sytuacji niemoznosci porozumienia sie¢ z pacjentem lub watpliwosci
co do swiadomego wyrazenia przez niego zgody na pobyt i leczenie w szpitalu zawsze
wyznacza si¢ niezwlocznie termin rozprawy, ustanawiajac dla uczestnika adwokata lub radce
prawnego z urze¢du i bada merytorycznie istnienie przeslanek do przyj¢cia pacjenta do szpitala
bez zgody wymaganej przepisami u.0.z.p.

Wystuchanie  online  uczestnikéw  postepowania  bedacych  obcokrajowcami
1 niewladajacych jezykiem polskim nie tylko nie narusza ich praw, ale wrecz zabezpiecza
ich interes prawny. Przede wszystkim poprzez zapewnienie udzialu tumacza, ktory szybko
i sprawnie laczy si¢ ze swego migjsca zamieszkania lub aktuainego miejsca pobytu,
uczestniczac w czynnosciach.

Nalezy zauwazy¢, 2ze po zniesieniu na obszarze kraju stanu epidemii
od 16 maja 2022 r. niektore sady zdecydowaly, ze wysluchania pacjentéw bedg odbywaty
si¢ stacjonarnie na terenie szpitala, do ktérego osobiscie udaje si¢ sedzia, jak to miato miejsce
w okresie poprzedzajacym pandemi¢ COVID-19. Zawsze jednak nalezy mie¢ na uwadze
aktualng sytuacj¢ zwigzang z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa i stosowaé rozwigzania
pozwalajace zachowaé warunki bezpieczenstwa zarowno dla osoby przebywajgcej w szpitalu.

personelu szpitalnego, jak i samego sedziego.
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Warszawa, 30-11-2022r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji

KMP.574.3.2022.)Z

Pan
Barttomiej tukasz Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta

ePuap

Szanowny Panie Rzeczniku,

dziekuje za informacje przekazane w pismie z dnia 5 pazdziernika 2022 r.
w sprawie podjecia kontroli dotyczgcej stosowania sSrodkow przymusu
bezposredniego w Samodzielnym Wojewddzkim Zespole Publicznych Zaktadow
Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie (znak sprawy: RzPP-DZP-RzSP-
WK.470.316.2022).

Dziatajgc na podstawie art. 20 Protokotu fakultatywnego do Konwengji
w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania albo karania (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) oraz art. 1 ust.
4 w zw. z art. 13 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627; dalej: ustawa o RPO) uprzejmie prosze
o informacje o aktualnym stanie prowadzonego postepowania.

Jednoczesnie ponownie zwracam sie z prosba o informacje na temat powoddw
zmian prowadzgcych do ograniczenia liczby Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego, wskazanie czy miato to przetozenie na liczbe skarg kierowanych do

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych oraz poinformowanie czy
planowane sg dalsze zmiany organizacyjne w tym zakresie.

Na podstawie art. 17 ust. 2 ustawy o RPO prosze o udzielenie odpowiedzi
do dnia 19 grudnia 2022 r.

Z powazaniem
Przemystaw Kazimirski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/



Marszatek

Wojewddztwa Mazowieckiego
ul. Jagielloniska 26, 03-719 Warszawa
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TR Warszawa, 13 grudnia 2022 roku
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Pan

PRZEMYStAW KAZIMIRSKI

Dyrektor

Krajowego Mechanizmu Prewenc;ji
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich

Dotyczy: raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

Szanowny Panie Dyrektorze!

Nawigzujac do pisma znak: KMP.574.3.2022.JZ z dnia 23 sierpnia 2022 r. przekazujgcego raport
Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (KMPT) z wizytacji Samodzielnego Wojewddzkiego
Zespotu Publicznych Zaktadow Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie,
przeprowadzonej w dniach 4-6 maja 2021 r. oraz pisma z 30 listopada 2022 r. dotyczgcego
odniesienia sie do zalecen zawartych w raporcie, uprzejmie informuje, ze zostata
przeprowadzona analiza ww. dokumentu zaréwno przez Departament Zdrowia i Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, jak réwniez
przez ww. podmiot leczniczy.

W odniesieniu do zalecenia sformutowanego w punkcie Il, skierowanego do Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego, dotyczgcego udzielenia wsparcia finansowego niezbednego do
realizacji zalecen zawartych w raporcie , Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji
Samodzielnego Wojewddzkiego Zespotu Publicznych Zaktadéw Psychiatrycznej Opieki
Zdrowotnej w Warszawie”, uprzejmie informuje, ze Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego
od 1999 roku przeznaczyt $rodki finansowe na inwestycje dla ww. podmiotu leczniczego w
wysokosci ponad 70 000 000,00 zt, w tym blisko 7 000 000,00 zt w 2022 r.

Ponadto Samodzielny Wojewddzki Zespdt Publicznych Zaktadéw Psychiatrycznej Opieki
Zdrowotnej w Warszawie uczestniczyt w roli partnera w projekcie , E-zdrowie dla Mazowsza”.
W ramach tego projektu szpital otrzymat 4 095 606,54 zt dotacji. Aktualnie podmiot leczniczy
aktywnie uczestniczy w projekcie ,,E-zdrowie dla Mazowsza 2”, ktdry jest w trakcie realizacji.

Zapewniam, ze przy rozpatrywaniu wnioskéw szpitala na zadania inwestycyjne prowadzona
bedzie analiza pod katem wdrozenia zalecen ujetych w przywotanym powyzej raporcie
w zakresie:



e demontazu krat okiennych i zastgpienie ich innego rodzaju zabezpieczeniami, ktére
umozliwig bezpieczne wietrzenie pomieszczen - przy okazji przeprowadzania kolejnych
modernizacji Szpitala;

e stworzenia miejsca do spacerdw, ktdre bedzie zapewniato odpowiedni poziom
bezpieczenstwa, a tym samym umozliwi znacznie czesciej i wiekszej liczbie pacjentow
mozliwosé korzystania z tej formy spedzania wolnego czasu;

e uzupetnienia wyposazenia pokoi w meble, ktére umozliwig kazdemu pacjentowi
przechowywanie rzeczy osobistych;

e uwzglednienia, podczas planowania najblizszych remontéw, potrzeb personelu przy
projektowaniu pomieszczen, ktére stuzy¢ bedg oddziatywaniom psychologicznym, tak
aby zapewniaty one komfortowe warunki do przeprowadzania rozméw z zachowaniem
poufnosci;

e petnego dostosowania placéwki, podczas najblizszych remontéw, do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami.

Wojewddztwo Mazowieckie w miare posiadanych srodkéw finansowych bedzie nadal udziela¢
wsparcia Samodzielnemu Wojewddzkiemu Zespotowi Publicznych Zaktadéw Psychiatrycznej
Opieki Zdrowotnej w Warszawie na realizacje niezbednych inwestycji.

Nalezy zaznaczy¢, ze w latach 2020-2021 zostat przeprowadzony pierwszy etap inwestycji
pt.: ,Termomodernizacja budynkéw Samodzielnego Wojewddzkiego Zespotu Publicznych
Zaktadow Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie przy ul. Dolnej 42 i Nowowiejskiej
27”. Przeprowadzona zostata réwniez modernizacja pomieszczen Poradni Zdrowia
Psychicznego dla Dorostych wraz z pomieszczeniami administracyjnymi i modernizacja
oddziatéw szpitalnych. W latach 2023-2024 planowana jest realizacja kolejnego etapu ww.
inwestycji dotyczacej termomodernizacji budynkdéw jednostki.

Jednoczesnie od 2012 roku Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego udzielit pomocy
finansowej w celu pokrycia straty netto dla Szpitala Nowowiejskiego w wysokosci niemal
52 000 000,00 zt.

Ponadto w 2022 r. Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie ogtosit informacje o naborach w sprawie sktadania
whioskow przez podmioty lecznicze, dla ktérych Wojewddztwo Mazowieckie jest podmiotem
tworzacym lub w ktérych posiada udziaty, o przyznanie wsparcia finansowego na realizacje
zadan z zakresu ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji oséb wykonujgcych zawody medyczne.
Samodzielny Wojewddzki Zespot Publicznych Zaktadéw Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej

w Warszawie w ramach ogtoszonych naboréw ztozyt wnioski o przyznanie wsparcia
finansowego na realizacje ww. zadania w zakresie tj. , Kursy z resuscytacji kragzeniowo-
oddechowej i innych elementdw pierwszej pomocy, dedykowane kadrze medycznej, w tym
kursy z zakresu resuscytacji krgzeniowo-oddechowej noworodka” i otrzymat tgczne wsparcie
finansowe w wysokosci 224 800,00 zt.

Pragne podkresli¢, ze zapewnienie odpowiednich warunkéw udzielania swiadczen w rodzaju
opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien jest przedmiotem szczegdlnej troski Zarzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego, ktéry udziela podmiotom leczniczym o profilu psychiatrycznym

Strona2z4



wsparcia finansowego, aby pomimo zbyt nisko wycenionych swiadczern mogty dalej
funkcjonowac i nie$¢ pomoc pacjentom.

Z powazaniem
Marszatek
Wojewddztwa Mazowieckiego

Adam Struzik

podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

Strona3z4
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BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DEPARTAMENT DS. ZDROWIA PSYCHICZNEGO

ODPOWIEDZ W SPRAWIE

Znak sprawy: RzPP-DZP-RzSP-WK.470.316.2022
Osoba do Maria Gatczyk-Wojciechowska

kontaktu:

Numer telefonu: 572-504-678 m.wojciechowska@rpp.gov.pl

Pan

Przemystaw Kazimirski

Dyrektor Zespotu

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie
ePUAP

Szanowny Panie Dyrektorze,

w nawigzaniu do pisma z dnia 23 sierpnia 2022 r., sygnatura KMP.574.3.2022.JZ
dotyczgcego przeprowadzenia kompleksowej kontroli w przedmiocie stosowania srodkow
przymusu bezposredniego w Samodzielnym Wojewddzkim Zespole Publicznych Zaktadow
Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej w Warszawie (dalej: szpital; podmiot leczniczy) oraz
przekazania dodatkowych informacji zwigzanych z dziatalnoscig Rzecznikow Praw Pacjenta

Szpitala Psychiatrycznego, prosze o przyjecie ponizszego'.

Zgodnie z kompetencjami, Rzecznik Praw Pacjenta podjgt stosowne dziatania w
przedmiotowej sprawie. Zgromadzony materiat, przekazany Rzecznikowi przez podmiot
leczniczy zostat poddany szczegdtowej i wnikliwej analizie, ktéra pozwolita na stwierdzenie

naruszen praw pacjenta, szczegélnie wzgledem realizacji prawa do $wiadczen zdrowotnych

udzielanych

1
Rzecznik Praw Pacjenta I/m roK Telefoniczna Informacja Pacjenta
ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa —’\/\'Tgizc‘j'EﬁTZFSTWA 800 190 590
www.gov.pl/rpp; kancelaria@rpp.gov.pl Rzecznik Praw Pacjenta DO0D0o0 (o)

Ochrona danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa. Szczegdélowe informacje znajduja sie
na ogélnodostepnych tablicach informacyjnych szpitala psychiatrycznego i na stronie internetowej Rzecznika Praw Pacjenta.


mailto:m.wojciechowska@rpp.gov.pl

z nalezytg starannoscig?, prawa do dokumentacji medycznej® oraz prawa do intymnosci
i godnosci*. Ze wzgledu na fakt, iz analizowany materiat nie dotyczyt jednostkowego
przypadku, catos¢ materiatu oraz wnioski z analizy zostaty przekazane do Departamentu
Prawnego w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta celem rozpoznania wzgledem naruszenia

zbiorowych praw pacjentéw w podmiocie leczniczym.

W nawigzaniu do kwestii ilosci spraw prowadzonych przez Rzecznikéw Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego w szpitalu wskazac nalezy, ze w okresie styczen-listopad 2021 r.
ilos¢ spraw procedowanych wynosita 151, natomiast w analogicznym czasie w roku biezgcym
jestich 69.

Rzecznik Praw Obywatelskich w wyzej wspomnianym pismie wystgpit do Rzecznika Praw
Pacjenta o wyjasnienie jakie przyczyny lezg u podstaw decyzji o ograniczeniu liczby
Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Przede wszystkim nalezy wskazac, ze
podstawg podejmowanych decyzji przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w zakresie
reorganizacji pracy Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego jest dziatanie
majgce na celu zabezpieczenie obszaru przestrzegania praw pacjenta w kazdym podmiocie
leczniczym, realizujgcym swiadczenia w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien
w sposob odpowiedni do posiadanych mozliwosci kadrowych oraz budzetowych.

Przy okreslonych oczekiwaniach ptacowych, dyktowanych przez wspotczesny rynek pracy
oraz w Kkorelacji do budzetu Biura przeznaczonego na realizacje zatrudnienia, brak podjecia
odpowiednich dziatan przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, spowodowatoby Zze w tym
obszarze szacunkowa rotacja pracownikow mogtaby przekroczy¢é 90% co stanowitoby
powazne zagrozenie dla wykonywanych zadan.

Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, zgodnie z zaleceniami Najwyzszej |zby
Kontroli swojg opieka objeli ponad 300 podmiotdéw leczniczych w catej Polsce, ktére prowadzg
leczenie stacjonarne i catodobowe w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien.
Skomplikowany system logistyczny, ktory towarzyszy realizacji zadan przy koniecznosci
ograniczenia zatrudnienia powoduje, ze obowigzki realizowane przez pracownikow
petnigcych funkcje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego nalezg do
szczegOlnie trudnych i ztozonych, zarowno pod wzgledem trudnosci spraw prowadzonych dla
pacjentéw oddziatdbw psychiatrycznych i leczenia uzaleznien (czesto konieczna jest
bezposrednia indywidualna rozmowa z pacjentem oraz wiasciwe rozpoznanie sytuacji

uprawdopodabniajgcych naruszenie praw pacjenta) jak i ze wzgledu na konieczno$¢ duzej

2 Art. 8 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
3 Art. 23 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
4 Art. 20 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta



samodzielnoéci i witasnej organizacji pracy w celu realizacji zadan czesto w kilkunastu

placowkach medycznych.

Powyzsza sytuacja wymaga podejmowania odpowiednich decyzji przez kierownictwo Biura
Rzecznika Praw Pacjenta w celu zatrudnienia wyspecjalizowanej kadry, ktéra w tak
skonstruowanym systemie bedzie mogta sprostaé zadaniom zwigzanym z zapewnieniem
przestrzegania praw pacjenta. Dotychczasowy model, gdzie praktycznie w kazdym podmiocie
zatrudniony byt Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego nie mégt zostaé
utrzymany przede wszystkim ze wzgledu na wymagania rynku pod wzgledem ptacowym.
Nalezy wspomnieé, ze w newralgicznym momencie dziatania Departamentu ds. Zdrowia
Psychicznego (w ktérym zatrudnieni sg Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego)
fluktuacja przekraczata 50% i zagrazata ciggtosci wykonywania zadan na rzecz pacjentow

psychiatrycznych i leczenia uzaleznien

Wymagania ptacowe podyktowane sytuacjg na rynku pracy powodowaty, Zze pracownicy
petnigcy tg funkcje w bardzo fatwy sposob znajdowali zatrudnienie poza biurem czesto
otrzymujac lepsze propozycje wynagrodzenia od szpitali, w ktorych dotad petnili funkcje
niezaleznych ekspertéw wspomagajgcych pacjentéw w dochodzeniu ich praw. W ankietach
pracowniczych exit review: pomimo bardzo wysokiej oceny dla dotychczasowego srodowiska
pracy przewazaty argumenty o niskim uposazeniu wobec wysokich kosztéw realizacji pracy

Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Nalezy tutaj dookresli¢ sposéb realizacji zadan przez pracownikéw petnigcych tg funkcje., Jak
wyzej zostato juz wspomniane sg to osoby, ktére w ramach wykonywania obowigzkow
obejmujg swojg opiekg kilkanascie placowek medycznych w danym wojewddztwie lub
w dwoch sagsiednich wojewodztwach. Odlegtos¢ do najdalszych podmiotéw leczniczych
niejednokrotnie przekracza 120 km od miejsca zamieszkania, a to sprawia, ze praca jest

mochno obcigzajgca oraz wysoce kosztowna.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta wdrozyto szereg rozwigzan, by zadania wynikajgce z ustawy
o zdrowiu psychicznym byty wykonywane rzetelnie i na najwyzszym stopniu profesjonalizmu.
W pryzmacie rosngcych oczekiwan ptacowych wraz z coraz wiekszg liczbg odejs¢ podjeta
zostata decyzja o redukcji liczby etatéw Rzecznikoéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
w celu podwyzszenia wynagrodzenia osobom, ktére pozostang na ww. stanowiskach.
Powyzsze dziatanie spowolnito fale odej$¢ natomiast nie spowodowato catkowitego jej
zahamowania. Kolejne kroki podejmowane przez kierownictwo Biura Rzecznika Praw

Pacjenta, polegajgce na ustanowieniu specjalnych dodatkéw dla pracownikéw obstugujgcych



placowki gdzie nadal brakuje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego (vacat),
system wspoétptacenia za dojazd do najbardziej oddalonych podmiotéw leczniczych i dalsze
zmiany organizacyjne w Departamencie ds. Zdrowia Psychicznego stanowig pozytywny trend
akceptowany przez pracownikow. Postepowanie takie oraz podjete decyzje pozwalajg na

ustabilizowanie sytuacji kadrowej, niemniej jednak nadal z wysoka fluktuacjg w tym obszarze.

W ciggu roku prowadzonych bylo prawie 20 postepowan rekrutacyjnych na stanowisko
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego jednak bez zadowalajgcego wyniku — sg
wojewoddztwa jak np. woj. slgskie gdzie nabdr na stanowisko Rzecznika Praw Pacjenta Szpital
Psychiatrycznego bedzie ogtaszany po raz czwarty poniewaz w poprzednich postepowaniach
zgtaszajgcy sie kandydaci nie podejmowali zatrudnienia w zwigzku z niskim proponowanym
wynagrodzeniem. Szczegodlnie trudna sytuacja dotyczy przede wszystkim duzych aglomeraciji
miejskich, w ktorych Srednie wynagrodzenia sg wyzsze niz w innych regionach Polski.
Niestety to wtasnie w najwiekszych aglomeracjach znajduje sie duza liczba podmiotéw
medycznych zajmujgcych sie psychiatrig i leczeniem uzaleznien co powoduje, Ze konieczne
jest podejmowanie dalszych dziatan w celu zwigkszenia proponowanego wynagrodzenia

pracownikom majgcym petni¢ funkcje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

Wobec powyzszego nalezy podkresli¢, ze dotychczasowe decyzje w sprawie liczby etatéw

w Departamencie ds. Zdrowia Psychicznego uwzgledniaty wszystkie aspekty, majgce stuzyé
optymalizacji i reorganizacji pracy przy jednoczesnym dgzeniu do osiggniecia poziomu
wynagrodzenia na jedynie wystarczajgcym poziomie. Okreslenie liczby etatdbw Rzecznikow
Praw Pacjenta w liczbie 21 nastrecza wiele trudnosci logistycznych i wymaga samodzielnej
organizacji pracy ale jest to poziom minimalny zatrudnienia dla rzetelnego i profesjonalnego

wykonywania zadan w tym obszarze.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze budzet Rzecznika Praw Obywatelskich (59,1 mln) jest
3,5 krotnie wigkszy od budzetu RPP ktory wynosi 16,7 mln, Rzecznika Finansowego (35,2
mln) prawie 2 razy wigkszy. Liczba wnioskoéw wptywajacych do RPP jest nieporéwnywalnie
wigksza od wnioskow kierowanych do RPO czy RF, a podobnie jak RPO nasz urzad takze

obstuguje wszystkich obywateli.

Wobec powyzszego nalezy mie¢ nadziej¢, ze dostrzezone przez Pafistwa problemy
z dostgpnoscia do skorzystania z pomocy Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
niwelowane s3 poprzez wdrozone przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta mechanizmy
optymalizacyjne oraz reorganizacyjne natomiast niezbednym w tym zakresie wydaje si¢ by¢

pomoc 1 wsparcie Rzecznika Praw Obywatelskich w celu uzyskania zwigkszenia budzetu na



wynagrodzenia w tym obszarze, tak by maksymalizowa¢ efekt dostgpnosci i dbatosci
0 przestrzeganie praw pacjenta w codziennej pracy oddzialow psychiatrycznych w catlej
Polsce.

Liczac na pelne zrozumienie prosze przyja¢ powyzsze wyjasnienia.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Rzecznika Praw
Pacjenta
Damian Marciniak

Dyrektor
Departament ds. Zdrowia Psychicznego
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