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Odpowiadajac na pismo Pana Rzecznika z dnia 14 grudnia 2022 roku informujg, iz

»&Duad)a

realizujgc przydzielone dla administracji rzadowej zadania — w zwigzku z agresjg Federacji
Rosyjskie) na Ukraing — nabylismy duzego do$wiadcezenia dotyczacego zaréwno w udzielaniu
pomocy obywatelom Ukrainy uchedzacym przed skutkami wojny, jak ikoordynacji tej
pomocy w innych obszarach. W ubieglym roku na terenie wojewddztwa podkarpackiego
prowadzonych bylo jednoczesnie 6 punktow recepcyjnych, ktore w szczytowych okresach
zabezpieczaly pomoc i wsparcie dla ponad 120 tys. uchodZzcow na dobg. Aktualnie
prowadzony jest jeden punkt recepcyjny, zlokalizowany na terenie Dworca Kolejowego
w Przemyslu. Decyzja dotyczaca jego organizacji i prowadzenia zostala nalozona przez
Wojewode Podkarpackiego na Prezydenta Miasta Przemy$la. Koordynujae pomoc
uchodzcom — rowniez swiadczong we wspomnianym punkcie recepcyjnym — na biezagco
analizowane 1 brane pod uwage sg dane liczbowe, przekazy, raporty i wszelkiego rodzaju
informacje, w oparciu o ktére podejmowane sg stosowne przedsiewzigcia. Przed podjeciem
dziatan pomocowych bierze si¢ pod uwage wiedze przekazywang przez przedstawicieli
Wojewody, Urzedu Miasta Przemysla oraz podleglych Wojewodzie stuzb, a takze organizac)i
$wiadczacych pomoc na terenie punktu recepcyjnego. Wobec powyzszego pragne uprzejmie
zaznaczy¢, iz zasadnym byloby, aby wyartyknlowane przez Pana Rzecznika wnioski
w skierowanym do Wojewody pismie, byly takze poprzedzone konsultacjami z wlasciwymi

komoérkami organtzacyjnymi Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie. Wydaje



si¢, ze przekazane zalecenia sg sformulowane w oparciu o opinie oséb posiadajacych
wycinkowa wiedzg, czgsto subiektywng. Osoby te w ramach pomocy Swiadczonej na
zasadach wolontariatu wykonujg zadania, ktérych znaczenie jest niewymierne. Widoczne jest
ich duze zaangazowanie ipoSwiecenie dla prowadzonych dziatan, ktérych celem jest
wsparcie uchodzcow. Niemniej jednak, ocena sytuacji ze strony wolontariuszy i organizacji
pomocowych jest czgsto oceng wlasng realizowanych zadan, ktéra nie uwzglednia calosci

zagadnienia, ustalonych zasad, czy nawet obowigzujacych rozwiazan prawnych.

Przykiadem takiej niewlasciwe] oceny jest kwestia dotyczaca ponownego
uruchomienia punktu medycznego. Zagadnienie to wymaga podj¢cia dziatan okreslonych
w Ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o parstwowym ratownictwie medycznym (Ustawa
okreslna sposdb realizacji zadan z zakresu ratowania zycia i zdrowia ludzkiego, m.in. reguluje
zasady rozmieszczenia Zespoléw Ratownictwa Medycznego). Zgodnie ze wskazanymi
wymogami informuj¢, ze w poblizu punktu recepcyjnego stacjonuje Zespol Ratownictwa
Medycznego, ktéry moze pojawi¢ sig¢ na migjscu w przeciggu kilku minut, w przypadku
zaistnienia koniecznoécel ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego. W okresie od sierpnia do
grudnia ubieglego roku ZRM zrealizowaly ok. 55 wyjazdow do punktu recepcyjnego.

Tendencja ilosci wyjazdow jest obecnie malejaca.

Dworzec Kolejowy w Przemy$lu, a tym samym funkcjonunjacy tam punkt recepcyjny
jest ogrzewany, mozliwo$¢ dostarczenia w jego obrebie ogrzewanych namiotow jest brana
pod uwage - jezeli taka koniczno$¢ zaistnieje - stosownie do liczby o0séb, ktére otrzymuja tam
wsparcie. Nalezy zaznaczy¢, iz nie kazdy kto przebywa na terenie dworca kolejowego
w Przemyslu jest uchodzcg. Na biezgco analizowana jest liczba oséb wijezdzajacych do
Polski, jak 1 osob wyjezdzajgcych z naszego kraju. W razie potrzeby przewiduje sie
wykorzystanie namiotéw pomimo faktu, ze ze wzgledu na uwarunkowania infrastrukiuralne
obszaru dworca jest to kwestia problematyczna, ograniczajgca dostepno$é do obiektéw
zlokalizowanych w jego poblizu (parkingi, dojazdy, obiekty Swiadczace uslugi, czy tez lokale

mieszkalne).

Nawigzujac do sugestii Pana Rzecznika dotyczacych problemu bariery jezykowe)
wsrdd spolecznoscei romskie) wyrazam przekonanie, ze wydaje sie on byé jednak problemem
pozornym. Dotyczy on zazwyczaj zrozumienia czytelnych polecenn obshugi punktu
recepeyjnego | dworca kolejowego. Osoby te sq obywatelami Ukrainy, okazuja dokumenty,

ktore sg wystawione w jezyku ukrainskim. Ponadto wszystkie te osoby nie maja probleméw
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jezykowych w przypadku potrzeby zalatwienia formalnosci zwigzanych z przydzieleniem
numeru PESEL, c¢zy dotyczacych dopelnienia innych formalnosci zwigzanych
z przystugujagcymi im $wiadczeniami okreslonymi w Ustawie z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ulkrainy w zwiqzku z konflikiem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
Dopelniaja samodzielnie wymienionych czynnosci, chociazby w Urzedzie Miasta Przemysla,
nie potrzebujg tlumaczy jezyka romskiego, czy wegierskiego, gdyz zazwyczaj wystarczajaca

jest znajomos¢ jgzyka ukrainskiego.

Jak wspomniane zostalo w poprzednim pismie, odnosnie sytuacji dotyczacej
darmowych toalet, problem nie lezy w ilosci sanitariatow (ktéra w nasze] ocenie jest
wystarczajaca), tylko w sposobie ich wykorzystywania. Zly stan toalet nie jest zjawiskiem
ciggtym, problem jest okresowy. Niemniej sprawa zostanie ponownie zweryfikowana, jesli
zajdzie taka potrzeba, dodatkowe sanitariaty zostang wystawione, za$ podmiot

odpowiedzialny za ich obsluge zobowigzany bedzie do zwiekszenia dbalosci o nie.

W zwigzku z wybuchem konfliktu zbrojnego na Ukrainie, dla wojewddztwa
podkarpackiego i lubelskiego zostala przydzielona tzw. rola ,recepcyjna”, a to oznacza
konieczno$¢ zorganizowania obicktow umozliwiajacych zaopiekowanie o0sdb tego
potrzebujgcych i organizacj¢ transportu w giab kraju, do wlasciwych miejsc zakwaterowania.
Taka rola punktu recepcyjnego na dworcu w Przemyslu jest realizowana do dnia dzisiejszego,

dzigki mozliwosci relokacji uchodzcéw za pomocg transportu kolejowego.

Wojewaodztwo podkarpackie od poczatku dzialan wojennych na Ukrainie przyjeto
okolo 3 mln. uchodzcdw, co stanowi liczbe wigkszg od populacji mieszkancow wojewodziwa.
Przez caly ten okres, m.in. dzigki nabytemu doswiadczeniu, wypracowane zostaly metody,
ktére w naszej ocenie pozwalajg na udzielenie optymalnej pomocy osobom potrzebujgcym,
ktdre sa uchodzcami wojennymi. Zas z Dworca Kolejowego w Przemyslu korzystajg nie tylko
uchodzey, ale tez zwykli podrézm, w tym réwniez pochodzacy z Ukrainy, niekoniecznie

Zawsze wymagajacy wsparcia.

Majgc na wzgledzie wnioskt Pana Rzecznika zapewniam, ze kazdy z przedstawianych
probleméw jest analizowany i1 adekwatnie do zaistmalych potrzeb staje si¢ przedmiotem
reakc)i na wszelkie trudnosci i zapotrzebowania. W dotychczasowej pracy na rzecz wsparcia
uchodZcow dopetnialisSmy wszystkich niezbednych wymogéw okreslonych rozwigzaniami
prawnymi, jak tez kierowaliémy si¢ zasadami empatii. Pomoc nalezy sie przede wszystkim

osobom uchodzgcym przed skutkami wojny, ktorych obecnie jest niewspoimiernie mniej, niz
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w okresie luty-czerwiec 2022 r. Niemniej jednak pomoc swiadczona jest takze osobom, ktére
nie sg stricte osobami uchodzacymi przed skutkami wojny. Uprzejmie prosze i serdecznie
zapraszam Pana Rzecznika, a takze pracownikow Biura RPO aby podczas kolejnych wizyt
w Punkcie Recepcyjnym w Przemyslu mogli oméwi¢ wnioski i spostrzezenia ze shuzbami

1 pracownikami podleglymi Wojewodzie Podkarpackiemu.

Licze na zrozumienie i wsparcie w dobrych oraz niezbednych dziataniach na rzecz

obywateli Ukrainy przybywajacymi do naszego kraju przed skutkami rosyjskiej agresji.
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