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Szanowny Panie,
od 1 stycznia 2023 r. kaidy pfatnik skiadek ma ustawowy obowigzek posiadania profilu
na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS". Do tej pory {od 2016 r.) obowiazek posiadania
profilu na PUE ZUS mieli ptatnicy rozliczajacy sktadki za wiecej niz S 0séb. Po zmianach obowigzek
ten dotyczy wszystkich platnikow skladek — takie wiascicieli matych firm, czyli zatrudniajacych
do 5 pracownikdéw oraz tych, ktorzy ptaca skitadki tylko za siebie.
Wedlug stanu na koniec 2022 r. profil na PUE ZUS ma:

e 93,71% platnikéw optacajacych sktadki sam za siebie,

* 91,54% platnikdw rozliczajacych od 1-5 ubezpieczonych.
To oznacza, ze ponad 2,3 min (z 2,5 min) matych platnikow sktadek posiada juz swéj profil na PUE.

Aktualnie caly czas do dyspozycji klientéw pozostaja nast doradcy, z ktérymi mozna skontaktowad
sie osobiscie lub zdalnie {poprzez e-wizyte). Nadal podejmowany jest tez bezposredni kontakt
z ptatnikami w celu aktywowania dostepu do kont. Zaden platnik skladek nie pozostanie bez naszej
pomacy.

! Ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektdrych
innych ustaw {Dz.U. 22021 r. poz. 1621}).
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Od 1 stycznia 2023 r. nie zmieniajg sie natomiast przepisy w zakresie sposobu skiadania
dokumentow ubezpieczeniowych przez platnikdw skladek. Platnik skladek, zgtaszajacy
do ubezpieczen do 5 ubezpieczanych, nadal ma mozliwos¢ przekazywania dokumentéw
ubezpieczeniowych {w tym deklaracji rozliczeniowych) w formie papierowej.

Jednoczesdnie zachecamy wszystkich platnikéw skiadek do korzystania z elektronicznej formy
kontaktu. Juz dzi$ istniejg przepisy, ktdre wskazuja, ze jedynym sposobem przekazywania do ZUS
whnioskow jest forma elektroniczna za posrednictwem paortalu PUE ZUS, np. wnioski o wsparcie w
ramach Tarczy Antykryzysowej czy wnioski o Swiadczenia rodzinne. Ustawodawca w procesie
legislacyjnym moze wskazac, ze jedynym sposobem przekazania do ZUS dokumentéw/wnioskow
jest portal PUE ZUS. Wéwczas bez profilu na PUE ZUS nie bedzie moiliwe zatatwienie takiej sprawy
a dodatkowo korespondencja, ktdra bedzie kierowana do platnikéw skladek bedzie trafiala
wylgcznie elektronicznie na profil ptatnika.

Warto tez zaznaczyé, ze na PUE ZUS ptatnicy majg dostep do wielu istotnych informacji. Dostepne sa
m.in:

+ informacje o saldzie biezgcym oraz saldzie miesiecznym, ktére pokazuja stan optaconych

sktadek do ZUS,

» informacje o naleznych do optacenia sktadkach oraz o dokonanych wptatach,

» informacja roczna dla ptatnika skiadek,

s deklaracje rozliczeniowe, ktore ptatnik wystat do ZUS,

* lista 0s0b zgloszonych do ubezpieczen,

s lista pracownikow na zwolnieniu lekarskim.

W 2022 roku realizowalismy szeroko zakrojong akcje informacyjno-promocyjna w zakresie
zaktadania profili na PUE ZUS i mozliwosci korzystania z tego narzedzia. W szczegdlnoéci informacje
byly kierowane do kaidego platnika skiadek, ktory jeszcze nie miat profilu na PUE ZUS. W
odniesieniu do kaidej takiej osoby podejmowalismy kontakt telefoniczny Ilub mailowy
i przekazywalismy szczegdtowe informacje i instrukcje postepowania. W wyniku tych dziatarh ponad
65,6 tys. ptatnikéw zaloiyto profile na PUE ZUS. Na poziomie lokalnym odbyfo sie ponad 700
wydarzen, podczas ktorych informowaliSmy o PUE oraz zaktadaliémy profile. W czasie tych
wydarzen ponad 1,7 tys. platnikow zdecydowalo sie na zatozenie konta na PUE ZUS. Akcja
informacyjna byla prowadzona rdwniez w instytucjach wspodtpracujgcych (urzedach gmin, miast
itp.). W listopadzie i grudniv 2022 r. przeprowadzilidmy warsztaty online ,Praktyczne informacje
o PUE ZUS dla ptatnikdw sktadek”. W warsztatach uczestniczyto prawie 500 oséb. Podczas spotka#
stuchacze byli aktywni i zadawali pytania w zakresie rejestracji profilu, udzielania peinomocnictw
czy konkretnych funkcji Platformy.

Dodatkowo na naszej stronie internetowej znajduja sie aktualne informacje o abowigzku zatozenia
przez ptatnikow profili na PUE ZUS oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania , dzigki ktérym
mozna pozyskaé przydatne informacje. Instrukcje ,krok po kroku” jak zatozyé PUE i jak z niego
korzysta¢ sg tez dostepne w kanale ZUS na YouTube. Informacje o obowigzkowych profilach
pojawialy sie rowniez w mediach tradycyjnych — ogdlnopolskich i lokalnych - oraz w mediach
spotecznosciowych {profil ZUS na LinkedIn, konto ZUS na Twitter).
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ZUS ma duze doswiadczenie we wdrazaniu projektdéw w zakresie elektronizacji roznych obszarow
naszej dziafalnosci, istotnych dla roznych grup obywateli. Zawsze przeprowadzalismy takie akcje
z duzym powodzeniem. Jako przykiad podam wprowadzenie elektronicznych zwolnien lekarskich
w 2018 roku {odpierajac argumentacje o wykluczeniu cyfrowym lekarzy i wysokiej Sredniej wieku
personelu medycznego) czy wprowadzenie wyigczenie elektronicznego wnioskowania o Swiadczenia
dla rodzin, o ktore ubiegaja si¢ osoby o réznych kompetencjach cyfrowych.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze na etapie uzgodnien i konsultacji projektu ustawy o zmianie ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych wprowadzajgcego obowigzek posiadania profilu na PUE ZUS
przez platnikow skladek, zaden z przepisow, ktory ostatecznie znalazl sie w ustawie nie byl
wskazywany jako dyskryminujacy ze wzgledu na wiek i stan zdrowia.

Z wyrazami szacunku

Ll

Gertruda UScinska
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