MINISTER AKTYWOW PANSTWOWYCH

DN 1.11.026.3.2022 Warszawa, 28 grudnia 2022 r.
IK: 767184

Pan
Marcin Wiacek
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na Pana pismo z dnia 24 pazdziernika 2022 r. znak: V.7220.243.2022.EG. skierowane do
Prezesa Rady Ministréw, a przekazane wedtug wtasciwosci do Ministra Aktywow Parnstwowych w dniu 26
pazdziernika 2022 r., przedstawiam nastepujgce wyjasnienia.

Uprzejmie informuje, ze postulowane zmiany w obowigzujgcym systemie optat abonamentowych
wymagatyby nowelizacji ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. o opfatach abonamentowych (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1689), zwanej dalej ,ustawg abonamentowg’, ktorej gestorem jest Minister Kultury i Dziedzictwa
Narodowego (ww. ustawa powierza jedynie ministrowi wlasciwemu do spraw tgcznosci szereg zadan
zwigzanych z jej realizacjg). W zakresie wilasciwosci Ministra Aktywéw Panstwowych, jako ministra
wiasciwego do spraw fgcznosci, pozostajg zagadnienia zwigzane z nadzorem nad wykonywaniem kontroli
obowigzku rejestracji odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych oraz obowigzku pobierania optaty
abonamentowej. Wobec powyzszego ponizsze wyjasnienia dotyczg obowigzku rejestracji lub
wyrejestrowania odbiornikdw i przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych ich wyrejestrowanie oraz
prowadzonej egzekucji w zwigzku z zalegtosciami w optatach abonamentowych.

Zakres obowigzkow, dotyczacych rejestracji odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych,
dokonywania zmian formalno-prawnych oraz uiszczania optat abonamentowych wynika wprost z przepisow
ustawy abonamentowej oraz z wydanego na podstawie art. 6 ust. 4 tej ustawy rozporzgdzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie warunkow i trybu rejestracji odbiornikow
radiofonicznych i telewizyjnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1676), ktére definiuje proces rejestracji odbiornikow,
zmiany danych oraz wyrejestrowania odbiornikéw przez abonentéw.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy abonamentowej, kontrole wykonywania obowigzku rejestraciji
odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych oraz obowigzku uiszczania optaty abonamentowej prowadzi
operator wyznaczony w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 896 z p6zn. zm.). Aktualnie funkcje operatora wyznaczonego petni Poczta Polska S.A.

Ustawa abonamentowa wprowadza domniemanie, Ze osoba, ktéra posiada odbiornik radiofoniczny
lub telewizyjny w stanie umozliwiajgcym natychmiastowy odbiér programu, uzywa tego odbiornika.
Natomiast rozporzadzenie z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie warunkow i trybu rejestracji odbiornikow
radiofonicznych i telewizyjnych naktada na podmiot posiadajgcy odbiorniki obowigzek niezwtocznego
powiadomienia operatora wyznaczonego o zmianie danych zawartych w zgtoszeniu, w tym miejsca
zamieszkania uzytkownika (siedziby) i adresu oraz o zaprzestaniu uzywania odbiornikéw radiofonicznych
lub telewizyjnych. Zgtoszenie to moze zosta¢ dokonane w kazdej placéwce Poczty Polskiej S.A. lub za
posrednictwem strony internetowej www.poczta-polska.pl. Podkresli¢ nalezy, ze obowigzek uiszczania
optat abonamentowych nie jest zwigzany z rejestracjg odbiornikéw w okreslonym miejscu, lecz z rejestracjg
odbiornikébw przez konkretnego abonenta. Zatem zmiana miejsca zamieszkania nie przesadza
0 nieistnieniu obowigzku.


https://sip.lex.pl/#/document/17938059?cm=DOCUMENT

Odnoszac sie do kwestii terminu przechowywania dokumentu potwierdzajgcego wyrejestrowanie
odbiornikéw nalezy wskazaé, ze dane w rejestrze danych o abonentach stanowig gtéwng baze wiedzy dla
Poczty Polskiej S.A. dotyczacy rejestracji lub wyrejestrowania odbiornikéw RTV. Abonent moze wykazac
btad w rejestrze, jezeli poprze dowodami swoje oswiadczenie (np. co do wyrejestrowania odbiornika), zatem
przechowywanie tych dowodow lezy w jego interesie. Uptyw czasu nie zmienia faktu, ze o$wiadczenie co
do wyrejestrowania powinno by¢ udokumentowane. Te linie orzeczniczg potwierdza np. wyrok Naczelnego
Sadu Administracyjnego z dnia 7 pazdziernika 2021 r. (sygn. akt | GSK 466/21), zgodnie z ktérym:
.W orzecznictwie ugruntowany jest poglad, Zze to na zobowigzanym cigzy obowigzek przechowywania
dowodu wyrejestrowania odbiornika, a wiec dowodu ustania obowigzku ponoszenia optat abonamentowych,
a takze obowigzek wykazania w postepowaniu, ze obowigzek ten ustat poprzez przedstawienie dowodu
wyrejestrowania odbiornika. (...) Regulacja dotyczgca optat abonamentowych, ktéra obowigzek ich
wnoszenia wigze wytgcznie z zarejestrowaniem odbiornika, nakazuje przechowywac taki dokument, gdyz
wierzyciel ma prawo dochodzic¢ zalegtych nieprzedawnionych opfat w czasie nieograniczonym, limitowanym
wytgcznie terminem poczgtkowym wyznaczonym datg rejestracji odbiornika. Wyrejestrowanie odbiornika
jest zatem okolicznoscig kluczowg dla bytu prawnego zaleglych optat abonamentowych i w interesie
skarzgcej byto zabezpieczenie dowodu umoZzliwiajgcego wykazanie tej okolicznoScr™.

Orzecznictwo saddéw administracyjnych wskazuje réwniez na brak mozliwosci wyrejestrowania
odbiornika w innej formie, niz przewidujg przepisy prawa. Zgodnie z wyrokiem Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Krakowie z dnia 9 grudnia 2020 r. (sygn. akt | SA/Kr 1023/20) wytgcznie podjecie
dziatan przez abonenta w celu wyrejestrowania odbiornikdw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, moze
doprowadzi¢ do ustania obowigzku uiszczania optat abonamentowych. W innym wyroku Naczelny Sad
Administracyjny wskazat, ze dopoki posiadacz odbiornika telewizyjnego lub radiofonicznego nie
wyrejestruje odbiornika, dopoty cigzy na nim obowigzek uiszczania optat abonamentowych (zob. wyrok
Naczelnego Sgdu Administracyjnego z dnia 8 marca 2019 r., sygn. akt | GSK 837/18).

W odniesieniu do kwestii zwolnierh od optat abonamentowych wskazaé nalezy, ze korzysta¢ z nich
mogg osoby znajdujgce sie w grupie osob uprawnionych, ktére w placéwce pocztowej przedstawig
dokumenty uprawniajgce do korzystania z tego zwolnienia (art. 4 ustawy abonamentowej okresla katalog
0s6b uprawnionych do zwolnienia z optat abonamentowych oraz zasady korzystania z tych zwolnien).
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji okreSla w drodze rozporzadzenia rodzaje dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienia do zwolnien od optat abonamentowych oraz wzér oswiadczenia, o spetnianiu
warunkow do korzystania z tych zwolnien, z uwzglednieniem dokumentéw wydawanych przez uprawnione
organy oraz nieobcigzania osdb korzystajgcych ze zwolnien nadmiernymi utrudnieniami. Uzyskanie
zwolnienia wymaga jednak dopetnienia przez uprawnionego okreslonych czynnosci, tj. zgtoszenia
w placéwce pocztowej uprawnien i przedstawienia potwierdzajgcych je dokumentéw. Zwolnienie to
przystuguje od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym ztozono w placéwce
pocztowej oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do korzystania ze zwolnienia i przedstawiono dokumenty
potwierdzajgce uprawnienia do zwolnienia (art. 4 ust. 3 ustawy abonamentowej), a w przypadku osoby,
ktéra ukonczyta 75 lat, od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym osoba ukonczyta
75 lat (art. 4 ust. 3a ustawy abonamentowej).

Brak dopetnienia formalnosci wyrejestrowania, zwolnienia od optat abonamentowych lub innych
zmian formalno-prawnych jest czesto przyczyng sytuacji, bedgcych przedmiotem skarg abonentéw,
wskazujgcych na brak istnienia obowigzku uiszczania optat abonamentowych. Wiekszo$¢ skarg wynika z
braku dopetnienia stosownych formalnosci, tj. wyrejestrowania, zwolnienia od optat lub zmiany adresu.
Czesto wynika to z nieswiadomosci abonentéw, ze zmiana miejsca zamieszkania, sprzedaz mieszkania czy
wyjazd za granice nie powoduje automatycznego wyrejestrowania odbiornika i obowigzek uiszczenia optat
nadal istnieje. Jak wynika z wyjasnien Poczty Polskiej S.A., w analizowanych przypadkach prowadzonych
spraw, zdarzyly sie jednostkowe sytuacje popetnionych btedéw przez pracownikow Poczty Polskiej S.A.,
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jednak zostaty one priorytetowo wyjasnione i pozytywnie zakonczone. Pracownicy obstugujacy klientéw na
biezgco otrzymujg wytyczne w zakresie zmian przepisow prawnych oraz uczestniczg w szkoleniach.

Odnoszac sie do kwestii egzekucji zalegtej optaty abonamentowej, nalezy wskazaé, ze zgodnie z art.
7 ust. 5 ustawy abonamentowej, kierownik jednostki operatora wyznaczonego jest uprawniony do zadania
wykonania w drodze egzekucji administracyjnej obowigzkéw rejestracji odbiornikow radiofonicznych
i telewizyjnych oraz obowigzku uiszczania optaty abonamentowej. Dlatego tez kierownik jednostki operatora
wyznaczonego jest zobowigzany do stosowania ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 479 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1540 z p6zn. zm.).

W przypadku braku optat Poczta Polska S.A. ma obowigzek prowadzenia dziatarn majgcych na celu
uregulowanie zalegtosci, w tym przekazania zobowigzania do egzekucji przez wtadciwy organ egzekucyjny.
Dziatania takie sg kierowane wobec wszystkich dtuznikéw, bez wzgledu na wiek, status oraz sytuacje
materialng. Realizacja zadan kontrolnych przez operatora wyznaczonego oraz dziatah majgcych na celu
egzekucje zalegto$ci powoduje wnoszenie skarg i reklamacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze operator
realizujgc obowigzek ustawowy nie ma dowolnosci w réznym traktowaniu oséb bedacych uzytkownikami
odbiornikéw radiofonicznych oraz telewizyjnych, ani uprawnieh do umorzenia lub roztozenia zobowigzania
na raty, ktére zgodnie z art. 10 ustawy abonamentowej, przystugujg wytgcznie Krajowej Radzie Radiofonii
i Telewizji.

Jak wynika z informacji uzyskanych od Poczty Polskiej S.A., podmiot ten dokiada staran, aby
dziatania w zakresie egzekucji zalegtej optaty abonamentowej byty profesjonalnie i jak najmniej ucigzliwe
dla abonentéw. Korespondencja z klientami jest prowadzona na podstawie dokumentéw zrédtowych oraz
zapisébw w elektronicznym rejestrze abonentow. Rejestr ten zawiera zbiér danych abonentow
i zarejestrowanych odbiornikéw, pozyskanych od samych abonentéw na podstawie dokonanych przez nich
zgtoszen. Poniewaz abonenci nie zawsze dopetniajg obowigzku aktualizacji danych adresowych, operator
wyznaczony na podstawie art. 7 ust. 1a ustawy abonamentowej posiada uprawnienia do otrzymywania
danych z rejestru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1191
z pézn. zm.). Nalezy réwniez dodag, ze w przypadku btedu w rejestrze prowadzonym przez Poczte Polskg
S.A., abonent moze zwrdci¢ sie o jego o usuniecie, np. poprzez dedykowang infolinie lub drogg mailowa.
Moze réwniez wnies¢ do ministra wlasciwego do spraw tgcznosci skarge na dziatalnos¢ Poczty Polskiej
S.A. w zakresie rejestracji odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych oraz poboru optat abonamentowych.

Nalezy rowniez dodac, ze informacje zwigzane z obowigzkiem rejestracji lub wyrejestrowania
odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych, jak i sposobdw uiszczania optaty abonamentowej sg dostepne
na stronach internetowych Poczty Polskiej S.A. oraz Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji.

Z powazaniem

Z upowaznienia Ministra Aktywow Panstwowych
Jan Kanthak
sekretarz stanu

dokument podpisany elektronicznie

767184.2611941.2130282

Do wiadomosci:

Pan Mateusz Morawiecki, Prezes Rady Ministrow.
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