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Dotyczy: KMP.573.18.2021.KK 

Szanowni Państwo, 

W odpowiedzi na Państwa pismo otrzymane w dniu 01.04.2022r., a dotyczące wizytacji 

Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur, która odbyła się w tutejszej placówce w dniach 29-30 

listopada 2021r. informuję, że do dnia dzisiejszego nie otrzymałam raportu pokontrolnego z ww. 

wizytacji. W dniu 25.03.2022r. otrzymałam z Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej Dolnośląskiego 

Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu pismo z prośbą o odniesienie do 12 zaleceń przedstawionych w 

raporcie, natomiast nie załączono samego raportu, jedynie powoływano się na jego treść. W związku 

z powyższym w dniu 05.04.2022r. zwróciłam się do DUW o nadesłanie egzemplarza całego raportu, ~ ~ 

by móc w sposób rzetelny i merytoryczny odnieść się do przedstawionych zaleceń oraz możliwości ich 

wdrożenia. Nie jest bowiem możliwym udzielenie przeze mnie odpowiedzi bez znajomości treści 

samego raportu. 

Mając na uwadze powyższe informuję, że oczywiście ustosunkuję się do zaleceń pokontrolnych 

w terminie 14 dni o daty otrzymania raportu, a zwłoka jaka powstała dotychczas nie jest w żadnym 

razie przeze mnie zawiniona. P R Y W A T N T n O M DI . . \ OSÓB 
STARS/? i -CH " 

-W\'cisk fi aria 
55-113 Skokowa. u l ^P rus iCKa 2 A 
if. 932935232. W 894-138-69-93 
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Szanowni Par is two, 

W odpowiedzi na Pans twa pismo o t rzymane w dniu 19.04.2022r . , ktorego integrainq cz^sciq 

byt Raport Kra jowego Mechan izmu Prewenc j i Tor tur z wizytac j i , k tora odbyta s i ^ w tute jszej 

p lacowce w dniach 29-30 l istopada 2021r . oraz 

Ad. 1) 

zapoznaniu z za iecen iami pokont ro lnymi in fo rmuj^ : 

Dom „ MARIA" jes t prowadzony jako p lacowka na zasadach dziatalnosci gospodarczej , przez co nie 

musi i nie jes t zobowi^zany prowadzic dokumentac j i dIa kazdej mieszkanki w takie j fo rmie jak w 

par is twowych domach pomocy spolecznej . Chciatabym wskazac natomiast , ze dokumentac ja w 

wymaganym zakres ie dIa kazdej z mieszkanek jes t p rowadzona i jes t to : 

• U m o w a cyw i lnoprawna o swiadczen ie ustug zwigzanych z opiekq i poby tem, 

• Zgoda na pobyt w Domu „MARIA" , 

• Zgoda na prze twarzan ie danych osobowych , 

• Aneksy do u m o w cywi lnoprawnych zwiqzanych z opiekq i poby tem, 

• Rejestr kqpieli mieszkanek, 

• Rejest r dos taw srodkow higieny osobiste j , 

• Rejest r wyprozn ien . 



Ad. 2) 

Mieszkanka zamieszkujqc w Domu „MARIA" przynosi ze sobq dokumentac j ^ medyczn^ , ktorq posiada 

w dniu p rzy j^c ia , w ceiu zapoznania s i ^ z jej s tanem zdrowia przez tekarza prowadzgcego i 

piel^gniarkQ ( karty in formacy jne ze szpi tala, karty in formacyjne od lekarzy spec ja l is tow, aktualne 

badania) . Kserokopie w w . dokumen tow znajdujq siq w dokumentac j i p rzechowywane j w przychodni 

oraz dyzurce piel^gniarskiej w Domu „MARIA" . Ponadto mieszkanki m a j ^ w y k o n y w a n e kontrolne 

badania z lecane przez lekarza p ierwszego kontaktu. Lekarz prowadzqcy mieszkanki jest ponadto 

pracownik iem Domu „ M A R I A " przez co dost^p do niego oraz do piel^gniarki jest pelniejszy ( r o w n i e z 

w w e e k e n d y oraz s w i ^ t a ) . 

Chciatabym podkresl ic , ze w p lacowce nie przebywajq osoby z zaburzeniami psychicznymi tyiko osoby 

z ewentua inq demenc jq roznego stopnia. Jesl i natomiast mieszkanka nie jest ubezwiasnowoln iona 

czQsc iowo, ani catkowic ie, zachowuje peine prawo do opuszczenia placowki w dowo lnym momenc ie . 

Nie jes t rolq p racown ikow Domu „MARIA" in ic jowanie post^powar i sqdowych zmierzajqcycl i do 

ubezwtasnowoln ien ia mieszkanek, a gest i^ w tym zakresie ma ewentua ln ie rodzina, ktora z leca 

opiekQ. Przepisy p rawa przewidujq, ze z wn iosk iem o ubezwtasnowoln ien ie moze wystqpic jedyn ie : 

• k rewny w linii prostej ( rodzer istwo, dzieci, wnuk i ) , 

• matzonek, 

• przedstawic ie l us tawowy , 

• Prokurator . 

IVlieszkanki to osoby, ktore pozostajq pod faktyczng opiek^ cztonk(3w rodziny i godz^ s i ^ na 

przebywanie w Domu „MARIA" . Fakt n ieopuszczania przez nie p lacowki , wyn ika takze z tego, ze 

sw iadomosc mieszkanek pozwala im na samodzie inq o c e n ^ n iebezp ieczehstwa opuszczenia 

p lacowki . W ie le z mieszkanek sprawnych f izycznie ( chodz^cych) opuszcza te ren placowki pod opiekq 

rodzin lub persone iu . Jednoczesn ie , wskazu j ^ , ze w mojej ocenie to nie po stronie p racown ikow jes t 

p rawo do w y s t ^ p o w a n i a o ewen tua lne ograniczenia w zakres ie zdolnosci do czynnosci p rawnych 

mieszkanek Domu. 

Ad.3) 

Zeszyt skarg i wn ioskow jes t prowadzony w Domu „IV1ARIA", nie ma koniecznosci jego tworzen ia , 

zostat przedtozony w t rakc ie kontrol i . Natomiast , by zw i^kszyc sw iadomosc jego prowadzenia i 

istnienia przez mieszkanki oraz ich rodziny / op iekunow, czyniqc zadosc za ieceniom - wprowadz imy 

s tosowne zapisy w umowie cywi lnoprawne j ( mie jsce p rzechowywan ia , fo rma i sposob sktadania 

skarg i wn ioskow, osoba odpowiedzia lna za jego prowadzen ie) . Dodatkowo in formac ja ta znajdzie s i ^ 



rowniez w mie jscu w y e k s p o n o w a n y m dos t^pnym dia wszys tk ich mieszkar icow i ich 

rodz in /op iekunow. 

Ad. 4 ) 

W najbl izszym czasie zgodnie z za iecen iem w przestrzeni wspo lne j zostanie s tworzona przest rzen / 

tabl ica z danymi te leadresowymi instytucj i stojqcych na strazy p raw cztowieka, wskazanych w pkt 5 .1 

Raportu wraz z in formac jami zwigzanymi z mozl iwoscig sktadania skarg i wn ioskow. 

A d . 5 ) , a d . 7 ) i a d . 8 ) . 

Kazdy z m ieszkancow oraz ich rodz iny /op iekunowie , przychodzqc do p lacowki - zapoznajq s i ^ i 

akceptujq o fer t^ , ktora jest swiadczona w ramach umowy. P lacowka m a charak te r komercy jny i w 

cenie pobytu mieszkar ica zapewnione wytqcznie ustugi wskazane w u m o w i e (w t ym nocleg, 

catodzienne wyzyw ien ie , srodki chemiczne, higieniczne, in f rast ruktur^ w postaci swiet l icy, we randy , 

ogrodu). W ramach swiadczonych ustug za w s k a z a n ^ w umow ie kwo t ^ nie z a p e w n i a m y natomiast 

kazdej mieszkance rehabi l i tacj i , terapi i za j^c iowej lub wsparc ia psychologa. Dost^p do tych 

spec ja l is tow jest oczywisc ie mozl iwy dIa wszystk ich - jednak zwiqzany jes t on z dodatkowymi 

ptatnosciami, ktore sq uzaleznione od rodz in /op iekunow mieszkanek. Jes i i j akako lw iek rodzina 

zgtaszataby pot rzeb^ zamowien ia wizyty psychologa czy rehabi l i tanta nie ma ku t e m u zadnych 

przeszkod. Natomiast zapewnien ie dostQpu do wszys tk ich spec ja l i s tow w ramach umowy 

spowodowatoby znaczny wzrost kosztow pobytu mieszkar ica ( o ok. 2000 z t / m s c ) przez co w i ^kszosc 

osob nie skorzysta lby z te j oferty, bo bytaby to suma zbyt wygo rowana jak na polskie real ia. Dom 

natomiast nie m a zadnego dof inansowania , a za tem musi ka lku lowac c e n ^ ustugi tak, zeby miec za 

CO optacic p racown ikow oraz uzyskac dochod z prowadzone j dziatalnosci. Nalezy zaznaczyc takze , ze 

dost^p do opieki lekarskiej specja l is tycznej powin ien bye zagwaran towany przez NFZ bezptatnie. Z 

takie j bezptatnej ustugi oczywisc ie mieszkanki mogq korzystac w ramach sk ie rowan od lekarza 

p ierwszego kontaktu. Powodem dIa ktorego ten dost^p w rzeczywistosc i jes t f ikcjq jes t bardzo dtugi 

okres oczek iwan ia na wizytQ u lekarza - specjal isty, co powodu je , ze w konsekwenc j i rodziny 

mieszkancow decydujq s i ^ na wizyty p rywatne . Koszty tych wizyt ponosi rodzina. 

Ad.6) 

Kazde za iecenie lekarza jest odno towywane w dokumentac j i znajdujqcej s i ? w przychodni . Do te j pory 

nie byto sytuacj i , zeby lekarz od razu sugerowat rozkruszanie leku. Dodatkowo w mia r^ moz l iwosc i 

potrzeb za iecane s ^ leki zamienne w postaci ptynnej (zawies ina) . 



Ad. 9) 

W Domu „ M A R I A " prowadzony jest zarowno rejestr osob przy j^ tych do placowki jak i re jestr zgonow. 

W domu za t rudn iona jes t j edna pie l^gniarka przez co nie nast^pu je przekazanie dyzuru tak jak 

przypadku duzych p lacowek z duzq iloscig mieszkahcow. Z koiei podczas zmian op iekunek wszeik ie 

in formacje biezqce przekazywane sq w formie ustnej . Wszeik ie wydarzen ia nadzwycza jne sq 

odno towywane w dokumentac j i medycznej mieszkanek w przychodni i potwierdzane kartami 

in formacy jnymi z wizyt w SOR. Na podstawie dotychczasowego doswiadczenia taka fo rma 

prowadzen ia dokumentac j i jes t wystarcza jqce i sp rawdza s i ^ w Domu " MARIA" . 

Ad. 10) 

Dom „MARIA" prowadzi sys tematyczne szkolenia dia swoich pracownikovv, ktore przygotowujq icli i 

wdraza jq do pracy. W ostatnich dwoch latach ze wzgi^du na pandemia nie byfo mozl iwosci 

organ izowania innych dodatkowych szkoleri . Jednoczesnie wskazu j ^ , ze w dobie pandemi i w Domu 

„MARIA" s tosowane byly wszeik ie za iecane srodki przeciwko COVID-19 i w tym zakresie p racownicy 

zostal i takze przeszkoleni zgodnie z wymogami Sanep idu. 

Ad. 11) 

Ze wzg l^du na mata liczbQ opiekunek ( 6 osob) fo rma codziennych rozmow z op iekunkami o biezqcych 

prob lemach personelu i mieszkanek jest wystarcza jqca. W taki sposob rea l izowane sg spotkania 

superw izy jne w tej p lacowce. Dodatkowo podaj^ , ze sq to w duzej cz^sci p racownice zat rudnione od 

wie lu lat, a w i ^ c znajqce doskonale zarowno specyf ik^ pracy, jak rowniez sposob prowadzen ia 

p lacowki przeze mnie . 

Ad. 12) 

Dom „MARIA" zostat wybudowany i odebrany zgodnie w wymogami , ktore powinna spelniac 

p lacowka zapewn ia j ^ca catodobow^ opiek^ osobom starszym i n iepetnosprawnym. Dodatkowo na 

etapie projektu i budowy zas tosowano wie le autorskich rozwi^zari popartych wie io letn im 

doswiadczen iem w prowadzen ia takich p lacowek, ktore utatwiajq codzienne funkc jonowanie 

mieszkanek oraz pracQ persone lu . 

Chcgc doda tkowo odniesc s\q do za iecen, zw racam s i ^ ewentua ln ie o wz i^c ie pod u w a g ^ , ze Dom 

„MARIA" jest matq, kamera inq p lacowkq i n iektore sys temowe rozwigzania oraz ich wdrazan ie nie sg 

adekwa tne do tak ich obiektow. Codzienny kontakt ze wszystk imi mieszkankami umozl iwia biezqce 



wery f i kowan ie w ie lu kwest i i , a bezposredni kontakt powoduje , ze re lac je pomi^dzy mieszkankami a 

p racownicami sq znacznie blizsze niz w duzych ob iektach, kiedy rotacja persone lu jes t bardzo duza, a 

mieszkar icy nawet nie znajg ich imion. 

Majqc na uwadze powyzsze, cz^sc zaproponowanych przez Pans twa zaiecer i zostanie wp rowadzona 

w najbl izszym czasie w m ia r^ mozl iwosci organizacy jnych, techn icznych i f i nansowych . Niektore 

wymaga j ^ w i ^kszych zmian , ktore na ten moment nie j es tesmy z rea l i zowac lub w naszej ocen ie nie 

znajdujq zas tosowan ia w naszej p lacowce. 

Jednoczesnie jako wtasciciel p lacowki zapewnianri, ze doktadam wsze lk ich s ta ran , aby p lacowka byta 

prowadzona w jak na jwyzszym standardz ie, a takze zgodnie z pot rzebami mieszkanek, 

poszanowan iem ich p raw oraz godnosci. WierzQ w o b e c biezqcego kontaktu z m ieszkankami oraz ich 

rodzinami, ich zadowolen iem i ch^ciq korzystania z naszych usiug przez okres cz^s to w ie lu lat, ze 

udaje siQ to spetnic. 

ria Wyc isk 


