Warszawa, 11-01-2023r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Marcin Wigcek

WZF.7050.10.2022.GK/MB/TO

Pan
gen. insp. dr Jarostaw Szymczyk
Komendant Giéwny Policji

via /ePUAP/

Szanowny Panie Generale,

uprzejmie informuje, ze w dniu 14 grudnia 2022 r. pracownicy Wydziatu ds. Zotnierzy i
Funkcjonariuszy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich przeprowadzili wizytacje w
Oddziale Prewencji Policji, Komendy Stotecznej Policji w Warszawie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem praw i wolnosci obywatelskich oraz warunkéw petnienia stuzby przez

policjantow odbywajgcych staz zawodowy w tej jednostce.

Podczas wizytacji przeprowadzono rozmowy z kierownictwem OPP oraz trzema
grupami stazystow konczacych ten etap stuzby w dn. 23 grudnia br. Zapoznano sie
rowniez z warunkami zakwaterowania, wyposazenia oraz stanem pomieszczen w
ktorych zakwaterowani zostali policjanci odbywajacy staz. W jej trakcie ujawnione
zostaty problemy, ktérych rozwigzanie moze przyczynic sie do poprawy warunkéw
stuzby policjantow rozpoczynajgcych swojg kariere zawodowg w Policji, ktore

pozwalam sobie przedtozy¢ pod rozwage.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



Specyfika stuzby w Warszawie powoduje, iz grafiki planowanych stuzb sg czesto
modyfikowane w zwigzku zaistniatymi zdarzeniami i nierzadko na biezgco
dostosowywane do ich dynamiki. Tzw. ptynne grafiki, zmieniane w zaleznosci od
pojawiajgcych sie zagrozen, sg dolegliwe zaréwno dla kadry kierowniczej OPP, jak i
stazystow, a takze utrudniajg planowanie innych zajec, np. wizyty lekarskie;.
Oczekiwanie na funkcjonariuszy zmieniajgcych, a niekiedy niemoznosc¢ przewidzenia
zakonczenia rozwoju zdarzen, w ktérych uczestniczg policjanci, powoduije, iz stazysci
majg wypracowane srednio od 50 do 70 nadgodzin. Ich odbiér nastepuje po powrocie
ze stazu do macierzystych jednostek, zwykle w formie rekompensaty pienieznej. Gdy
okres rozliczeniowy przypada w trakcie stazu, zdarza sie, ze jednostki macierzyste
policjantéw zwracajg sie do OPP Warszawa z prosbg o informacje na temat
zgromadzonych nadgodzin. Naleznosci wyptacane sg wowczas w trakcie trwania

praktyki.

Wszyscy stazysci zgodnie podkreslali ucigzliwos¢ stuzby na posterunkach statych przed
placowkami dyplomatycznymi (np. konsulat Ukrainy, ambasada Ros;ji), a takze
KosSciotem Sw. Krzyza i Synagoga im. Nozykéw - gtéwnie z uwagi na brak mozliwosci
zatatwiania potrzeb fizjologicznych (brak dostepnych WC, wzglednie ograniczonego
czasowo dostepu). W takiej sytuacji dyzurujgcy podwozeni sg radiowozem do miejsca,
gdzie mogg zaspokoic potrzebe (czas oczekiwania na wolny samochdd bywa niekiedy
zbyt dtugi, zdarzaty w tym zakresie ekscesy). Problem ten jest szczegdlnie dolegliwy dla
kobiet w cyklu menstruacyjnym. Postulowanym rozwigzaniem bytoby ustawienie w
bliskosci ochranianych obiektéw ogrzewanych budek wartowniczych z WC, wzglednie
mobilnych toalet. Podniesiono rowniez problem niewtasciwej wspoétpracy z
funkcjonariuszami Wydziatu Ochrony Placéwek Dyplomatycznych KSP petnigcych
stuzbe w radiowozie przed ambasadg Rosji, ktérzy nakazujg stazystom opuszczenie
tam zlokalizowanej budki i petnienie stuzb pod gotym niebem, mimo, ze ambasada
znajduje sie w zasiegu wzroku z tego schronienia. Natomiast sami funkcjonariusze

WOPD KSP w trakcie stuzby z budki tej nie korzystaja. Jest to szczegdlnie ucigzliwie w



czasie opadow atmosferycznych. Z relacji rozmoéwcdéw wynika ponadto, ze czasie
mrozdéw, w porze nocnej, policjanci, ktérzy w czasie stuzby majg do swojej dyspozycji

nieogrzewang budke wartowniczg dogrzewajg sie za pomocg zniczy lub podgrzewaczy.

Policjanci odbywajgcy staz zakwaterowani sg w pokojach od 2 do 6-cio osobowych,
ktorych okna nie majg zaston, dlatego tez zmiany odpoczywajgce po nocnej stuzbie
zastaniajg je doraznie kocami. Problem ten ma zosta¢ niebawem rozwigzany poprzez
montaz rolet (w zwigzku z wymiang okien). Na kazdym pietrze funkcjonuje
pomieszczenie kuchenne z podstawowymi sprzetami (m.in. czajniki, kuchenki
mikrofalowe, lodéwki) oraz pralnie wyposazone w pralki automatyczne i pokdj do
suszenia rzeczy. W ocenie kadry - w przypadku uszkodzenia - sprzet jest wymieniany
niezwtocznie. Zainteresowani poruszali takze kwestie zbyt matych szafek na rzeczy
osobiste, bardzo niskg jakos¢ i w zwigzku z tym czeste awarie stuchawek

prysznicowych oraz szczegdlnie dolegliwy problem braku odkurzaczy.

Stazysci otrzymujg trzy positki dziennie (Sniadania, obiad, kolacja), natomiast w
przypadku stuzby, za niewykorzystany positek wydawany jest suchy prowiant.
Rozmdwcy zauwazyli tez, ze stazysci ,niezakwaterowani” z garnizonu stotecznego
otrzymujg lepszej jakosci suchy prowiant (np. z wedling, batonami) niz zakwaterowani
(najczesciej z serkami topionymi). W ocenie kadry wynika to z faktu, ze zakwaterowani
otrzymujg réwnowaznik wytgcznie za positek, ktéry przypada w czasie ich stuzby.
Niemniej jednak policjanci wskazujg, ze czujg sie z tego powodu nieréwno traktowani.
Zaznaczyc¢ nalezy, iz w trakcie stazu dziata rada konsumencka, do ktérej

zainteresowani mogg zgtaszac¢ wszelkie uwagi i postulaty dotyczgce wyzywienia.

Sprzet ochrony osobistej (w tym hetmy ochronne) wydawany jest na okres stazu.
Policjanci wskazywali przy tym, ze w zwigzku z przydzieleniem niektérym z nich
hetmow z okresu PRL, stajg sie obiektem drwin ze strony przechodniéw. Podobne

odczucia wzbudza czapka zimowa, okreslana przez nich jako cyt. ,czapka zniewazka".



Podniesiono takze problem dopasowania oraz braku mniejszych rozmiaréw kamizelek

kuloodpornych dla kobiet, co moze utrudniac siegniecie po bron.

Przed stuzbg (oprdocz broni) wydawane sg srodki tgcznosci (radiotelefony) i kamerki do
rejestrowania istotnych zdarzen (interwencji). Dowodcy kompanii posiadajg stuzbowe
telefony komdérkowe, natomiast, w ocenie kadry, prywatne telefony komoérkowe
stazystéw moga by¢ wykorzystywane do powiadamiania alarmowego; czasami stuzg
do przekazywania w formie zdjecia technicznych spraw organizacyjnych (kodowanych
i pozbawionych danych wrazliwych) przez kadre dowddczg. Majgc na uwadze, iz na
terenie OPP istnieje zakaz fotografowania i nagrywania, ujawnienie okreslonych

danych moze narazi¢ tamigcego zakaz na odpowiedzialnos¢ stuzbowa.

Z oswiadczenia dowddztwa wynika, iz nie odnotowano w tym zakresie jakiegokolwiek
przypadku naruszenia dyscypliny stuzbowej. Kazdy patrol posiada radiotelefon, za
posrednictwem ktorego moze dokonad sprawdzen danych, np. legitymowanych oséb.
Efekt sprawdzen przekazywany jest przy pomocy umoéwionych kodéw. Taka metoda
wydtuza jednak oczekiwanie na wynik sprawdzenia (kolejka). Duzym utrudnieniem w
petnieniu stuzby jest bowiem zbyt mata liczba terminali do sprawdzania danych (9 na
kompanie ok. 100 policjantow, 4 terminale na zmiane). Stazysci wskazywali, ze nie
moga w nieskonczonos¢ trzymac obywateli w oczekiwaniu na sprawdzenie jego
danych w systemie (zajmuje to czasem 30 minut). Funkcjonariusz, ktéry otrzymat
terminal, poza wtasnymi zadaniami ma bowiem obstuge innych policjantéw ze zmiany.
Brak dostepu do sprawnie dziatajgcego sprzetu stuzbowego (terminala) moze
powodowac, ze niektdrzy z nich decydujg sie na skorzystanie z szybszej formy
komunikacji za posrednictwem ogolnie dostepnych komunikatorow, znajdujgcych sie
na ich prywatnych telefonach komoérkowych. Mimo ze, co do zasady, taka forma

komunikacji jest niedopuszczalna, to organizacja stuzby moze do tego prowadzic.

W kamerki nasobne wyposazonych jest natomiast jedynie ok. 30% stazystow

petnigcych stuzbe, po zakonczeniu ktorej zapis jest automatycznie zgrywany w



zabezpieczonym pomieszczeniu na twardy dysk i przechowywany przez okresiny czas.
W razie potrzeby, np. dla celéw dowodowych zapis jest przechowywany odpowiednio

dtuzej.

Od stazystow w patrolach oczekiwana jest aktywnos$¢ polegajgca na ujawnianiu
wykroczen oraz legitymowaniu oséb. W przypadku braku zapisow w notatnikach
(minimum 3 legitymowania) o takim dziataniu zainteresowani muszg sporzgdzac
notatke wyjasniajgca. W ocenie policjantéw taka notatka nie stuzy niczemu poza
wydtuzeniem stuzby funkcjonariusza, w momencie w ktérym kolezanki i koledzy udajg

sie na zastuzony odpoczynek.

Kontrowersje po stronie stazystéw budzi rowniez sposdb petnienia stuzby patrolowej
w miejscach, w ktérych - zgodnie z poleceniem przetozonych - majg pozostawac
niewidoczni. Z jednej strony bowiem majg nie rzucac sie w oczy spoteczenstwu, z
drugiej za$ wymaga sie od nich skutecznosci w dziataniu. Petnienie stuzby w takich,
wzajemnie wykluczajgcych sie okolicznosciach powoduje, ze w kazdym wypadku
funkcjonariusz naraza sie na odpowiedzialnos¢ zawodowg. Powyzsze moze wynikac ze
swoistego dualizmu dowodzenia, gdyz z jednej strony otrzymujg oni zadania od
przetozonych z OPP, z drugiej zas przyporzadkowani sg do okreslonych dzielnic

Warszawy, za ktére z kolei odpowiadajg komendanci rejonowi Poligji.

Z przeprowadzonych rozmow wynika réwniez, ze stazysci bardzo negatywnie oceniajg
przydatnos¢ praktyki w OPP w konteksScie pdzniejszej stuzby w jednostce macierzyste;j i
specyfiki wykonywanych zadan. Tym bardziej, ze z reguty staz nie odbywa sie
bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia podstawowego, tylko w momencie, kiedy
rozpoczeli juz realizacje zadan stuzbowych na okreslonym stanowisku w swoje;

jednostce.

W Swietle powyzszego na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o

Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.) zwracam sie do Pana



Generata z uprzejma prosbg o odniesienie sie do przedstawionych problemow, w tym
w szczegolnosci wyposazenia funkcjonariuszy w wystarczajgcg ilos¢ terminali oraz w

miare mozliwosci o ich rozwigzanie z korzyscig dla funkcjonariuszy.

Z wyrazami szacunku,
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/



