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Szanowny Panie Rzeczniku,

w nawigzaniu do pisma z 7 listopada 2022 roku o sygnaturze X1.573.1.2021.]J)J w sprawie naruszen
praw pacjenta osob interplciowych, prosz¢ o przyjecie nastgpujacych informacji.

L Jaka liczba wnioskow dotyczgcych naruszenia prawa pacjenta osob interptciowych wplynela
do Rzecznika Praw Pacjenta w ostatnich 10-ciu latach? Bede zobowigzany, o ile to mozliwe,
za wyodrebnienie w tej statystyce pacjentow z wrodzonym przerostem nadnerczy.

W ostatnich latach wptynatl jeden wniosek dotyczacy naruszenia prawa pacjenta osoby interptciowe;j
(w 2019 roku). Nie wptyne¢ta zadna skarga dotyczaca naruszenia prawa pacjenta osoby z wrodzonym
przerostem nadnerczy.

1I. Jakiego rodzaju naruszen dotyczyly wskazane wyzej wnioski?

Whniosek zostal ztozony przez osobe interptciowg (kobiete z cechami fizycznymi mezczyzny), ktora
po otrzymaniu dokumentacji medycznej z leczenia szpitalnego zauwazyla, iz personel medyczny
zamiescil w niej wpisy naruszajace jej godnos$¢ osobista poprzez uzycie okreslen takich jak ,,osobnik
meski” czy ,.transwestyta”.

11l Jakie czynnosci wyjasniajqce zostaly podjete przez Rzecznika Praw Pacjenta w tych
sprawach?
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W tej sprawie, na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 9a ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta!, stanowigcego, iz do zakresu zadan Rzecznika Praw Pacjenta nalezy
wspolpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmiotami udzielajacymi $wiadczen
zdrowotnych, wystapitem do podmiotu leczniczego o realizacj¢ zadania sprostowania dokumentacji
wystosowanego przez Pacjentke. Zgodnie z wyjasnieniami podmiotu leczniczego, dokumentacja
medyczna Pacjentki zostala odpowiednio skorygowana
1 ponownie jej udostgpniona. Po uzyskaniu odpowiedzi, poinformowatem Pacjentke o sposobie
rozwiazania sprawy.

1. W ilu takich sprawach Rzecznik Praw Pacjenta stwierdzit naruszenie praw pacjenta
oraz podjgt dzialania okreslone w art. 55 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2022 r. poz. 1876, tj. ze zm.,; dalej jako:
,ustawa o prawach pacjenta”) oraz w ilu takich sprawach zarzuty nie zostaly potwierdzone w
toku postgpowania prowadzonego przez Rzecznika Praw Pacjenta?

Do tej pory nie otrzymalem innych sygnalow dotyczacych naruszenia prawa pacjenta osoby
interptciowej. W $wietle powyzszego nie byly przeze mnie podejmowane dziatania wskazane w art.
55 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta stanowigcy o
uprawnieniu Rzecznika Praw Pacjenta do zadania wszczgcia postepowania badz udzialu w toczacym
si¢ postepowaniu, z urzedu lub na wniosek strony, na prawach przystugujacych prokuratorowi.

V. Czy Rzecznik Praw Pacjenta analizowat sytuacje 0sob interptciowych w Polsce w odniesieniu
do naruszen praw pacjenta tej grupy osob, w szczegolnosci w zakresie realizacji zadan
okreslonych w art. 47 ust. 1 pkt 4-10 ustawy o prawach pacjenta? Jesli nie, czy planowane
Jjest podjecie tego rodzaju dziatan.

Na biezaco reagujemy na sygnaty otrzymywane od pacjentéw, dostosowujemy swoje dziatania do
zglaszanych przez nich potrzeb i probleméw. W 2021 roku pacjenci kontaktowali si¢
z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta 163 910 razy, natomiast w tym roku (na dzien 4 grudnia 2022
roku) — 91 912 razy. Obejmuja one zardwno zapytania, jak i skargi.

Na co dzien wspieramy indywidualnych pacjentéw poprzez porady i interwencje dzigki Telefonicznej
Informacji Pacjenta, za posrednictwem tradycyjnej korespondencji,
ale i1 spotykajac si¢ z pacjentami bezposrednio. Wraz z pracownikami analizujemy kazdy sygnal,
ktory wskazuje na zagrozenie naruszenia prawa pacjenta. Dziatania dotyczace osob indywidualnych
podejmujemy Zarowno na wniosek skierowany przez pacjenta,
jak 1 ,,z urzedu”. Lacznie w 2021 roku prowadzitem 2705 postepowan wyjasniajacych
w sprawach indywidualnych, z czego ponad 80% na podstawie zlozonych wnioskow.
Jednoczes$nie w 2021 r. wszczatem 181 postepowan w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe prawa
pacjentow.

Wspieramy takze interesy pacjentow w postepowaniach odszkodowawczych — w 2021 roku toczyty
si¢ 93  postgpowania  cywilne). Dzialania te  podejmujemy bardzo  skutecznie:
z 15 postgpowan cywilnych zakonczonych w 2021 r., w ktorych Rzecznik bral udziat

'Dz.U. 22022 r. poz. 1876



na prawach przyshugujacych prokuratorowi, tylko 1 nie zakonczylo si¢ ugoda, uznaniem badz
zasadzeniem na rzecz pacjenta.

Na biezaco prowadzg roéwniez dziatania wskazane w art. 47 ust. 1 pkt 4-10 ustawy
z dnia 8 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W ramach analizy sygnatow
pacjentow, staram si¢ wesprze¢ danego pacjenta, a gdy wydaje si¢, ze dana sytuacja stanowi objaw
powszechniej wystepujacego problemu, podejmuje dziatania o wymiarze systemowym. Obejmujg one
w szczegblnoSci czeste wystapienia do glownych interesariuszy (m.in. Ministra Zdrowia,
Narodowego Funduszu Zdrowia czy Centrum e-Zdrowia) z prosba
0 wyjasnienie i informacj¢ o podejmowanych dziataniach, wskazaniem zgloszonych wyzwan oraz
propozycja ich rozwigzania. Dziatania te podejmowane s3a takze w oparciu o informacje
przekazywane przez organizacje pacjentow, w tym zgromadzone w Radzie Organizacji Pacjentow
(okoto 120 organizacji).

Poprzez prowadzone przez nas dzialania legislacyjne, pracujemy intensywnie nad poprawa
bezpieczefistwa pacjenta — w szczegOlnoSci poprzez proponowanie i1 wdrazanie funduszy
kompensacyjnych (od Iutego br. funkcjonuje fundusz kompensacyjny szczepien ochronnych,
a w najblizszym czasie licz¢ na uruchomienie funduszy kompensacyjnych dedykowanych
dla zdarzen medycznych i badan klinicznych) oraz innych rozwigzan stuzacych poprawie jakosci i
bezpieczenstwa pacjenta w ochronie zdrowia. Staram si¢ rowniez o zapewnienie opieki Rzecznika
Praw Pacjenta osobom w domach pomocy spoteczne;j.

By poprawi¢ realizacj¢ praw pacjenta podejmuje jednoczesnie dziatania o charakterze edukacyjno-
informacyjnym. Do takich nalezg zaré6wno prowadzone szkolenia m.in. dla personelu medycznego
oraz materialy informacyjne kierowane do pacjentow, ale takze rekomendacje i wytyczne dla
podmiotéow leczniczych.

W ostatnim czasie analizowaliémy dziatania podejmowane na rzecz skutecznej réwnos$ci
i dostgpu do praw, mowy nienawiSci i przemocy motywowanej nienawisciag oraz integracji,
w tym na rzecz praw pacjenta osob interptciowych, we wspotpracy z Ministerstwem Spraw
Zagranicznych w ramach monitoringu prowadzonego cyklicznie przez Europejska Komisj¢ przeciwko
Nietolerancji i Rasizmowi.

Mam nadziejg, ze przedstawione informacje stanowia satysfakcjonujaca odpowiedZz na zadane
pytania. Chce tez zapewnic, iz w przypadku pojawienia si¢ kolejnych zgloszen dotyczacych praw
pacjenta osob interptciowych, bede w tym zakresie podejmowac dalsze dziatania.

Z wyrazami szacunku

Barttomiej Chmielowiec
RZECZNIK PRAW PACJENTA
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