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Krapkowice,^ | kwietnia 2022r. 

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 
ul. Solidarnosci 77 
00-090 Warszawa 

W odpowiedzi na Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur KMP.575.14.2021.JZ z wizytacji 

w dniu 25 listopada 2021 roku w Domu Pomocy Spotecznej „ANNA" w Krapkowicach (dalej jako Dom) 

w zakresie realizacji zaiecen pokontrolnych informujQ o podj^tych przez Zast^pcQ Dyrektora dziataniach 

celem wprowadzenia ich do stosowania: 

1) mieszkancy Domu obj^ci opiekq psychologa w ramach ustug f inansowanych przez Narodowy 

Fundusz Zdrowia. Zast^pca dyrektora pani Anna Daniszewska posiada uprawnienia mediatora 

sgdowego i pozasgdowego na podstawie ukoriczonych w 2020 roku studiow podyplomowych (kopia 

swiadectwa w zatqczeniu). Wiedza jakq posiada pozwala na pomoc w rozwiqzywaniu sporow mi^dzy 

mieszkancami, co jest na biezqco realizowane. Jezeli zachodzi potrzeba konsultacji psychologicznych 

to korzystamy z ustug psychologow, 

2) w zakresie wspierania osob doswiadczajqcycti przemocy z uwzgl^dnieniem standardow zawartych 

w Protokole Stambulskim zostata wprowadzona procedura, w ktorej okreslone zostaty m.in. zasady 

wspierania, i z ktorg zapoznali siQ wszyscy pracownicy Domu, 

3) personel Domu zostat zapoznany z Protokotem Stambulskim. Nowo zatrudniani pracownicy b^dq na 

biezgco zapoznawani, 

4) w Domu opiek? piei^gniarskq sprawujq piel^gniarki, ktore zostaty wybrane przez mieszkancow jako 

piel^gniarki srodowiskowe f inansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Ustugi piel^gniarek 

srodowiskowycti jak na tak maty dom, sq wystarczajgce. Piel^gniarki przyjezdzaj^ po telefonicznym 

wezwaniu kazdorazowo, jezeli jest potrzeba to s ^ codziennie, np. przy wymianach opatrunkow 

specjalistycznycti. Kwestia zatrudnienia piel^gniarki jak jest wskazane w Raporcie jest problemem 

systemowym. Zaden z przepisow prawa nie nakazuje zatrudniania piel^gniarki. Biorqc pod uwagQ 

fakt, ze jest to wyjqtkowo mata placowka, trudno wygospodarowac srodki f inansowe na optacenie 

etatu, tym bardziej, ze z uwagi na niskie wynagrodzenia piei^gniarek, cti^tnycti do pracy w Domu 

nie ma. Wynagrodzenia w placowkacti leczniczych sq zdecydowanie wyzsze, co rodzi konkurencj? na 

rynku pracy. Opieka piel^gniarek srodowiskowych jest wystarczajqca, diatego nie ma potrzeby 

podwojnego f inansowania tych samych ustug medycznych. Dom nie jest placowkq leczniczq, tyiko 

opiekunczq 1 ustugi swiadczone przez piel^gniarki srodowiskowe sq zapewnione. Jezeli stan zdrowia 

mieszkanca ulega pogorszeniu, to na podstawie skierowania lekarskiego jest umieszczany 

w palcowce leczniczej, 

5) obowiqzuj^ca procedura rozktadania lekow zostata doprecyzowana w zakresie podawania lekow 

i przygotowania ich przez osoby uprawnione, nie mniej jednak w sytuacji braku mozliwosci 

wykorzystania pielQgniarki srodowiskowej informuj^, iz Zast^pca Dyrektora pani Anna Daniszewska 

posiada stosowne uprawnienia - ukoriczyta technikum farmaceutyczne, z uzyskaniem swiadectwa 

potwierdzajqcego kwalifikacje w zawodzie w zakresie „sporzqdzania i wytwarzania produktow 

leczniczych oraz prowadzenia obrotu srodkami farmaceutycznymi i materiatami medycznymi (kopia 

swiadectwa z zatqczeniu), 
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6) w procedurze, o ktorej mowa w pkt 5 zostaty odnotowane zasady rozkruszana lekow oraz zaiecen 

lekarskich co do podawania lekow, 

7) zgodnie z zaieceniami doprecyzowano w procedurze kontrolowanie dysponowaniem i wydawaniem 

lekow w placowce, 

8) nnapy ciata zawarte w Protokole Stambulskim sq wykorzystywane w placowce przez fizjoterapeutow 

przed rozpoczQciem rehabilitacji mieszkanca, 

9) wyjscia mieszkaricow w zaden sposob nie ograniczone, odbywajg s\q z asystq rodziny lub 

opiekuna na wytgcznq prosb? mieszkaricow. Dbajqc o ich bezpieczenstwo 1 poczucie komfortu 

stosujemy SIQ do ich prosb. W razie potrzeby ograniczenia wyjsc ze wzgl^du na stan zdrowia, 

b^dziemy konsultowac z lekarzem prowadzgcym, 

10) mieszkancy Donnu informowani na biezqco o ich prawach. Przedstawione zespotowi kontrolnemu 

dokumenty byty podpisane przez wyznaczonych opiekunow prawnych, poniewaz zadna z osob 

ubezwtasnowolnionych - przebywajgcych w Domu nie jest w stanie samodzielnie s i? podpisac. 

Niennniej kazdorazowo przed podpisaniem przez opiekuna prawego, mieszkaniec, ktorego sprawa 

dotyczy jest infornnowany o tym ze moze sam podpisac oswiadczenie i jezeli stan zdrowia pozwala 

mieszkancowi podpisywac samodzielnie dokument to jest to stosowane, 

11) mieszkancy sq na biezgco informowani o funkcjonowaniu Rady Mieszkancow, co potwierdza fakt, ze 

uczestniczg w ustalaniu spraw dotyczgcych funkcjonowania i zycia w Domu. Niemniej nalezy wziqc 

pod uwagQ wiek i stan zdrowia, ktore majq wptyw na zapami^tanie przekazywanych informacji. 

Informuj^, iz informacje dotyczqce- funkcjonowania Rady Mieszkancow, sq potwierdzone 

protokotami spotkari, 

12) informacja o mozliwosci sktadania skarg i wnioskow zostata uzupetniona o dane teleadresowe 

instytucji stojqcych na strazy praw cztowieka, 

13) procedura post^powania przy sktadaniu i rozpatrywaniu skarg i wnioskow w Domu zostata 

zmieniona o zasady zapewniajqce zachowanie zasad poufnosci i zostali z nig zapoznani mieszkancy 

i pracownicy placowki, 

14) szkolenia dia personelu Domu sg organizowane regularnie w ramach mozliwosci. W ostatnim 

okresie zwigzanym z pandemia, ilosc szkolen zmniejszyta s i^ , jednak w miar^ mozliwosci 

korzystalismy ze szkoleri on-line. W 2022 roku sporzqdzony zostat plan szkolen dIa pracownikow, 

a najblizsze szkolenia jakie odb^dg s i? to: kurs dIa kucharza, szkolenie z zakresu pierwszej pomocy 

przedmedycznej, szkolenie z zakresu umiej^tnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych 

i konfliktowych oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu w dobie kryzysu, szkolenie z zakresu 

budowania zespotu terapeutycznego i terapii zaj^ciowej, oraz szkolenie z zakresu opatrywania ran 

i bandazowania uciskowego, 

15) w ramach mozliwosci kierujqcy placowkq b^dzie prowadzit regularng superwizj^ dIa personelu 

placowki, 

16) funkcjonowanie sygnalizacji przywotawczej jest na biezqco sprawdzane, jej wymiana jest 

zaplanowana wtegorocznym budzecie, 

17) modernizacje majqce na celu przystosowanie pomieszczen dia osob niepetnosprawnych sq 

zaplanowane w tegorocznym budzecie, 

18) odnowienie pomieszczen ponizej poziomu gruntu zostanie przeprowadzone w ramach mozliwosci 

f inansowych w biezgcym roku. 
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19) sprawy dotycz^ce przechowywana prywatnych rzeczy mieszkaricow wielokrotnie przekazywane 

na spotkaniach celem przypomnienia. 

Ze swojej strony jako Powiat Krapkowicki deklarujemy wsparcie f inansowe w ramach posiadanych 

mozliwosci na realizacj^ zadan, ktore wymagajq naktadow f inansowych. 

W zwiqzku z uwzglQdnionymi w raporcie obszarami wymagajqcymi wzmocnienia doktadamy wszelkich 

staran aby udoskonalic funkcjonowanie placowki, nie mamy jednak wptywu na problemy systemowe 

wynikajqce z obowigzujqcego prawa, w praktyce staramy s\q jednak reagowac na nie w ramach naszych 

mozliwosci. 

Dom Pomocy Spotecznej „ANNA" Starostwo Powiatowe 
w Krapkowicach w Krapkowicach 

Zast^pca^rektafa 
Domu Pomoc/yoleczrtej "ANNA" 

mgrnnna Daniszemh 
, STAROSTY 

Zataczniki: 
1) Kserokopia swiadectwa ukonczenia studiow podyplomowych pn. „Mediacje sqdowe 1 pozasqdowe", 
2) Kserokopia Swiadectwa potwierdzajqcego kwalifikacje zawodowe: „Technik farmaceutyczny". 

Otrzvmuia: 
1) Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie, 
2) Dom Pomocy Spolecznej „ANNA" w Krapkowicach, 

3) Wydzlaf AO - ad acta. 


