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Szanowna Pani Wojewodo!

Uprzejmie dziekuje za odpowiedzZ udzielong w pismie z dnia 24 listopada 2022 r.
(znak: ZK-1.6333.58.180.2022) w sprawie 0s6b narodowosci romskiej - uchodzcow
wojennych z Ukrainy, przebywajgcych na dworcu kolejowym w Przemyslu.
Jednoczesnie chciatbym odnies¢ sie do przedstawionych przez Panig Wojewode
wyjasnien, uwzgledniajgc obserwacje poczynione przez przedstawicieli Biura RPO,
ktorzy w dniach 30 listopada - 1 grudnia br. odwiedzili punkt recepcyjny na dworcu
kolejowym w Przemyslu, a takze wskazac na potrzeby sygnalizowane
przedstawicielom Biura przez wolontariuszy udzielajgcych pomocy uchodzcom
wojennym z Ukrainy.

W swoim pisSmie Pani Wojewoda podkreslita dorazny charakter pomocy
uzyskiwanej w punkcie recepcyjnym na przemyskim dworcu, skierowanej gtéwnie do
matek z matymi dziec¢mi, oséb chorych i starszych. Jak jednak ustalili przedstawiciele
Biura RPO, pomoc ta, nawet w tym podstawowym zakresie, jest znacznie ograniczona.
Do znajdujgcego sie na dworcu pomieszczenia noclegowego wstep majg bowiem
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jedynie osoby posiadajgce wazny bilet na pocigg. Dodatkowo, najblizsze Centrum
Pomocy Humanitarnej, prowadzone przez Polski Czerwony Krzyz, przy ul. Lwowskiej
36 w Przemyslu, oferuje nocleg uchodZzcom maksymalnie na 48 godzin, bez
mozliwosci ponownego skorzystania. Istnieje wiec liczna grupa uchodzcéw wojennych,
ktora nie moze skorzysta¢ z noclegu w punkcie recepcyjnym dziatajgcym na dworcu
kolejowym i dla ktérej limitowany czas pobytu w Centrum Pomocy Humanitarnej jest
zbyt krotki, aby znalez¢ inne miejsce zakwaterowania lub podjg¢ decyzje co do dalszej
podrdzy. Problem ten dotyczy przede wszystkim, cho¢ zapewne nie tylko, oséb
narodowosci romskiej, ktore z wielu powodow, takze ze wzgledu na liczne negatywne
stereotypy, nie majg zwykle szans na szybkie znalezienie noclegu w innych miejscach
niz te, prowadzone przez wtadze publiczne czy organizacje pomocowe. Z tego wtasnie
powodu wiele 0séb pochodzenia romskiego, po nieudanej prébie relokacji do innego
miejsca w kraju, wraca do Przemysla. Te osoby zazwyczaj nie sg uprawnione do
skorzystania z pomieszczenia noclegowego w punkcie recepcyjnym, najczesciej wiec
nocujg na korytarzach w budynku dworca.

Majgc powyzsze na uwadze, uprzejmie prosze Panig Wojewode o rozwazenie
mozliwosci postawienia przed budynkiem dworca kolejowego ogrzewanych
namiotéw lub konteneréw. Takie rozwigzanie pozwolitoby osobom
niekwalifikujgcym sie do noclegu w punkcie recepcyjnym lub w Centrum Pomocy
Humanitarnej na odpoczynek w godnych warunkach. Zdajgc sobie sprawe z
krétkotrwatosci takiego rozwigzania, jednoczesnie poddaje Pani Wojewodzie pod
rozwage mozliwos¢ otwarcia centrum recepcyjnego w Przemyslu dla oséb przybytych
do Polski z Ukrainy, ktére zapewniatoby mozliwos¢ dtugoterminowego kwaterowania
uchodzcéw wojennych.

Zgodnie z trescig odpowiedzi Pani Wojewody osoby pochodzenia romskiego
majg trudnosci z uzyskaniem pomocy réwniez ze wzgledu na bariere jezykowa.
Pracujacy na dworcu wolontariusze potwierdzili te okolicznos¢, podkreslajgc bariery w
komunikacji z Romami, ktérzy postugujg sie jezykiem romani z elementami jezyka
wegierskiego, jako ze pochodzg z wegierskojezycznych obszaréw Ukrainy. W zwigzku z
tym uprzejmie prosze Panig Wojewode o poswiecenie szczegélnej uwagi
problemowi braku ttumaczy, ktérych obecnosc¢ utatwitaby kontakt z przebywajgcymi
na dworcu osobami pochodzenia romskiego. Jest przy tym oczywiste, ze pomoc taka,
aby miec trwaty charakter, nie moze opierac sie na nieodptatnym wolontariacie.

W swojej odpowiedzi potwierdza Pani Wojewoda zty stan bezptatnych
sanitariatéw umieszczonych przed budynkiem dworca. Szukajgc przyczyn, warto



pamietac, ze z dostepnej w budynku dworca toalety mozna skorzystac¢ za optatg w
wysokosci 3 zt. Jednak przybywajacy z Ukrainy uchodzcy z reguty nie dysponujg polska
walutg, a za skorzystanie z toalety na dworcu nie mozna ptaci¢ w hrywnach. To
sprawia, ze kilkadziesigt przebywajgcych na dworcu oséb korzysta z kilku bezptatnych
sanitariatow. Dysproporcja pomiedzy liczbg oséb pozostajgcych na dworcu, a liczbg
bezptatnych sanitariatow jest najpewniej zrédtem ich ztego stanu. W zwigzku z
powyzszym uprzejmie prosze Panig Wojewode o podjecie krokéw
umozliwiajacych postawienie dodatkowych, bezptatnych sanitariatéw przed
budynkiem dworca w Przemyslu.

Jak stusznie wskazata Pani Wojewoda w pismie, dworzec kolejowy w Przemyslu
petni kluczowga role bedagc gtéwnym punktem relokacji uchodzcéw wojennych
przekraczajgcych podkarpacki odcinek granicy polsko-ukrainskiej. Dlatego tez nalezy
ze szczegblng uwagg pochylic¢ sie nad problemami i potrzebami zgtaszanymi przez
pracujgcych na dworcu wolontariuszy.

Jedng z potrzeb wskazanych przez wolontariuszy byto przywrdcenie
zlikwidowanego w sierpniu br. punktu medycznego, ktory jest niezwykle istotny z tego
powodu, ze wsrod uchodzcow przybywajgcych na dworzec sg osoby szczegdlnie
narazone na nagte pogorszenie stanu zdrowia, w tym mate dzieci, osoby starsze,
kobiety w cigzy. Majgc na wzgledzie powyzsze, uprzejmie prosze Panig Wojewode o
podjecie krokéw sprzyjajgcych wznowieniu dziatania punktu medycznego na
dworcu w Przemyslu.

Inng sygnalizowang potrzebg jest poprawa transportu pomiedzy dworcem a
Centrum Pomocy Humanitarnej lub innymi miejscami, gdzie uchodzcy moga
otrzymaé pomoc (np. w punkcie noclegowym w Radymnie) oraz postawienie
ogrzewanych namiotéw z gorgcg herbatg przed budynkiem odprawy paszportowej
od strony ul. Czarneckiego. Przed ww. budynkiem codziennie stojg dtugie kolejki
podréznych czekajgcych na odprawe, wsrdd nich sg takze osoby starsze i chore.
Dlatego tez kierujac sie troskg o zdrowie uchodzcédw wojennych z Ukrainy uprzejmie
prosze Panig Wojewode o pozytywng odpowiedz na inicjatywe wolontariuszy.

Przedstawiciele Biura RPO dostrzegli rowniez dos¢ istotny problem dotyczgcy
wieloetapowego procesu podejmowania decyzji na temat organizacji i
funkcjonowania punktu recepcyjnego, ktory obejmuje zaréwno osoby pracujgce w
punkcie recepcyjnym, wtadze miasta Przemys| oraz Wojewode Podkarpackiego, a
takze w niektorych przypadkach przedstawicieli PKP. W tym kontekscie uprzejmie



prosze Panig Wojewode o odniesienie sie do dostrzezonego przez wizytujgcych
problemu, a takze o podzielenie sie swojg perspektywg na temat mozliwosci
usprawnienia procesu decyzyjnego w sprawie punktu recepcyjnego.

Majac powyzsze na uwadze, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.),
zwracam sie do Pani Wojewody z uprzejmg prosbg o odniesienie sie do
przedstawionych kwestii i uwzglednienie w swoich dziataniach wskazanych w
niniejszym pismie potrzeb.
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