Warszawa, 07-11-2022r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Marcin Wigcek

V.7108.126.2022.MC

Pan
Zbigniew Ziobro
Minister Sprawiedliwosci

via ePUAP

Wielce Szanowny Panie Ministrze,

pragne zwrdéci¢ uwage na niezwykle istotny spotecznie i wcigz nierozwigzany
problem systemowy dotyczgcy rynku ustug Swiadczonych przez podmioty, ktére w
imieniu poszkodowanych obywateli dochodzg roszczen o odszkodowanie. Z rosngcym
zaniepokojeniem obserwuje bowiem naptyw do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
skarg na dziatalnos¢ tzw. kancelarii odszkodowawczych.

Od dawna jakos¢ ustug Swiadczonych przez tego rodzaju podmioty jest
przedmiotem krytyki jako szkodliwych dla ich klientow. Dostrzezono takie problemy
jak: pobieranie przez te kancelarie zbyt wygérowanego wynagrodzenia, kwestie
waznosci umowy zawartej przez poszkodowanego z kancelarig w sytuacji, gdy jego
stan uniemozliwiat mu Swiadome podjecie takiej decyzji, a takze ryzyko nieotrzymania
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Srodkéw przez klienta kancelarii odszkodowawczej' bgdz otrzymania ich z
opdznieniem, w sytuacji gdy wyptacone odszkodowanie trafi najpierw na konto firmy
odszkodowawczej. Nalezy podkresli¢, ze klienci przedmiotowych firm stanowig grupe
0sOb wymagajacg szczegblnej troski i ochrony, bowiem sg nimi niejednokrotnie osoby
poszkodowane w wypadkach, czesto ponoszace ich zdrowotne konsekwencje w
postaci uszczerbku na zdrowiu, niepetnosprawnosci, a ktére w zwigzku z tym
niezwtocznie potrzebujg srodkéw finansowych na leczenie, rehabilitacje, zakup lekow
czy odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego, ortopedycznego. Tym samym, brak
kompleksowej regulacji prawnej dotyczgcej dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych
w praktyce pozbawia odpowiedniej ochrony prawnej osoby korzystajgce z ich ustug,
tym bardziej, ze interes ekonomiczny firm odszkodowawczych nie zawsze jest tozsamy
z interesem ich klientéw, a moze by¢ nawet z nim sprzeczny.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze byty juz podejmowane préby uregulowania rynku
ustug sSwiadczonych przez podmioty dochodzgce roszczen o zaptate z tytutu
odszkodowania ukierunkowane na polepszenie sytuacji w przedmiotowym obszarze.
Senacki projekt ustawy o Swiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wynikajgcych z czynu niedozwolonego wprowadzat instrumenty
prawne majgce na celu ochrone oséb korzystajgcych z kancelarii odszkodowawczych,
takich jak np.: ograniczenie wysokosci wynagrodzenia za czynnosci zwigzane z
dochodzeniem roszczen odszkodowawczych; wyptacanie odszkodowan bezposrednio
osobie poszkodowanej; zakaz pewnych form akwizycji oraz reklamy ustug
odszkodowawczych?. Niemniej jednak, pomimo podjecia pewnych dziatan
legislacyjnych w tym zakresie i zaawansowanego etapu tych prac, rozwigzania prawne
w proponowanym ksztatcie nie zostaty wprowadzone w zycie. Tym samym, problem
pozostaje wcigz aktualny i nierozwigzany. Przy czym, warto nadmieni¢, ze pojawiajg
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sie, w odpowiedzi na potrzeby obywateli, nowe inicjatywy zmierzajgce do
uregulowania w okreslonym zakresie przedmiotowych kwestii, jak to ma miejsce w
przypadku przedstawionego przez Naczelng Rade Adwokackg projektu ustawy o
szczegolnych zasadach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
Swiadczeniu pomocy prawnej3.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze w szczegolnie trudnej sytuacji mogg znalez¢
sie klienci tych firm odszkodowawczych, wobec ktérych prowadzone jest
postepowanie restrukturyzacyjne czy upadtosciowe. Obywatele zwracajgcy sie do
Rzecznika wyrazajg obawe, ze konsekwencjg takiej sytuacji moze byc¢ brak wyptat kwot
uzyskanych na rzecz klientéw tych firm, co tym samym moze ich pozbawi¢ Srodkéw na
rehabilitacje, leczenie, pomimo wyptacenia odszkodowania przez ubezpieczyciela (na
konto firmy odszkodowawczej), co dodatkowo czyni pilng kwestie uregulowania
omawianej materii.

Jak wynika z dostepnych informacji4, zasygnalizowany wyzej problem pozostaje
w zainteresowaniu réwniez Ministerstwa Sprawiedliwosci, co przyjmuje z duzym
zadowoleniem. W trosce o ochrone praw obywateli, jako organ stojacy na strazy
konstytucyjnych praw i wolnosci obywatelskich, zwracam sie z uprzejmga prosbg do
Pana Ministra o informacje, czy Ministerstwo Sprawiedliwosci prowadzi prace nad
projektem ustawy regulujgcym niniejszg problematyke, jesli tak, to na jakim etapie sg
przedmiotowe prace i jaki zakres obejmuija.

Wyrazam przekonanie, ze nalezy niezwtocznie powrdci¢ do prac legislacyjnych
majgcych na celu kompleksowe uregulowanie dziatalnosci firm odszkodowawczych,

3 Zob. projekt ustawy o szczegdlnych zasadach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
polegajgcej na sSwiadczeniu pomocy prawnej, Naczelna Rada Adwokacka,
https://www.adwokatura.pl/admin/wgrane_pliki/file-15-zalacznik-do-uchwalyprojekt-
ustawy-0-0-szczegolnych-zasadach-30082022-34853.pdf (dostep: 02.11.2022 r.); uchwata
NR 65/2022 Naczelnej Rady Adwokackiej z dnia 10 wrzesnia 2022 r. w sprawie ztozenia w
interesie publicznym petycji dotyczacej inicjatywy ustawodawczej o szczegdlnych
zasadach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na Swiadczeniu pomocy
prawnej, https://www.adwokatura.pl/admin/wgrane_pliki/file-uchwala-nra-nr-65-
2022petycja-ws-inicjatywy-ustawodawczej-34838.pdf (dostep: 02.11.2022 r.).

4 https://www.money.pl/ubezpieczenia/resort-sprawiedliwosci-kreci-bat-na-kancelarie-
odszkodowawcze-news-money-pl-6806658430192352a.html (dostep: 02.11.2022 r.).
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ktore Swiadczg ustugi w zakresie dochodzenia roszczen od ubezpieczycieli na rzecz
poszkodowanych, co pozwoli zabezpieczyc interesy i zwiekszy¢ zakres ochrony oséb
korzystajgcych z ustug tych podmiotéw.
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