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Szanowna Pani Prezes!

Do mojego Biura wptynat wniosek Polskiego Zwigzku Niewidomych - organizacji
pozarzgdowej zajmujgcej sie zapobieganiem wykluczeniu spotecznemu oraz
zawodowemu 0s6b niewidomych i stabowidzgcych - w sprawie dostepnosci sklepéw
internetowych dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Polski Zwigzek Niewidomych
podkresla w nim, jak waznym utatwieniem w codziennym zyciu jest mozliwos¢
zrobienia zakupow przez Internet dla oséb niewidomych i stabowidzacych,
wskazujgc jednoczesnie na powszechny brak dostepnosci serwiséw
sprzedazowych i sklepéw internetowych dla uzytkownikéw z tego rodzaju
niepetnosprawnoscig. Wspomniany brak dostepnosci ma szczegdlne znaczenie nie

tylko w przypadku matych sklepéw internetowych, ale przede wszystkim - biorgc pod
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uwage zasieg dziatania i szeroki wachlarz oferowanego asortymentu - duzych

platform sprzedazowych.

Rzecznik Praw Obywatelskich przywigzuje ogromng wage do wspierania
rownego traktowania wszystkich oséb i przeciwdziatania dyskryminacji z jakiejkolwiek
przyczyny - Rzecznik, zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu
niektorych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania (Dz.U. z 2016
r. poz. 1219 ze zm.), wykonujgc funkcje niezaleznego organu do spraw réwnego
traktowania. Do jego zadan nalezy miedzy innymi analizowanie, monitorowanie i
wspieranie rownego traktowania wszystkich oséb, prowadzenie niezaleznych badan
dotyczacych dyskryminacji oraz opracowywanie i wydawanie niezaleznych
sprawozdan i zaleceri odnosnie do problemoéw zwigzanych z dyskryminacjg'. Rzecznik
wykonuje takze zadania organu monitorujgcego wdrazanie postanowien Konwencji o
prawach oséb niepetnosprawnych?, o ktérym mowa w jej art. 33 ust. 2. Przestrzeganie
praw cztowieka w czasie trwajgcej transformacji cyfrowej, dostepnosc stron
internetowych oraz przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu 0so6b z
niepetnosprawnosciami od wielu lat pozostajg w obszarze szczegdlnego
zainteresowania RPO. Rzecznik podejmuje te problemy w swoich wystgpieniach
generalnych3 oraz prowadzgc badania dotyczgce dyskryminacji i publikujgc z nich

raporty+.

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich dostrzegam i podzielam zapatrywanie
sSrodowiska 0sOb z niepetnosprawnosciami, ze wcigz aktualny jest problem
wykluczenia cyfrowego, ktory dotyka miedzy innymi osoby niewidome i stabowidzace.

Najwiekszg barierg wydaje sie by¢ brak Swiadomosci co do szczegdlnych potrzeb oséb

1Zob. art. 17b ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz. 627,
t.j. ze zm.; dalej jako: ,ustawa o RPQO").

2 Konwencja o prawach oséb z niepetnosprawnosciami, sporzagdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. (Dz.U.z 2012 r. poz. 1169, ze zm.; dalej réwniez jako: ,KPON").

3 Zob. m.in. wystapienie RPO do Prezesa Rady Ministréw z dnia 2 marca 2021 r. (znak: X1.815.55.2020),
dostepne pod adresem:

https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Do_premiera dostepnosc 2.03.2021.pdf [dostep: 8 listopada
2022 rl].

4 Zob. publikacje ,Dostepnos¢ witryn internetowych instytucji publicznych dla oséb niewidomych -
raport Rzecznika Praw Obywatelskich”, dostep pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/pliki/12702084070.pdf [dostep: 8 listopada 2022 r.].
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z niepetnosprawnosciami wsréd prywatnych przedsiebiorstw - podmioty publiczne w
ostatnich latach zostaty zobowigzane ustawowo do zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami. Nie ulega watpliwosci, ze funkcjonalnos¢ oraz
dostepnos¢ serwisdw internetowych wigze sie z poprawg jakosci zycia codziennego
0s0Ob z niepetnosprawnosciami, a utatwiony dostep do informacji czy ustug stwarza
tym osobom warunki do realnego udziatu w zyciu spotecznym. Jednoczesnie
wykluczenie cyfrowe, stanowigce element wykluczenia spotecznego, najczesciej nie
wynika z przekonan osob z niepetnosprawnosciami, ale z deficytéw catkowicie lub w
duzej mierze niezaleznych od nich, czesto bedgc skorelowane z dostepnoscia

technologii.

Dostepnos¢ jest elementem uniwersalnego projektowania, rozumianego jako
tworzenie produktow, srodowiska, programow i ustug w taki sposob, by byty
uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie jest rowniez jednym z
zatozen Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych i stanowi warunek wstepny
dostepnosci jako takiej?, ktdra jest niezbedna do tego, aby osoby z

niepetnosprawnosciami mogty prowadzi¢ niezalezne zycie.

Warto zauwazy¢, ze - co do zasady - osoby z niepetnosprawnoscig wzroku do
obstugi komputera nie korzystajg z myszy, a uzywajg wytgcznie klawiatury i skrétéw
klawiszowych przy wsparciu czytnika ekranu. Polski Zwigzek Niewidomych po analizie
sposobu dziatania stron internetowych wielu przedsiebiorcéw przekazat mi, na jakie
bariery w swobodnym korzystaniu ze sklepéw internetowych i serwiséw
sprzedazowych napotykajg uzytkownicy niewidomi i stabowidzacy. Wsrdd wielu
utrudnien osoby z niepetnosprawnoscig wzroku wskazujg przede wszystkim na: brak
mozliwosci zarejestrowania sie i zalogowania jedynie przy pomocy klawiatury; brak
mozliwosci dodania artykutu do koszyka i wyboru szczegdtodw zwigzanych z danym
produktem oraz zaznaczenia pol, np. dotyczgcych akceptacji regulaminu;
niedostepnosc z poziomu klawiatury opcji zaptaty, wyboru sposobu dostawy, czy

ostatecznie ztozenia zamowienia. W ocenie Wnioskodawcéw, wyeliminowanie

57Zob. art. 9 KPON.



wskazanych trudnosci znacznie przyczynitoby sie do zapewnienia dostepnosci stron

internetowych przedsiebiorcéw i pozwolito zyska¢ im nowych klientow.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze rozwigzania majgce na celu zmniejszenie wykluczenia
spotecznego 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami zostaty zawarte w projekcie ustawy o
zapewnianiu spetniania wymogow dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze®, ktérg do polskiego porzagdku prawnego majg zostac
wdrozone przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia
17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw dostepnosci produktéw i ustug.” Ustawa ta
ureguluje m.in. obowigzek zapewnienia dostepnosci ustug, w tym handlu
elektronicznego. Z projektu wynika, ze ustugi handlu elektronicznego bedg musiaty
pozwalac na niezaktécone korzystanie z nich przez osobe o ograniczonej zdolnosci
widzenia oraz osobe o ograniczonej zdolnosci styszenia. Cho¢ zaktada sie, ze ustawa
ma zaczagc obowigzywac dopiero od potowy 2025 r., to juz teraz warto podjgé
dziatania na rzecz identyfikacji i usuwania barier cyfrowych, a w efekcie
zwiekszenia dostepnosci oferowanych w Internecie ustug, do czego serdecznie

zachecam.

Chciatbym takze podkresli¢, ze z uwagg zapoznatem sie z raportem Izby
Gospodarki Elektronicznej pt. ,,Odpowiedzialny e-commerce. Raport e-Izby 2022", z
ktorego wynika, ze dla internautéw jednym z najwazniejszych zadan
realizowanych przez przedsiebiorstwa dziatajgce w Internecie jest dostepnosé
sklepéw internetowych dla wszystkich, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.?
Jak wynika z raportu, dostepnos¢ byta przedmiotem pytania po raz pierwszy, mimo ze
badanie prowadzone jest cyklicznie, w zwigzku z czym chciatbym podziekowac
kierowanej przez Panig Izbie za zwrdcenie uwagi na ten problem. W mojej ocenie taka

odpowiedz uzytkownikéw Internetu Swiadczy o zwiekszeniu spotecznej Swiadomosci

6 Tekst projektu dostepny pod adresem:
https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12358257/12865984/12865985/dokument549116.pdf [dostep: 8
listopada 2022 r.].

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktéw i ustug (Dz. Urz. UE L 151 2 07.06.2019, str. 70).

8 Zob. ,Odpowiedzialny e-commerce. Raport e-Izby 2022", s. 26 i 27 dostep pod adresem:
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2022/10/Raport-e-1zby-Odpowiedzialny-e-commerce-2022.pdf
[dostep: 8 listopada 2022 r.].
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co do koniecznosci réwnego traktowania wszystkich oséb, réwniez w dostepie do débr
i ustug, a zapewnienie dostepnosci cyfrowej moze stanowi¢ element przewagi
konkurencyjnej i stac sie elementem strategii zwigzanej z prowadzeniem

odpowiedzialnego spotecznie biznesu.

W zwigzku z powyzszym, zwracajac sie do Pani Prezes - na zasadzie art. 16 ust.
1w zw. z art. 17b pkt 1 ustawy o RPO - wyrazam nadzieje, ze dazenie do zachowania
najwyzszych standardéw poszanowania praw cztowieka, w tym rownego traktowania,
w obszarze Swiadczenia ustug w Srodowisku cyfrowym przy uwzglednieniu potrzeb
uzytkownikow z niepetnosprawnosciami bedzie nalezato do priorytetowych zagadnien
podejmowanych przez podmioty i organizacje zrzeszone w Izbie Gospodarki

Elektroniczne;.
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