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adres e-mail:

Kancelaria Sejmu
ul. Wiejska 4/6/8
00-902 Warszawa
Za posrednictwem:

Rzecznik Praw Obywatelskich

PETYCJA W SPRAWIE ZMIAN W KODEKSIE POSTEPOWANIA
ADMINISTRACYJNEGO

Szanowni Panstwo

Na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach wnosze o wprowadzenie
zmian w Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (dalej: kpa)
poprzez dodanie do niej przepisdw, ktére umozliwiatyby stronom wnioskowanie o osobisty odbior
pisma w siedzibie urzedu administracji publicznej, a organ bylby zobowigzany ten wniosek
uwzgledni¢. Powstalby niejako nowy obowiazkowy tryb doreczania pism (na wniosek strony) przez
organ obok funkcjonujacego obowiazkowego doreczenia poprzez poczte. Aby usprawnic ten proces
strona bylaby zobowigzana do podania adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu, na ktory
organ przesytatby informacje (sms lub e-mail) o mozliwo$ci odebrania pisma (wraz z sygnaturg) i o
terminie jego odbioru. Organ umozliwiatby osobisty odbior pisma w terminie 14 dni roboczych. W
przypadku nieodebrania pisma przez strone w ciagu 7 dni wysytano by powiadomienie na adres e-
mail lub sms o mozliwosci odbioru przez kolejne 7 dni. Po facznym uptywie terminu 14 dni pismo
uwazano by za doreczone. TozsamoS¢ odbierajacego pismo w urzedzie bylaby potwierdzana na
podstawie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

Moja petycje uzasadniam tym, Ze zdarza mi sie korzysta¢ z tej formy komunikacji z
urzedami administracji publicznej. Jest ona bardzo wygodna i pozwala przyspieszy¢ zalatwienie
danej sprawy. Niestety w zwigzku z tym, ze taka forma odbioru korespondencji nie jest
uregulowana ustawowo cze$¢ urzedow odmawia uwzglednienia wniosku o odbior osobisty pism w
siedzibie organ6w administracji publicznej. Wiec wprowadzenie wyzej wymienionej zmiany w kpa
ujednolicitoby dzialania wszystkich urzedow w kraju, ktére musiatyby stosowaé te forme
doreczania. Stworzenie kolejnej metody odbioru pism przez strony spowoduje m.in. odcigzenie

doreczycieli i w ten sposob inne przesytki beda docieraly szybciej do adresatow. Zmniejszq sie



takze koszty dziatania administracji publicznej, gdyz w duzej liczbie przypadkéw organy nie beda
musiaty korzysta¢ z ptatnych ustug firm pocztowych aby dostarczy¢ pisma, gdyz strona odbierze je
sama w siedzibie urzedu. Jednocze$nie ta forma odbioru pism przez strony pozwoli organom
administracji publicznej ograniczy¢ koszty zmieniajacych sie cen na rynku ustug pocztowych i
kurierskich w przyszto$ci. Wprowadzenie tej zmiany nie bedzie nic kosztowaé, gdyz zar6wno
urzedy jak i strony beda wykorzystywaty dostepne juz media jak poczta elektroniczna i telefony.
Bezpieczenstwo osobistej formy odbioru korespondencji jest duzo wyzsze niz w przypadku poczty
tradycyjnej, poniewaz nie ma osob posredniczacych w doreczeniu pisma. Wiec nie wystepuja
nastepujace problemy jak zniszczenia, zaginiecia lub ujawnianie tresci pism osobom
nieuprawnionym. Brak takze oplat za zwracane i nieodebrane przesytki do urzedéow. Dodatkowo na
adres e-mail zostanie wystane tylko powiadomienie o mozliwosci osobistego odbioru pisma w
siedzibie organu i terminie jego odbioru, bez przesylania skanu pisma czy innych danych.
Wprowadzenie wymienionej na wstepie formy osobistego odbioru korespondencji spowodowatoby
takze wieksze zroznicowanie sposobow odbioru przesylek przez strony. Wplynie takze na
zwiekszenie prywatnosci adresatow. Obecnie listonosz dostarcza listy kazdemu dorostemu
domownikowi, sasiadowi lub dozorcy domu, wiec moga oni przeczyta¢ odebrane pismo. W
przypadku odbioru osobistego w siedzibie urzedu takie sytuacje nie wystapia, w zwiazku z tym
zwiekszy sie prywatno$¢ adresatow pism. Chcialbym takze zwroci¢c uwage, ze dzieki
wprowadzeniu odbioru osobistego w siedzibie urzedow zwiekszy sie zakres godzin w ktorych
mozliwy bedzie odbiér pism, gdyz wiele urzedéw jest czynnych dluzej niz urzedy pocztowe,
szczegllnie w matych miejscowo$ciach. Dla przykladu w gminie Mecinka (woj. Dolnoslaskie,
powiat Jaworski) urzad gminy czynny jest juz od 7 rano natomiast poczta dopiero od 9 rano.
Obecnie listonosze w duzej liczbie przypadkow zostawiaja awiza zamiast dostarczac listy do
domow, poniewaz nie majg czasu na dostarczenie przesylek ze wzgledu na malg liczbe etatow. Wiec
adresaci i tak musza uda¢ sie do siedziby poczty aby odebrac przesytke. Natomiast ze wzgledu na
brak pracownikow w urzedach pocztowych tworzg sie duze kolejki i zwieksza sie czas oczekiwania
na odbior korespondencji. Odbior osobisty pism w siedzibie urzedéw na pewno ograniczytby w/w
problemy. Pragne takze zauwazy¢, ze wprowadzenie przepisu art. 37 ust. 4a Prawa pocztowego,
zgodnie z ktérym w stanach nadzwyczajnych lub w przypadku wystgpienia stanu epidemii lub stanu
zagrozenia epidemicznego, przesyika listowa bedaca przesytka rejestrowang moze by¢ doreczona
do oddawczej skrzynki pocztowej adresata bez podktadki w postaci jego wniosku nie gwarantuje
skutecznego dostarczenia pism oraz zagraza ochronie tajemnicy korespondencji wszystkich
odbiorcow. Jak zauwazyta Naczelna Rada Adwokacka w petycji do sejmu z wrze$nia 2021 r.,
dociera do niej coraz wiecej gloséw od adwokatow, ze nie wszystkie przesylki rejestrowane

wysylane do i przez zawodowych pelnomocnikéw docieraja rzeczywiscie do ich pocztowych



skrzynek oddawczych. Jednoczesnie reklamacje nie sa uwzgledniane, gdyz z wygenerowanego
dokumentu z systemu Poczty Polskiej S.A. wynika, ze przesytke doreczono w sposob prawidtowy.
Stanowi to istotne zagrozenie dla odbiorcow przesylek urzedowych, gdyz nie beda w stanie
udowodni¢, ze taka przesytka do nich nie dotarla i narazajq sie na skutki przegranych postepowan.
Odbiér osobisty korespondencji w siedzibie urzedu usunalby ten problem. Dodatkowo
wprowadzajac mozliwos¢ osobistego odbioru pism w siedzibie urzedow zlikwidowanoby kolejny
problem w postaci braku dostarczania pisemnego awizo przez listonoszy, w przypadku tzw. fikcji
doreczen. Obecnie listonosze nie maja mozliwosci udowodnienia, Ze dang ustluge wykonali
nalezycie, ani klienci nie s3 w stanie udowodni¢, ze listonosz na pewno nie prébowat doreczy¢
przesytki. Chyba, ze posiadaja np. materialy wideo to poswiadczajace. Stad sady w przypadku
braku materialu wideo poswiadczajacego, Zze w danym dniu listonosz nie wrzucit pisemnego awiza
nie sa w stanie ustali¢ stanu faktycznego. Co skutkuje z reguly przegraniem sprawy przez klientow,
gdyz sady biorg strone listonoszy. Wprowadzenie mozliwosci odbioru pism w siedzibie urzedu
wyeliminowatoby koniecznos¢ awizowania pisemnego i wynikajacych stad probleméw.

Wszelka korespondencje w tej sprawie, w tym informacje o sposobie zalatwienia petycji
wraz z uzasadnieniem, prosze przekazaC za pomoca poczty elektronicznej na wyzej wymieniony

adres e-mail. Dziekuje za pozytywne zalatwienie sprawy.

Z powazaniem



