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Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo znak X1.415.1.2022.ACh z dnia 28 wrzes$nia 2022 r. uprzejmie
dziekuje za przekazang publikacje pt. ,, Wsparcie 0sdb starszych w czasie pandemii. Raport
z badania na temat sytuacji oséb w wieku 60+ w czasie pandemii COVID w Polsce”.

W odniesieniu do problematyki wskazanej w pismie Pana Rzecznika odnoszacej sie
do kwestii informowania oséb starszych o przystugujgcych im uprawnieniach, nalezy
wskazaé, ze jednym z podstawowych zadan pracownikdéw socjalnych jest Swiadczenie pracy
socjalnej, w ramach ktérej istotnymi elementami sg m.in.: prowadzenie poradnictwa dla
0s0b, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej czy tez wspieranie i utatwianie uzyskania
pomocy ze strony powotanych do tego instytucji, ktéra w najbardziej optymalny sposdb
odpowiadataby potrzebom tych oséb. W zwigzku z powyzszym na poziomie lokalnych
samorzgddw zorganizowany jest system wsparcia, a obowigzujgce ustawodawstwo okresla
procedury przyznawania odpowiednich do potrzeb form i zakresu pomocy, jak rdwniez
instytucje odpowiedzialne za jej Swiadczenie, a co za tym idzie informowanie

o przystugujacych uprawnieniach.

Warto rowniez dodaé, ze czasie pandemii w ramach Solidarnosciowego Korpusu
Wsparcia Senioréw uruchomiona zostata ogdlnopolska infolinia dedykowana seniorom.
Dzwonigc pod bezptatny numer telefonu 22 505 11 11 (badz tez bezposrednio do osrodka
pomocy spotecznej) , osoby starsze mogty zgtosi¢ potrzebe wsparcia w czynnosciach dnia

codziennego, ktére wymagaty wyjscia z domu, a ktére utrudnione byly przez panujaca
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pandemie. Mechanizm udzielania pomocy w ramach Modutu | programu zaktadat, ze osoba
przyjmujaca zgtoszenie przekazywata prosbe o pomoc do wifasciwego, ze wzgledu na
miejsce zamieszkania seniora, osSrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych,
a nastepnie pracownik osrodka pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych ustalat
z seniorem zakres wsparcia oraz termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania w celu
zweryfikowania zgtoszonej potrzeby. Po odbytej wizycie, okreslano szczegdtowy zakres
i terminy Swiadczenia ustugi wsparcia. Tak wiec w ramach Solidarnosciowego Korpusu
Wsparcia Senioréw wdrozono mechanizmy utatwiajgce osobom starszym dostep do
informacji na temat przystugujgcych form wsparcia, jak rowniez procedury, ktére utatwiaty

przyznanie odpowiedniej do potrzeb pomocy.

Nalezy wskazaé rowniez, ze w ustawodawstwie uregulowane zostaty rozwigzania,
ktore stuzg koordynacji systemu ustug spotecznych. Centra ustug spotecznych
sg jednostkami, ktére pozwalajg gminom na dostosowanie swiadczenia ustug spotecznych
do potrzeb mieszkancéw. Celem CUS jest koordynacja ustug spotecznych z réznych
systemoOw: pomocy spotecznej, polityki rodzinnej, promocji i ochrony zdrowia, kultury,

edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania oséb niepetnosprawnych.

Podando wdrozenie systemu koordynacji ustug spotecznych jest jednym
z kluczowych kierunkéw przyjetej Uchwatg nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022
r. Strategii rozwoju ustug spotecznych, polityki publicznej do roku 2030 (z perspektywa do
2035 r.). Strategia zaktada m.in. kierunki dziatan wspierajgcych wdrozenie systemu

koordynac;ji ustug spotecznych przez:

1. promocje i upowszechnienie wsérdd jednostek samorzadu terytorialnego funkcji
koordynatora ustug spotecznych w celu witasciwej realizacji potrzeb oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, jak rdéwniez
wprowadzenie zmian legislacyjnych w zakresie powotania na terenie jednostek
samorzadu terytorialnego koordynatora ustug spotecznych;

2. promocje tworzenia Centrum Ustug Spotecznych jako instytucji koordynujgcej
ustugi, jak rdwniez tworzenie nowych CUS i sieciowanie istniejgcych CUS;

3. prowadzenie badan i analiz w obszarze ilosci, jakosci i skutecznosci realizowanych
ustug spotecznych, jak réwniez diagnozowanie biezgcych potrzeb oraz analizy w

zakresie przyrostu udziatu oséb wymagajgcych wsparcia na terenie gminy/powiatu
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oraz oceny, w jaki sposdb moze to wptyng¢ na zwiekszenie/zmniejszenie

zapotrzebowania na ustugi spoteczne $wiadczone w spotecznosci lokalne;.

Przy czym przyjecie strategii wyznacza kierunki planowanych zmian, co bedzie

w dalszej kolejnosci wymagato podjecia szeregu reform systemowych panstwa, ktérych

realizacja bedzie roztozona w czasie.

Z wyrazami szacunku

z up. Minister Rodziny i Polityki Spotecznej
Stanistaw Szwed
Sekretarz Stanu
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