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Szanowny Panie Ministrze!

Do Rzecznika Praw Obywatelskich wptynat wniosek Olsztynskiego Stowarzyszenia
Gtuchych w sprawie sposobu obstugi zgtoszen w aplikacji mobilnej Alarm112. Z relacji
Skarzgcych wynika, ze osoba gtucha zgtosita zdarzenie, korzystajgc z aplikacji
Alarm112 zgodnie z instrukcjg i otrzymata informacje, ze zgtoszenie zostato przyjete.
Po kilku minutach operator zadzwonit do osoby zgtaszajgcej, ktéra nie mogta odebrac
potgczenia i porozumiec sie z operatorem. Skarzgcy wyrazajg zaniepokojenie, ze
aplikacja mobilna Alarm112 nie jest w wystarczajgcym stopniu dostepna dla oséb
gtuchych i stabostyszgcych, co rodzi obawy o sposdéb obstugi zgtoszerh wykonanych
przez osoby z tej grupy, a w konsekwencji jej skuteczno$¢ w niesieniu pomocy w

sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia.
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Ze skarg wptywajgcych do mojego Biura wynika, ze aplikacja Alarm112 wymaga
dopracowania w zakresie dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu. Jak
podnoszg skarzacy, pomimo mozliwosci zgtoszenia zdarzen przy pomocy oznaczen
graficznych, ograniczona liczba ikon nie pozwala na zgtoszenie potencjalnie wszystkich
zagrozen. Poza tym mozliwo$¢ komunikacji przy pomocy SMS z operatorem numeru
112 nie uwzglednia potrzeb oséb gtuchych i stabostyszgcych, ktére nie porozumiewajg
sie swobodnie w jezyku polskim. W zwigzku z powyzszym, osoby gtuche postulujg
wprowadzenie mozliwosci wybrania potgczenia z infolinig w polskim jezyku migowym,
w przypadku gdy zamieszczone piktogramy okazatyby sie w danej sytuacji
niewystarczajgce. Zasadnym wydaje sie rowniez umozliwienie przekazania
operatorowi informacji, ze zgtaszajacy nie moze odbierac potgczen telefonicznych na

etapie zgtoszenia zdarzenia.

W petni popieram przedstawione wyzej postulaty oséb gtuchych. Jako Rzecznik Praw
Obywatelskich petnie w Polsce funkcje niezaleznego mechanizmu monitorujgcego
wdrazanie postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych’, ktéra to
Konwencja w art. 10 uznaje niezbywalne prawo do zycia 0séb z
niepetnosprawnosciami i zobowigzuje panstwa, ktére jg ratyfikowaty, do podjecia
wszelkich niezbednych srodkéw w celu zapewnienia korzystania tym osobom z tego
prawa na réwnych zasadach z osobami bez niepetnosprawnosci. Jesli chodzi o
sytuacje zagrazajgce zdrowiu i zyciu ludzi, art. 10 jest SciSle powigzany z art. 11
Konwencji, zgodnie z ktérym zadaniem wtadz publicznych jest podjecie wszelkich
niezbednych srodkéw w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa oséb z
niepetnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia. Obowigzek ten obejmuje miedzy
innymi przyjecie wszelkich odpowiednich srodkéw ustawodawczych,
administracyjnych i innych, w celu zapobiegania zagrozeniom dla zycia oséb

z niepetnosprawnosciami. Rozwigzania skierowane do ogétu spoteczenstwa, jak
aplikacja mobilna Alarm112, powinny rowniez uwzglednia¢ zasady dostepnosci, o

ktérych mowa w art. 9 Konwencji.

T Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz. U.z 2012 r. poz. 1169; dalej jako: ,Konwencja").
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Pragne przypomnie¢, ze wsrdd zalecerh Komitetu ONZ ds. Praw Oso6b

z Niepetnosprawnosciami, sformutowanych po pierwszym przegladzie stanu
wdrazania przez Polske Konwencji, wskazano na potrzebe opracowania i przyjecia
szczegolnych przepiséw, plandw i rozwigzan w celu ochrony i ratowania wszystkich
0sOb z niepetnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia zgodnie z ramami z Sendai na
rzecz ograniczania katastrof na lata 2015-2030.2 Jednym z celéw wyrazonych we
wskazanych ramach jest zwiekszenie dostepu do systemow wczesnego ostrzegania
i informacji dotyczgcych ryzyka klesk zywiotowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb osob gtuchych, niewidomych oraz gtuchoniewidomych. Potrzeba wdrozenia
rozwigzan z perspektywy systemdéw powiadamiania o zagrozeniach zdrowia i zycia
zostata rowniez podkreslona przez Polskie Forum Oséb z Niepetnosprawnosciami w

raporcie dotyczagcym wdrazania art. 11 Konwengji.?

Dostepnos¢ numeru alarmowego 112 dla os6b gtuchych i niedostyszgcych jest
kluczowa dla zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa tej grupie osdb w sytuacjach
zagrozenia. Jak wskazano w raporcie z funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego w 2020 r. : ,Funkcjonalno$¢ dedykowana jest osobom nieposiadajgcym
mozliwosci wykonania tradycyjnego potgczenia telefonicznego, w szczegélnosci
osobom gtuchym.”. Nalezy doceni¢ dgzenie do zapewnienia dostepnosci systemu
powiadamiania ratunkowego, ktére przejawito sie m.in. w podpisaniu w 2020 r.
porozumienia z Polskim Zwigzkiem Gtuchych obejmujgcego m.in. wspotprace w
zakresie promocji tego systemu.* Niemniej istniejgce juz rozwigzania wymagaja

uwzglednienia wnioskow ptyngcych od uzytkownikdéw aplikacji mobilnej Alarm112.

Uregulowania prawne oraz praktyka dziatania podmiotéw publicznych powinny

zapewniac osobom gtuchym prawo do korzystania z przystugujgcych im praw i

2 Zob. CRPD/C/POL/CO/1 z 28 pazdziernika 2018 r., pkt 18, dostep pod adresem: https://documents-
dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G18/326/15/PDF/G1832615.pdf?OpenElement [dostep z dnia 21
wrzesnia 2022 r.].

3 Polskie Forum Os6b Niepetnosprawnych, Raport tematyczny poswiecony wdrazaniu art. 11 Konwengji
o prawach oséb niepetnosprawnych w Polsce, dostep pod adresem:
https://www.dzp.pl/files/shares/Publikacje/Raport tematyczny art.11.pdf [dostep z dnia 21 wrzesnia
2022 r.].

4 Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2020 r., Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, dostep pod adresem: https://www.gov.pl/attachment/d27e8fde-4e15-
41cc-93e8-ad4ee160bf1d [dostep z dnia 21 wrzesnia 2022 r.].
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wolnosci, w tym mozliwosci wezwania niezbednych stuzb w sytuacji zagrozenia. Nalezy
wzig€ przy tym pod uwage, ze czes¢ oséb gtuchych i stabostyszgcych postuguje sie
wytgcznie polskim jezykiem migowym, a jezyk polski jest dla nich jezykiem obcym,
natomiast te osoby z niepetnosprawnoscia stuchu, ktére znajg jezyk polski i na co
dzien postugujg sie nim biegle, mogg mie¢ ktopoty w komunikacji, gdy znajdg sie w

szczegblnych sytuacjach.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627ze zm.),
zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o udzielenie informacji, czy w
Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji analizowano wprowadzenie do
aplikacji mobilnej Alarm112 funkcjonalnosci, ktére wskazuje na wstepie niniejszego
pisma, i ktore postulowane sg przez osoby gtuche - uzytkownikdéw tej aplikacji. Jesli
analizy w tym przedmiocie nie byty prowadzone, zwracam sie z uprzejma prosbg o
rozwazenie uwzglednienia zaproponowanych zmian. Bede zobowigzany za

poinformowanie mnie o podjetych w tej sprawie decyzjach.

tgcze wyrazy szacunku

Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich
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