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W odniesieniu do zalecen zawartych w Panstwa raporcie z dnia
01.08.2022r. uprzejmie przedstawiam co nastepuje:

1. Pacjenci Osrodka traktowani sg z nalezytym szacunkiem.
Ponadto personel oddzialu zamiejscowego w Czersku zostatl
przeszkolony w zakresie pracy z pacjentem przejawiajacym zaburzenia
osobowosci oraz nawiazywania wlasciwej relacji pracownik - pacjent
(z uwzglednieniem stanowiska pracy). Zwracamy szczegdlna uwage na
kulture osobista pracownikow.

2. W przypadku wystapienia niewlasciwych zachowan ze strony
personelu Osrodka, Krajowy Osrodek zawiadamiac¢ bedzie odpowiednie
organy panstwowe o mozliwosci popelnienia przestepstwa na szkode
pacjenta, a w przypadku funkcjonariuszy Dyrektora Stuzby Wiezienne;j.

3. Przypominano personelowi oddzialu zamiejscowego w Czersku
o zasadach stosowania przymusu bezposredniego, w tym o zakazie
stosowania unieruchomienia na prosbe pacjenta.

4. W Krajowym  Osrodku Zapobiegania Zachowaniom
Dyssocjalnym w Gostyninie od momentu jego powstania, tj. od 2014r.
do chwili obecnej Reczny Miotacz Substancji Obezwladniajacych nie
byl nigdy uzyty zaréwno w pomieszczeniach zamknietych, jak i na
przestrzeni otwartej Krajowego Osrodka. Podobna sytuacja dotyczy
rowniez oddzialu zamiejscowego w Czersku, ktory funkcjonuje od



stycznia 2022 roku. Zapewniamy, ze jesli zajdzie koniecznoS¢ uzycia
wyzej wymienionego Srodka przymusu bezposredniego, zostanie on
uzyty zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

5. Nalezy wskazac¢ - niezaleznie od faktu, iz Reczny Miotacz
Substancji Obezwladniajacych ,gaz pieprzowy” nigdy nie zostal uzyty,
a jedynie stanowi wyposazenie pracownikow ochrony, o czym stanowi
ustawodawca w art. 36 ust. 1 pkt 5 lit ¢) ustawy z dnia 22 listopada
2013r. o postepowaniu wobec o0sOb z zaburzeniami psychicznymi
stwarzajacych zagrozenie zycia, zdrowia lub wolnosci seksualne;j
innych oséb, w ktorym to przepisie przewidziano mozliwosc
zastosowania przymusu bezposredniego polegajacego na uzyciu
recznego miotacza substancji obezwladniajacych — KOZZD zapewni
wszystkim osobom, wobec ktorych uzyto przymusu bezposredniego
stala opieke medyczna. Zalecenie to KOZZD traktuje zatem jako wyraz
daleko posunietej prewencji, o ktorej mowa na k. 3 zalecen, aczkolwiek
w wiekszosci przypadkow uzycie tej formy przymusu bezposredniego
moze w ocenie KOZZD skutkowac ustawowym obowigzkiem udzielenia
pomocy na podstawie art. 43 ust. 1 ww. ustawy.

6. Zaden z pacjentow przebywajacych w oddziale zamiejscowym w
Czersku nie doznat obrazen, w zwiazku z powyzszym nie bylo potrzeby
i mozliwosci stosowania formularza mapy ciala.

7. Nie jest mozliwe precyzyjne okreslenie czasu danego
ograniczenia nakladanego na pacjenta, gdyz w znaczacej wigekszosci
przypadkow wynikaja one V/ prowadzonych postepowan
prokuratorskich.

8. Czasowe pozbawienie mozliwosci otrzymywania przez
pacjentow paczek wynikalo z proby przemycenia na teren placowki
alkoholu, w butelkach plastikowych po wodzie. Ograniczenie to mialo
na celu zapewnienie bezpieczenstwa 1 porzadku w oddziale i
zapobiezenie ponownym probom wprowadzania alkoholu na teren
Osrodka.

9. Zaprzestanie noszenia przez personel ochrony Srodkow
przymusu bezposredniego i umieszczenie go w wyznaczonych do tego
celu miejscu oraz pobieranie go na wypadek koniecznosci interwencji
jest niemozliwe. Pacjenci przebywajacy w Osrodku sa pacjentami
szczegolnie niebezpiecznymi, stwarzajacymi bardzo duze zagrozenie dla
innych pacjentow odbywajacych terapie w KOZZD, jak i zatrudnionego
personelu. Pobieranie srodkow przymusu z wyznaczonych do tego celu
zamknietych miejsc wyklucza szybka, sprawna 1 bezpieczna
interwencje. Nalezy tu wspomnie¢, iZ w ostatnim czasie pacjenci
kilkukrotnie podjeli probe ataku na personel, z czego trzech



pracownikow ochrony przebywa mna dlugotrwalych zwolnieniach
lekarskich, a dwom z nich groza bardzo powazne operacje.

10. Wedhug uzgodnien Kierownictwa Stuzby Wieziennej i Dyrekcji
Osrodka, jednym 2z  warunkoéw  dotyczacym  oddelegowania
Funkcjonariuszy Shuzby Wieziennej do oddzialu zamiejscowego w
Czersku byl wymog pozostawienia dotychczasowego umundurowania
funkcjonariuszy, gdyz pelniac shuzbe w Osrodku sa mnadal
funkcjonariuszami Stuzby Wieziennej. W okresie przejsciowym
pracownicy ochrony w Czersku ubrani sa w odziez koloru czarnego,
ktory jest kolorem uniwersalnym i stosowany w 90% na terenie Polski
przez pracownikow ochrony. Zgodnie z zasadami obowiazujacymi w
Osrodku docelowy ubiér pracownika ochrony to jasna popielata
koszula i spodnie w kolorze melanzowy antracyt. Osrodek nasz jest w
trakcie realizacji zakupu w/w odziezy. W naszej ocenie kolorystyka
takiego ubioru jest niewyrdzniajaca sie, neutralna i stonowana.
Ponadto nadmieniamy, iz funkcjonariusze Stuzby Wiezienne;j
oddelegowani do oddziatu zamiejscowego, beda pelni¢ swoje obowiazki
tylko do konica biezacego roku.

11. Ze wzgledu na wczesniej wspomniane juz agresywne
zachowania pacjentow, naruszajace nietykalnosS¢ cielesna zaréwno
innych pacjentow, jak i personelu Osrodka, nie jest mozliwa zmiana
dozoru pacjentow wylacznie na system monitoringu. PrzejsScie na taki
system nadzoru bedzie wiazalo si¢ z bardzo duzym zagrozeniem dla
zycia i zdrowia wszystkich oséb przebywajacych na terenie Osrodka. Ze
wzgledu na specyfike naszych pacjentow nie mozemy dopusci¢c do
takiej sytuacji, jaka miata miejsce w ZK w Rzeszowie, gdzie podczas
wykonywania swoich codziennych obowiazkow zostata zamordowana
psycholog. Ciagle odgrazanie si¢ pacjentow i proby atakow wskazuja,
ze model wybranej przez nas ochrony jest wlasciwy. Zastosowanie
jedynie metody monitoringu byloby mozliwe tylko w przypadku
przebywania pacjentow w zamykanych salach, jak to ma miejsce w
Zakladach Karnych. KOZZD jako placowka terapeutyczna nie moze
sobie pozwoli¢ na wdrozenie tego typu praktyki dozoru.

12. Praktyka zagladania przez pracownikow ochrony za zaslony
prysznicowe oraz wchodzenie do pomieszczen z natryskami nie jest
stosowana w Krajowym Osrodku i nigdy nie miata miejsca taka
sytuacja. Podczas kapieli pacjenta, pracownik ochrony przebywa na
korytarzu przed pomieszczeniem ltazienki. Kabiny natryskowe znajduja
sie w drugiej czesci, usytuowanej na koncu tazienki, oddzielonej od niej
dodatkowa Sciana z pelnymi drzwiami. Zagladanie pod zaslony jest
niemozliwe ze wzgledu na ich brak (punkt 18 zalecen KMPT).



13. Prowadzenie prac zwigzanych z utrzymaniem porzadku oraz
nalezytego stanu technicznego pomieszczen mieszkalnych pacjentow
jest konieczne z oczywistych wzgledow higienicznych oraz
technicznych. Wymoég opuszczania pomieszczen na czas prowadzenia
czynnosci porzadkowych badz naprawczych nie jest pozbawiony
podstaw lecz jest podyktowany wieloletnim doswiadczeniem w
praktycznym obcowaniu z osobami obarczonymi ryzykiem przejawiania
zachowan dyssocjalnych.

Prace wykonywane przez salowych badz konserwatorow wymagaja
uzywania sprzetow, narzedzi, Srodkéw czystosSci oraz innych
materialow, ktore z oczywistych wzgledow bezpieczenstwa nie moga
znajdowac sie w zasiegu pacjenta. Zdarzaja sie takze sytuacje, w
ktorych pacjenci werbalnie prowokuja, odnosza si¢ wulgarnie czy wrecz
ponizaja personel. Zasada opuszczania pomieszczen przez pacjentow
jest podyktowana praktyka i stuzy bezpieczenstwu personelu i samych
pacjentow.
Krajowy OsSrodek Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym dokltada
wszelakich staran aby nie prowokowa¢ u pacjentow zachowan
agresywnych badz zdarzen zakldocajacych spokoj. Personel Osrodka
kazdorazowo do wykonywania prac eksploatacyjnych podchodzi w
sposob elastyczny starajac sie dostosowac do uwarunkowan
wynikajacych z aktualnego stanu emocjonalnego pacjenta rownowazac
mozliwosS¢ odstepstw np. poprzez przesuniecie terminu prowadzenia
prac z koniecznoscig przestrzegania zasad obowiazujacych w Osrodku.
14. Zapewniamy, ze podczas udzielania swiadczen zdrowotnych
poza Osrodkiem, pracownicy ochrony mna polecenie personelu
medycznego kazdorazowo zdejmuja kajdanki badanym pacjentom.
Jezeli badanie pacjenta wymaga opuszczenia gabinetu przez
pracownika ochrony, pracownik moze podjac taki krok, jezeli
pozwalaja na to wzgledy bezpieczenstwa. Wobec duzej czesci pacjentow
udajacych sie na konsultacje poza Osrodkiem, nie stosuje sie
prewencyjnie Srodka przymusu w postaci kajdanek. Dotyczy to
pacjentow, ktorzy posiadaja podejrzenie choroby psychicznej,
pozytywne opinie do wyjsScia, ukonczyli 70 rok zycia, jak i oséb o
widocznym kalectwie. Zgodnie z Ustawa z dnia 22 listopada 2013r. o
postepowaniu wobec o0sOb (...) nasi pacjenci powinni byc¢ leczeni w
pierwszej kolejnosci przez podmioty lecznicze dla osob pozbawionych
wolnosci, co wykluczyloby obecnosé pracownikow ochrony i
stosowania przez nich prewencyjnie srodkow przymusu
bezposredniego, co niestety z przyczyn od nas niezaleznych jest
znacznie utrudnione.



15. Budynek oddziatlu zamiejscowego w Czersku zostal uzyczony
przez Zaklad Karny w Koronowie na potrzeby KOZZD wraz z
czeSciowym wyposazeniem, w tym z t6zkami. Po zgloszeniu uwag ze
strony pacjentow w kwestii 16zek, zostaly one wyposazone w dodatkowe
koce umieszczone pomiedzy metalowa czescia l6zka a materacem, tak
aby zwiekszy¢ komfort ich uzytkowania.

16. Pacjenci w uzasadnionych przypadkach maja mozliwosc
wymiany poscieli, recznika i szlafroka, bedacych wlasnoscia KOZZD,
po uprzednim zgloszeniu takiej potrzeby.

17. Pacjenci przebywajacy w oddziale zamiejscowym w Czersku
Krajowego Osrodka na biezaco zglaszaja swoje potrzeby bytowe
podczas odbywajacych sie¢ regularnie spotkan 2z kierownictwem
Osrodka. Zagadnienie przechowywania rzeczy osobistych pacjentow
zostalo rozwiazane w porozumieniu z pacjentami poprzez bedacy na
etapie realizacji zakup i montaz w salach dodatkowych potek
Sciennych.

18. Kabiny natryskowe oddzialu zamiejscowego KOZZD w
Czersku ze wzgledow bezpieczenstwa oraz zastosowany system
monitoringu, nie zostaly wyposazone w zaslony prysznicowe. Prysznic,
jak zostalo to nadmienione w Ad. 12, znajduje sie w oddzielnej czesci
lazienki, odgrodzonej od niej Sciana i pelnymi drzwiami. Pacjenci kapia
sie pojedynczo, dzieki czemu poczucie ich intymnosci jest w peini
zachowane. Natomiast system monitoringu posiada zacienione strefy
intymnosci zgodnie z obowigazujacymi przepisami.

19. W oddziale zamiejscowym w Czersku zwiekszono liczbe
czajnikow dostepnych dla pacjentow.

20. Przez caly czas kontynuowany jest remont terenu
rekreacyjnego i docelowego budynku terapii - wyloniono wykonawce i
przekazano mu teren budowy.

21. Plac spacerowy dla pacjentow jest obecnie na etapie
doposazenia w parasol, ktory bedzie uzytkowany jako oslona na
wypadek niekorzystnych warunkéow atmosferycznych.

22. Metalowa siatka usytuowana na terenie rekreacyjnym
oddzialu zamiejscowego w Czersku Krajowego Osrodka Zapobiegania
Zachowaniom Dyssocjalnym wydziela strefy bezpieczenstwa na
wypadek sytuacji wymagajacej np. odseparowania od siebie pacjentow
miedzy ktorymi wystapily zachowania agresywne. Dla zapewnienia
pacjentom komfortu przebywania na terenie rekreacyjnym OsSrodek
podejmuje szereg dzialan niejako na biezaco wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom pacjentow np. poprzez: zorganizowanie poletka
uprawnego, zapewniajac nasadzenia stosownie do pory roku, regularna



dbalos¢ o roslinnosS¢, zapewnienie wyposazenia rekreacyjnego etc.
Rezygnacja z elementow sluzacych bezpieczenstwu pacjentow i
personelu nie jest jednak mozliwa.

23. Po ostatnich rekomendacjach Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pacjentow,
znaczaco wydluzono czas przeznaczony na sSpacer na terenie
rekreacyjnym. Nie jest mozliwe kolejne zwiekszenie czestotliwosci
spacerow, gdyz zaburzyloby to harmonogram zajec¢ terapeutycznych
pacjentow.

24. Na tablicy informacyjnej znajdujacej sie w korytarzu
Oddzialu, na parterze sa wywieszone numery telefonow oraz adresy
mailowe 1 korespondencyjne m.in. Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ktore to instytucje
sa zobligowane do wudzielenia pomocy pacjentom w przypadku
naruszenia ich praw. Dodatkowo zostal tam umieszczony adres i
telefon do Sadu Okregowego w Plocku oraz Sgadu Rejonowego w
Chojnicach.

25. Do oddzialu zamiejscowego w Czersku zgodnie z przyjetym
harmonogramem prowadzenia prac adaptacyjnych zostal zakupiony
Infokiosk, ktéry obecnie jest uruchomiony i udostepniony pacjentom.

26. Od dnia powstania oddzialu zamiejscowego w Czersku, w
Sekretariacie Medycznym jest prowadzony rejestr pism skladanych
przez pacjentow do Dyrekcji KOZZD.

27. Od dnia powstania oddzialu zamiejscowego w Czersku, w
Sekretariacie Medycznym jest prowadzona zbiorcza dokumentacja
dotyczaca stosowania przymusu bezposredniego w KOZZD,

28. Odnoszac sie do kwestii lekarza w Osrodku zamiejscowym
w Czersku nadmieniam, iz niejednokrotnie podejmowane byly kroki
celem pozyskania lekarza psychiatry. Brak jest jednak zainteresowania
zatrudnieniem w oparciu o umowe o prace, szczegolnie w tej grupie
zawodowej. Podjeto zatem decyzje o przeprowadzeniu na przetomie III i
IV kwartalu br. postepowania konkursowego, ktore moze doprowadzic¢
do wylonienia lekarza, ktory podejmie wspolprace w ramach
kontraktu. W tej chwili opieke lekarska zapewniaja lekarze pracujacy w
KOZZD Gostynin.

29. Aktualnie prowadzimy szkolenia wewnetrzne pracownikow
KOZZD w Czersku. Szkolenia ,Kontakt z trudnym pacjentem — sposob
radzenia sobie z agresjq i rozwiazywanie konfliktow” prowadzone przez
Koordynatora pracy psychologow oraz psychologow Osrodka. Pierwsze
takie szkolenie odbylo sie 20.06.2022r., kolejne 27.06.2022r. i
07.07.2022r. W spotkaniach tych uczestnicza wszystkie grupy



zawodowe pracujace w Osrodku. Planowane jest cykliczne prowadzenie
szkolen o tej i innej tematyce.

Kazdy pracownik ochrony KOZZD posiada wpis na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony, co rownoznaczne jest 2z
posiadaniem wiedzy nabytej podczas kursu przygotowawczego
dotyczacej stosowania Srodkow przymusu bezposredniego, w tym
recznego miotacza gazu. Po przyjeciu do pracy przeprowadzane jest
szkolenie stanowiskowe dotyczace miedzy innymi zagadnien zawartych
w punkcie 29 zalecen raportu KMPT zakonczone egzaminem. Ponadto
zgodnie 2z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 15 stycznia 2016r. w sprawie szczegolowej
tematyki, formy oraz czasu trwania kursu doskonalacego umiejetnosci
kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej, kazdy pracownik
ochrony KOZZD zobowiazany jest do odbycia co S lat kursu
doszkalajacego w wymiarze 40 godzin, w tym 16 godzin ze stosowania
sSrodkow przymusu bezposredniego (miedzy innymi recznego miotacza
substancji obezwladniajacych). Wychodzac naprzeciw Panstwa
propozycji zostal zorganizowany dodatkowy kurs stosowania Srodkow
przymusu bezposredniego, w tym gazu pieprzowego, a w przysztosci
szkolenie to bedzie miato charakter cykliczny.

30. Na 2023 rok planowane jest podjecie dzialan zmierzajacych
do zapewnienia personelowi Osrodka mozliwosci odbywania regularnej
superwizji.

31. Osrodek podjal dzialania majace na celu zapewnienie opieki
duszpasterskiej pacjentom w oddziale w Czersku. Wystosowano pismo
do Biskupa Peplinskiego, celem mianowania kapelana i otrzymaliSmy
zwrotng informacje, iz od dnia 01.09.2022r. kapelanem w oddziale
zamiejscowym w Czersku zostatl

32. Dyrekcja Krajowego Osrodka Zapobiegania Zachowaniom
Dyssocjalnym z duza czestotliwoscia oddelegowuje podlegltych mu
kierownikow wszystkich komoérek organizacyjnych do oddzialu
zamiejscowego w Czersku, celem nadzoru nad personelem. Dodatkowo
nadmieniam, iz kierownicy pozostaja w stalym kontakcie z podleglym
personelem. Rozwazana jest takze zmiana sposobu zarzgdzania
oddziatem zamiejscowym w Czersku.

Lacze wyrazy szacunku
Dyrektor KOZZD

Dokument podpisany
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