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Szanowny Panie Ministrze

Pismem z dnia 23 czerwca 2022 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit sie do
Ministra Rozwoju i Technologii wskazujgc na brak instytucjonalnej kontroli nad
krotkoterminowym wynajmem lokali na cele turystyczne w budynkach mieszkalnych
oraz brak narzedzi do zwalczania negatywnych zjawisk, jakich doznajg mieszkancy

budynkow, w ktérych znajdujg sie apartamenty na wynajem.

W wystgpieniu tym przedstawione zostaty problemy, z jakimi zgtaszajg sie do
Rzecznika wiasciciele oraz najemcy lokali sgsiadujgcych z apartamentami na wynajem.
Podnoszg oni, ze ich prawo do spokoju, w tym do spokojnego i niezaktdconego
zamieszkiwania, niekiedy takze poczucie bezpieczenstwa, doznajg istotnego
uszczerbku. Na gruncie obowigzujgcego prawa nie istniejg zas zadne skuteczne Srodki
dziatania za pomoca ktérych stali mieszkancy mogliby zwalcza¢ patologie, na jakie
narazeni sg ze strony nieprzestrzegajacych zasad wspétzycia spotecznego turystow.

Na brak narzedzi do zwalczania tego zjawiska oraz na koniecznos¢ ustawowego
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uregulowania najmu krotkotrwatego od dtuzszego czasu zwracajg réwniez uwage
wtadze najbardziej popularnych turystycznie miast polskich (Sopotu i Krakowa). Do
Biura Rzecznika za$ nadal wptywajg skargi, w ktérych opisywane sg razgco naganne
zachowania turystow w wynajmowanych apartamentach, a wiec kolejne przyktady
razgcego lekcewazenia norm spotecznych i naruszania débr osobistych statych

mieszkancow przez osoby wynajmujgce apartamenty na cele turystyczne.

W udzielonej Rzecznikowi odpowiedzi pismem z dnia 5 lipca 2022 r. (znak sprawy:
DM-IV.054.11.2022) Minister Rozwoju i Technologii podzielit poglad Rzecznika o
koniecznosci rozwigzania problemu zwigzanego z wykorzystywaniem lokali
mieszkalnych w budynkach wspdlnot mieszkaniowych na cele najmu
krotkoterminowego. Jednoczesnie Minister Rozwoju i Technologii stwierdzit, ze z uwagi
na to, ze problem wykorzystywania lokali mieszkalnych na cele najmu
krétkoterminowego nie moze byc¢ skutecznie rozstrzygniety przez czynnos¢ prawng
wspaolnoty, nie ma mozliwosci jego rozwigzania na gruncie ustawy z dnia 24 czerwca
1994 r. o wiasnosci lokali (Dz.U. z 2021 r. poz. 1048). Wymaga to - wedtug Ministra -
rozwigzan systemowych w zakresie regulacji rynku i samej instytucji najmu
krotkoterminowego, w szczegdlnosci w oparciu o przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (Dz.U. z 2020 r., poz. 2211), nalezgcych do wtasciwosci Ministerstwa

Sportu i Turystyki.

Zaréwno w ocenie Ministra Rozwoju i Technologii, jak rowniez Rzecznika, rozwigzania
w tym zakresie powinny rownowazyc¢ potrzeby statych mieszkancoéw z prawem
wiascicieli do wykorzystywania, w tym komercyjnego, swoich lokali, a takze z
interesem spotecznym wyrazajgcym sie w uzyskiwaniu dochodéw przez jednostki

samorzadu terytorialnego oraz wptywu turystyki na rozwéj miejscowosci.

Zaznaczyc trzeba, ze dziatania zmierzajgce do uregulowania najmu krotkotrwatego
(turystycznego) zapowiadane sg od lat. Ostatnio w piSmie z dnia 1 grudnia 2021 r.
Ministerstwo Sportu i Turystyki poinformowato Biuro Rzecznika, ze toczg sie prace
wewnetrzne nad zatozeniami do projektu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach

hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych
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dotyczacych krétkotrwatego najmu lokali. Wedtug przekazanych wowczas informac;ji
gtéwnym celem dyskutowanych zmian jest wzmocnienie ochrony konsumenta oraz
wyeliminowanie nieuczciwych praktyk rynkowych w obszarze ustug zakwaterowania.
Zapowiadane zmiany - jak wskazuje tres¢ w/w pisma - nie przewidujg regulacji
zapewniajgcych skuteczne mechanizmy dziatania w przypadku powtarzajgcych sie
skarg mieszkancow na zaktécenia ich spokoju i bezpieczenstwa ze strony turystéow

zakwaterowanych w apartamentach przeznaczonych na krétkotrwaty wynajem.

Z ostatnich doniesien medialnych zas wynika, ze w Ministerstwie Sportu i Turystyki
trwajg prace nad dokumentem o roboczej nazwie ,Zatozenia do projektu ustawy o
rodzajach ustug turystycznych oraz o zmianie niektorych innych ustaw" (artykut na
portalu Prawo.pl red. Renaty Krupy-Dabrowskiej z dnia 12 lipca 2022 r. -
https://www.prawo.pl/biznes/najem-krotkoterminowy-bedzie-uregulowany-w-rzadze-

pracuja-nad,516149.html).

W ocenie Rzecznika projektowane uregulowania powinny przewidywac takie
instrumenty regulowania najmu krétkotrwatego, ktére m.in. doprowadzg do
zaprzestania wykorzystywania apartamentu na cele najmu turystycznego z
okreslonych ustawowo przyczyn m.in. z powodu notorycznego zaktécania spokoju
mieszkarncom badz tez w inny sposdb umozliwig zwalczanie powtarzajacych sie,
negatywnych i ucigzliwych dla mieszkancéw konsekwencji przeznaczenia apartamentu

na cele turystyczne.

Wobec powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 .
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.) w zatgczeniu
przekazuje kopie wspomnianego wyzej wystgpienia skierowanego do Ministra
Rozwoju i Technologii, jak tez kopie odpowiedzi Ministra na wskazane wystgpienie i
uprzejmie prosze o poinformowanie Rzecznika, czy projektowane w resorcie Sportu i
Turystyki regulacje uwzgledniajg prawa i stuszne interesy statych mieszkancéw
budynkow, w ktorym znajdujg sie apartamenty na wynajem i umozliwig rozwigzanie
zgtaszanych przez nich problemow. Jezeli zas rozwigzania takie nie sg obecnie

projektowane, zwazywszy na stanowisko zaprezentowane przez Ministra Rozwoju i



Turystyki co do braku wtasciwosci w tej sprawie, zwracam sie z prosbg o inicjatywe

Pana Ministra réwniez w tym zakresie.

Bede wdzieczny za powiadomienie Rzecznika Praw Obywatelskich o stanowisku Pana

Ministra w tej sprawie.

Zat. 2

Z wyrazami powazania

Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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