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Szanowna Pani Minister!

W zwigzku z obchodzonym 1 pazdziernika Miedzynarodowym Dniem Oséb
Starszych pragne przekazac na rece Pani Minister publikacje pt. ,Wsparcie os6b
starszych w czasie pandemii. Raport z badania na temat sytuacji oséb w wieku 60+
w czasie pandemii COVID-19 w Polsce”. Badanie to, reprezentatywne dla oséb
starszych w Polsce, stanowi baze dla refleksji na temat sposobdw przygotowania
wsparcia dla oséb starszych, zaréwno w czasie kryzysu takiego jak pandemia, jak
rowniez w kontekscie dtugofalowego przygotowania do zmiany demograficznej,

u ktdrej progu znajduje sie takze polskie spoteczenstwo.

Uzyskane wyniki badania w szczegdlnosci zwracajg uwage na umiarkowang
skutecznos¢ w zakresie docierania z informacjg o mozliwym wsparciu do oséb, ktére
mierzg sie nie tylko z trudnosciami skorelowanymi z wiekiem (np. nizszy poziom
wyksztatcenia w najstarszych grupach wiekowych w poréwnaniu z mtodszymi), ale
takze z niepetnosprawnosciami, ktére rowniez mogg byc¢ charakterystyczne dla oséb
starszych. Sytuacja ta naraza osoby starsze na dyskryminacje krzyzows,
intersekcjonalng, czyli opartg na wiecej niz jednej cesze danej osoby.
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Dziatania, ktorych celem bytoby dotarcie z informacjg do najbardzie;
narazonych na wykluczenie grup oséb miatyby zatem charakter dziatan
afirmatywnych, czyli wyréwnujgcych szanse. W przypadku takich sytuacji kryzysowych
jak pandemia - wyréwnujgcych szanse na przezycie.

Szczegdblnie pragne zwroci¢ uwage Pani Minister na nastepujgce statystyki
zaczerpniete z omawianego raportu:

e okoto 300 tys. oséb starszych nigdy nie wychodzi z wtasnego domu,
a kolejne 300 tys. wyjdzie tylko, jesli ktos im pomoze;

e prawie 5% osdb w wieku 75 lat i wiecej (czyli okoto 140 tys. os6b w tym
wieku) nie utrzymywato w ogole kontaktu z rodzing i przyjaciétmi w czasie
pandemii;

e ponad potowa (58%) respondentdw styszata o rzgdowych
lub samorzadowych programach majgcych na celu wsparcie oséb
starszych w czasie pandemii. Blisko potowa zatem o nich nie styszata;

e wraz ze wzrostem ograniczen w zdolnos$ci do wykonywania czynnosci
dnia codziennego maleje odsetek seniordw, ktorzy styszeli
o jakichkolwiek rzgdowych lub samorzgdowych rozwigzaniach majgcych
na celu wsparcie senioréw;

e prawie 73% respondentow, ktdrzy styszeli o rozwigzaniach majgcych na
celu wsparcie 0oséb starszych w czasie pandemii COVID-19 twierdzito, ze
nie korzystato z zadnego rozwigzania dedykowanego seniorom;

e wsrdd osob, ktore nie styszaty o zadnych programach rzagdowych lub
samorzgdowych, odsetek oceniajgcych, ze wsparcie byto
niewystarczajgce wyniost ok. 20% (jesli uwzglednic takze odpowiedz
,raczej nie”, odsetek ten wyniesie 30%), podczas gdy wsrdod osdb, ktore
styszaty o tych programach, odsetek ten to tylko 5%;

e O najmniej co dwudziesta osoba starsza w Polsce jest osamotniona, a
kolejne 10-15% jest zagrozonych osamotnieniem. mozna mowi¢ w
zaokragleniu o0 500 tysigcach osdb starszych, ktére czujg sie osamotnione
i majg poczucie, ze nie mogg liczy¢ na wsparcie, oraz o o najmniej
milionie zagrozonych takg sytuacjg;

e przynajmniej umiarkowane osamotnienie zadeklarowata prawie co
czwarta osoba (24%) z tych, ktére zdecydowanie nie zgadzaty sie ze
stwierdzeniem, ze otrzymaty odpowiednie wsparcie w czasie pandemii.



Liczby te zmuszajg do pogtebionej refleksji nad sposobami skutecznego,
systemowego wspierania tych, ktérzy tego potrzebujg najbardziej. Bez kontaktu
z samymi zainteresowanymi efekt moze pozostawia¢ wiele do zyczenia. Niewatpliwie
zadanie to jest wyzwaniem na miare naszych czaséw i moze wymagac zastosowania
kreatywnych rozwigzan.

Liczac, ze przedstawiony raport zostanie przyjety przez Panig Minister jako
cenne zrédto informacji w zakresie ewaluacji dziatan prowadzonych przez podlegty
Pani resort, oraz dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 17b ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.),
bede zobowigzany za podjecie dziatari majgcych na celu informowanie najstarszych
0s0b starszych o przystugujgcych im uprawnieniach i ustugach, prowadzonych
konsultacjach na temat jakosci otrzymanych ustug, dostepnosci ustug zaréwno
fizycznej, jak i finansowej oraz dziataniach majgcych na celu poprawe dotychczasowe;j
sytuacji. Niezaleznie bowiem od sytuacji kryzysowej nadal konieczne sg dziatania
majgce na celu wigczenie wszystkich grup wiekowych w zycie spoteczne.
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Raport ,Wsparcie osdb starszych w czasie pandemii. Raport z badania na temat
sytuacji os6b w wieku 60+ w czasie pandemii COVID-19 w Polsce”



