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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Marcin Wigcek

V.7106.178.2014.EG

Pani Magdalena Rzeczkowska
Minister Finanséw

via ePuap

Wielce Szanowna Pani Minister,

w nawigzaniu do dotychczasowych wystgpien generalnych Rzecznikéw Praw
Obywatelskich’, pragne ponowic¢ apel legislacyjny o stworzenie odpowiedniej regulacji

prawnej dedykowanej dziatalnosci kantoréw internetowych.

Do mojego Biura kierowane sg skargi obywatelskie w przedmiocie nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu e-kantoréw. Tytutem przyktadu, pragne odwotac sie do sprawy
jednego z podmiotow, ktory prowadzit platforme internetowg wymiany walut

pod nazwg ,Kantoria.com”. Skarzgcy wskazujg, ze od jesieni ubiegtego roku zaczety
pojawiac sie konkretne problemy zwigzane z tym kantorem internetowym.
Poczatkowo, dochodzito do opdznien w realizacji transakcji, ktére ttumaczono
przejsciowymi problemami technicznymi, przebudowg serwisu i koniecznoscia
czasowego dokonywania przelewdw recznie. Kantor twierdzit, ze prowadzi czynnosci

operacyjne i prosi, by nie dokonywac wptat na rachunki bankowe, ktore zostaty

T Wystgpienie prof. Ireny Lipowicz z dnia 14 maja 2015 roku, wystgpienie prof. Adama Bodnara z dnia
23 lutego 2016 roku (numer V.7106.178.2014).
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ostatecznie zablokowane. W efekcie klienci kantoru (okoto 200 oséb, a moze wiecej)
nie otrzymali przelewdéw zwrotnych, a ich Srodki pozostaty na rachunku

,Kantoria.com”.

Co istotne, obywatele zaczeli zgtaszac te sprawe do organdw scigania, ale takze

do Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: ,KNF"). W odpowiedzi uzyskali informacje,

ze kantor ten nie jest podmiotem nadzorowanym przez KNF, gdyz jest to dziatalnos¢
prowadzona w zakresie internetowej wymiany walut. Natomiast nadzorowi KNF moze
podlegac Swiadczenie ustug ptatniczych w zwigzku z takg dziatalnoscig, co wymaga

uzyskania stosownych uprawnien?.

W tym kontekscie pragne podkresli¢, ze na gruncie obowigzujgcego porzgdku
prawnego nie ma jasno okreslonych zasad, ktére odnosityby sie do specyficznej
dziatalnosci kantoréw internetowych. Problem ten cyklicznie sygnalizowany byt

Ministerstwu Finanséw od okoto 7 lat.

Resort od poczatku zapewniat Rzecznika Praw Obywatelskich, ze dostrzega potrzebe
objecia dziatalnosci e-kantoréw regulacjami, proporcjonalnymi do ryzyk i zagrozen,
jakie mogg powstawac w zaleznosci od stosowanych warunkéw Swiadczenia ustug
wymiany walut3. Pomimo tego, ze podejmowane byty pewne dziatania, majace na celu

uregulowanie tej dziatalnosci, prace niestety nie zostaty sfinalizowane.

Przypomniec nalezy, ze inicjatywy majgce na celu nowelizacje przepisow regulujgcych
funkcjonowanie rynku wymiany walut rozpoczety sie jeszcze w 2010 roku. Szczegotowy
opis tych prac zostat zawarty w wystgpieniu pokontrolnym Najwyzszej Izby Kontroli
(dalej: ,NIK"), ktéra negatywnie ocenita brak postepdéw co do zakonczenia prac
legislacyjnych w tym temacie*. Jako gtéwny powdd takiego stanu wskazywano brak

konsekwencji w rozstrzygnieciu rozbieznych stanowisk pomiedzy jednostkami

2 https://twitter.com/uknf/status/14592352843993620557ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweete
mbed%7Ctwterm%5E1459235612817596420%7 Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es2 &ref url=https%3A%2F%2F
spidersweb.pl%2Fbizblog¥2Fkantoria-oszustwo-pieniadze-klientow%2F

3 Odpowiedz Ministra Finanséw na wystgpienie generalne Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 13 lipca
2015 roku (numer UE3.961.6.2015).

4 Wystgpienie pokontrolne NIK - Ochrona praw nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku walutowego
numer P/16/007.
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organizacyjnymi Ministerstwa Finanséw, co do charakteru dziatalnos$ci kantoréw

internetowych.

Takze Ministerstwo Finanséw informowato, ze z uwagi na réznorodnos¢ transakgji,
w ramach ktérych moze by¢ Swiadczona ustuga wymiany walut (gotéwkowe,
bezgotéwkowe, mieszane, z dodatkowymi ustugami lub bez takich ustug), pojawiaty
sie rozne, a nawet rozbiezne, stanowiska co do rezimu prawnego, ktéremu powinny

podlegac poszczegdlne typy tych transakcji°.

Ponadto, resort wowczas wyjasniat, ze w ostatnim czasie na rynku ustug wymiany
walut doszto do swoistej samoregulacji w wyniku przeksztatcenia sie czesci podmiotéw
prowadzgcych kantory internetowe, majgcych duzy udziat w rynku, w krajowe
instytucje ptatnicze. Zdaniem resortu, podmioty Swiadczace ustuge wymiany walut bez
nadzoru KNF lub bez kontroli Narodowego Banku Polskiego stanowig margines rynku.
Zapewniono jednak, ze Ministerstwo podejmie dziatania ukierunkowane

na zaadresowanie regulacjami wtasnie tego marginesu oraz podmiotéw wchodzgcych

na rynek, tak aby byt on wytgcznie obstugiwany przez podmioty regulowane.

Majgc na uwadze powyzsze, a takze docierajgce do mnie sygnaty o praktykach
kantoréw internetowych, pozostajgcych w istocie poza nadzorem (sprawa
Kantorii.com), na podstawie ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich®, zwracam

sie z uprzejma prosba o zajecie stanowiska w tej sprawie. Prosze takze o przekazanie
informacji na temat aktualnego stanu prac legislacyjnych zmierzajgcych do stworzenia

regulacji dedykowanych kantorom internetowym.

tgcze wyrazy szacunku,

Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

> Odpowiedz Ministra Finanséw na wystgpienie generalne Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia

4 listopada 2016 roku (numer WM7.941.12.2016).

6 Artykut 16 ustep 2 punkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 roku o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dziennik
Ustaw z 2020 roku, pozycja 627, ze zmianami).
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