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RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji

KMP.574.1.2022.AN

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Pogotowia dla

Osdb Nietrzezwych w Suwatkach

1. Wprowadzenie

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania
albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogbélne Narodow Zjednoczonych w
Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) zwanego dalej:
OPCAT, oraz dziatajgc na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 12-13
kwietnia 2022 r. przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej:
KMPT, Krajowy Mechanizm) przeprowadzili wizytacje Pogotowia dla Osob
Nietrzezwych w Suwatkach przy ul. Sportowej 24 (dalej: PAON, izba, placéwka). W
sktad zespotu wizytujgcego wchodzili: Aleksandra Nowicka (kryminolog, specjalistka

ds. bezpieczeristwa wewnetrznego) oraz Michat Ztobecki (prawnik).

Celem wizytacji KMPT, zgodnie z art. 19 OPCAT, byto sprawdzanie sposobu
traktowania pacjentow przebywajgcych w placéwece, w celu, ich ochrony przed

torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem albo
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karaniem, a nastepnie przedstawianie rekomendacji wkasciwym witadzom
ukierunkowanym na poprawe traktowania oraz warunkéw oséb pozbawionych
wolnosci i zapobiegania torturom oraz innemu okrutnemu, nieludzkiemu lub
ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu, majgc na uwadze odpowiednie standardy

organizacji miedzynarodowych.

W ramach wizytacji dokonano nastepujgcych czynnosci:

— przeprowadzono rozmowe wstepng z Marzenng Burbg - (kierownikiem PdON) oraz
Agnieszkg Anuszkiewicz (aspirantem pracy socjalnej/opiekunem);

— dokonano ogladu placéwki m.in. sal pacjentéw, sanitariatéw, ambulatorium, dyzurki
opiekunow, pomieszczenia, w ktérym stosowane sg srodki przymusu bezposredniego;
— przeprowadzono rozmowy z pracownikami petnigcymi dyzur w trakcie wizytacji;

— dokonano analizy wybranej dokumentacji dostepnej w placéwce;

- wykonano dokumentacje fotograficzna.

Po zakonczeniu wizytacji poddano analizie dokumentacje i informacje zwigzane z
funkcjonowaniem placéwki. Podczas wizytacji w przedmiocie zainteresowania KMPT
kazdorazowo pozostajg zagadnienia zwigzane z legalnoscig pobytu pacjentow w
placowce, ich traktowaniem, prawem do informacji, ochrong zdrowia, a takze warunki
bytowe i dostosowanie do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami. W raporcie
wskazano obszary, ktére wymagajg poprawy, istotne z punktu widzenia prewencji

tortur oraz nieludzkiego i ponizajgcego traktowania oraz karania.

2. Zakaz represji



Stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT zadna osoba (np. pacjenci, personel, osoby
doprowadzajgce) lub organizacja, ktora przekazata KMPT informacje nie moze ponies¢
jakiejkolwiek sankgji lub uszczerbku z tego tytutu, niezaleznie czy udzielita informacji
prawdziwej, czy fatszywej. Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze zadna wtadza
lub funkcjonariusz nie nakaze, nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do
stosowania jakiejkolwiek sankcji przeciwko jakiejkolwiek osobie lub organizacji, za
przekazanie krajowemu mechanizmowi prewencji jakiejkolwiek informacji, prawdziwe;
badz fatszywej, i zadna taka osoba lub organizacja nie poniesie zadnego uszczerbku w

jakikolwiek inny sposob.

3. Charakterystyka jednostki

Pogotowie dla Os6b NietrzeZzwych, dziata w ramach Osrodka Profilaktyki i Wsparcia
dla Osdb Nietrzezwych, Uzaleznionych i Bezdomnych, na zlecenie Miasta Suwatki.
Osrodek jak i Pogotowie prowadzone sg przez Spétdzielnie Socjalng ,Perspektywa” z

siedzibg w Suwatkach.

Do placéwki trafiajg osoby doprowadzone przez funkcjonariuszy Policji lub Strazy
Miejskiej, zameldowane w Suwatkach. W przypadku oséb bezdomnych o
przewiezieniu do placéwki decyduje ich ostatni adres zameldowania (na terenie
Suwatk). Pozostate osoby doprowadzane sg w celu wytrzezwienia do Pomieszczenia
dla Oséb Zatrzymanych lub Doprowadzonych w Celu Wytrzezwienia Komendy
Miejskiej Policji w Suwatkach. Pogotowie dysponuje 18 miejscami dla oséb
nietrzezwych, z wydzielonymi pomieszczeniami dla kobiet, mezczyzn, nieletnich oraz
izolatkg. Optata za pobyt w trakcie wizytacji wynosita 290 zt, jednak zgodnie z Uchwatg
Rady Miasta Suwatki XLIV/551/2022 z dnia 30 marca 2022 r., kwota ta od 14 kwietnia
2022 r. bedzie wynosita 300 zt.



W roku 2021 r. w izbie zostato umieszczonych 627 osdb: 624 dorostych (557 mezczyzn,
67 kobiet) oraz 3 nieletnich (2 mezczyzn i 1 kobieta). W trakcie obecnosci delegacji w

placéwce, nie przebywaty zadne osoby doprowadzone w celu wytrzezwienia.

4. Obszary wymagajace poprawy

4.1. Monitoring wizyjny

Monitoringiem objete sg cele oséb doprowadzonych w celu wytrzezwienia, ciggi
komunikacyjne, ambulatorium oraz wejscie do placéwki wraz z wneka, w ktorej
znajduje sie depozyt. Podglad znajduje sie w pokoju opiekunéw zmiany jak réwniez u

kierownika placéwki.

Niepokdj przedstawicieli KMPT wzbudzit fakt, ze mozliwos¢ zapisu monitoringu na
okres 30 dni istnieje wytgcznie w dwuosobowej sali, w ktérej stosowane sg takze
sSrodki przymusu bezposredniego wobec oséb doprowadzonych w celu wytrzezwienia,

jezeli pojawi sie taka potrzeba.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z 8 grudnia 2014 r. w sprawie izb
wytrzezwien i placdwek wskazanych lub utworzonych przez jednostke samorzgadu
terytorialnego’ wymaog zapisu obrazu monitoringu oraz jego przechowywania przez
okres co najmniej 30 dni, nie dtuzej jednak niz 60 dni, dotyczy pomieszczenia dla 0sdb,
ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo

zdrowia lub zycia innych oséb przyjetych do izby wytrzezwien lub placéwki (izolatka).

't.j.:(Dz. U.z 2014 r., poz. 1850), § 6.



W ocenie Krajowego Mechanizmu, pozgdanym rozwigzaniem z perspektywy prewencji
tortur nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania, bytoby umozliwienie dokonywania
zapisu monitoringu takze z pozostatych, wskazanych powyzej pomieszczen. Stan
psychofizyczny osob, ktore trafiajg do izby wytrzeZzwierh moze przyczyniac sie do
wystepowania zdarzen niepozgdanych takich jak: nagte zastabniecie, autoagresja,
agresja wobec pracownikow czy chec podjecia préby samobdjczej. Sg to sytuacje,
ktore zagrazajg nie tylko zdrowiu i zyciu pacjentdw, ale rowniez pracownikéw
placoéwki. Podkresli¢ nalezy takze, ze osoby nietrzezwe w wiekszosci przypadkéw nie
sg Swiadome swoich czyndw oraz stanu w jakim sie znajduja. Nie potrafig takze

odtworzy¢ przebiegu zdarzen, w tym umieszczenia i pobytu w izbie wytrzezwien.

Sprawnie dziatajgcy monitoring z funkcjg zapisu pozwoli doktadnie udokumentowac
pobyt kazdej z os6b w pogotowiu. W przypadku pojawienia sie ewentualnych
zarzutéw co do podjetych oddziatywan wobec osoby nietrzezwej, skarg na
pracownikéw lub innych zastrzezen dotyczgcych pobytu w izbie wytrzezwien,
zabezpieczone nagrania z monitoringu pozwolg doktadnie odtworzy¢ oraz ocenic
przebieg zdarzen takze przez organy Scigania. Nalezy takze podkresli¢, ze zapis
monitoringu moze stanowi¢ zabezpieczenie dla pracownikow placéwki przed

bezpodstawnymi zarzutami ze strony oséb doprowadzanych.

Ze wzgledu na powyzsze Krajowy Mechanizm zaleca umozliwienie dokonywania
zapisu monitoringu przez okres 30 dni, ze szczegdlnym uwzglednieniem wszystkich sal
dla oséb doprowadzonych do wytrzezwienia, ciggdw komunikacyjnych oraz
pomieszczenia, w ktérym przyjmowane sg osoby do izby i w ktorym przekazujg

depozyt.



4.2. System przywotawczy

Watpliwosci delegacji KMPT wzbudzit nie w petni sprawny system przywotawczy w
pomieszczeniach dla os6b doprowadzonych do wytrzeZzwienia. Podczas dokonywania
ogladu placowki delegacja uzyskata informacje, ze system cho¢ zamontowany nie
dziata ze wzgledu na wady instalacji elektrycznej, ktére pomimo naprawy nie zostaty
zlikwidowane. Drugiego dnia przedstawicielom KMPT przekazano informacje, iz
system nie dziatat poprzedniego dnia gdyz byt wytgczony. Jednak szczegdtowe
sprawdzenie w kazdym z pomieszczen wykazato, iz instalacja przywotawcza

funkcjonuje jedynie w dwoch z szesciu sal.

Krajowy Mechanizm pragnie podkresli¢, ze sprawnie dziatajgcy system przywotawczy
stanowi gwarancje bezpieczenstwa dla os6b doprowadzonych w celu wytrzezwienia i
daje mozliwos$¢ zaalarmowania opiekundw np. o ztym stanie zdrowia lub potrzebie
skorzystania z toalety. Z uwagi na fakt, ze do placéwki trafiajg osoby w stanie
mogacym skutkowac wystgpieniem réznego rodzaju zaburzen natury medycznej lub
psychicznej, niezwykle istotne jest zapewnienie wtasciwego systemu wzywania
personelu. Nalezy podkresli¢, ze placéwka dysponuje 18 miejscami. W sytuacji, kiedy
wiecej niz jedna osoba sygnalizowataby potrzebe uzyskania pomocy, a opiekunowie
zajeci byliby czynnosciami zwigzanymi z obstugg placowki, bgdz innym pacjentem,
mogliby nie ustysze¢ wotania/stukania w drzwi lub nie zauwazyliby machania do
kamery, bowiem takie formy zgtoszenia checi kontaktu z pracownikiem obecnie

funkcjonuija.

W zwigzku z powyzszym, przedstawiciele KMPT zalecajg wyposazenie placowki w
sprawnie dziatajgcy system przywotawczy, a ponadto system ten powinien by¢

bezwzglednie wigczony przez catg dobe.



4.3. Prawo do informacji i mechanizm skargowy

Prawo do informacji stanowi podstawowg gwarancje prewencji tortur. Otrzymanie
przez osobe pozbawiong wolnosci zrozumiatych i aktualnych informacji o istotnych
kwestiach, np. przystugujgcych prawach, obowigzujgcych procedurach czy sposobie
sktadania skarg zwieksza poczucie bezpieczenstwa, pozwala odgrywac aktywng role w
zabezpieczaniu wtasnych praw, utatwia dostep do mechanizmoéw skargowych, przez
co petni role prewencyjng w zapobieganiu przemocy. W sposob szczegélny dotyczy to

sytuacji cudzoziemcow, ktérzy nie znajg praw i procedur obowigzujgcych w Polsce.

Zgodnie z uzyskanymi informacjami, zdarza sie, ze do pogotowia doprowadzani sg
obcokrajowcy, jednak placowka nie dysponuje ttumaczeniami podstawowych

dokumentdw zwigzanych z pobytem w izbie na jezyki obce.

Krajowy Mechanizm rekomenduje, aby kazda osoba przyjmowana do placowki byta
informowana o swoich prawach i obowigzkach w jezyku dla niej zrozumiatym, mozna
to uczynic¢ chocby poprzez przygotowanie krotkiej informacji o zasadach pobytu w
placéwce w kilku jezykach obcych, w ktérych komunikujg sie osoby trafiajgce
najczesciej do placowki. Podobnie w przypadku sktadania przez cudzoziemcéw
wszelkich podpiséw w dokumentacji (np. podczas przekazywania depozytu) winna
znajdowac sie informacja o zapoznaniu z trescig dokumentu w jezyku zrozumiatym dla
podpisujgcego lub informacja o stopniu znajomosci jezyka polskiego przez osobe

doprowadzong do placowki.

Ponadto wizytujgcy zwrdcili uwage, ze na tablicy informacyjnej w miejscu przyje¢ oséb

doprowadzonych do wytrzezwienia brakowato szczegétowej informacji na temat



instytucji stojgcych na strazy praw cztowieka, ktére mogg stuzy¢ pomocg osobom
pozbawionym wolnosci, w tym udziela¢ informacji prawnych. KMPT zaleca stworzenie i
wywieszenie w widocznym miejscu takiego katalogu, w ktérym znajdg sie dane
teleadresowe m.in. Biura Rzecznika Praw Obywatelskich (z bezptatng infolinig 800 676
676) czy Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka. Warto bowiem podkresli¢, ze zgodnie ze
stanowiskiem zawartym w standardach CPT: prawa oséb pozbawionych wolnosci nie

majg wiekszej wartosci, jesli osoby te nie sg Swiadome ich istnieniaZ.

Majgc powyzsze na uwadze przedstawiciele KMPT zalecajg wywieszenie wskazanych

danych na tablicach informacyjnych.

4.4. Warunki bytowe

Warunki bytowe panujgce w izbie, wizytujgcy ocenili jako przecietne. Placéwka wolna
byta od nieprzyjemnych zapachdw. Jednak Sciany, zwtaszcza w pomieszczeniach dla
0s0Ob przyjetych do izby wymagaty odSwiezenia, znajdowaty sie bowiem na nich liczne

napisy jak réwniez ubytki w farbie i tynku.

Ze wzgledu na powyzsze, KMPT zaleca biezgce przeprowadzanie drobnych prac
remontowych, a w szczegdlnosci odmalowanie $cian w salach dla oséb

doprowadzonych w celu wytrzezwienia.

W wizytowanej placowce w sali izolacyjnej, przeznaczonej takze do stosowania

Srodkéw przymusu bezposredniego, umieszczone zostaty dwa tézka dla oséb

2 Dwunaste Sprawozdanie Ogélne, CPT/Inf (2002) 12, § 44.
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doprowadzonych w celu wytrzezwienia. Zgodnie z art. 42 ust. 8 pkt 4 Ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi3,
przymus bezposredni w formie izolacji polega na umieszczeniu osoby pojedynczo w

zamknietym pomieszczeniu.

Ze wzgledu na powyzsze, Krajowy Mechanizm zaleca dostosowanie pojemnosci sali

izolacyjnej do obowigzujgcych przepiséw prawa.

Watpliwosci wizytujgcych wzbudzita takze informacja dotyczgca formy
przechowywania depozytu oséb nietrzezwych. W pomieszczeniu, w ktérym
przyjmowane sg osoby do wytrzezwienia ustawiona zostata szafka z szufladami
zamykanymi na klucz, ktéra znajduje sie takze w zasiegu kamery monitoringu. Ze
wzgledu na niewielkie wymiary szuflad nie ma mozliwos$ci schowania do nich np.
torebki lub plecaka. W takich sytuacjach na przedmiotach, ktére nie mieszczg sie do
depozytu umieszczana jest kartka z informacjg do kogo nalezg. Przedmioty te

pozostawiane sg na szafce lub obok niej.

W ocenie Krajowego Mechanizmu, taka forma przechowywania depozytu o wiekszych
wymiarach nie gwarantuje bezpieczeristwa pozostawionych przedmiotdw, zwtaszcza,
ze jak juz wspominano monitoring z tego obszaru nie jest zapisywany. W sytuacji, w
ktorej opiekunowie petnigcy dyzur zajeci bedg pacjentami, de facto depozyt ten
pozostawiony bedzie bez nadzoru. Co wiecej, umieszczenie karteczki z danymi

wiasciciela depozytu i pozostawienie jej niezabezpieczonej na szafce, ktéra znajduje

3tj.: (Dz. U.z 2021 r., poz. 1119).



sie w miejscu, w ktdrym mogg przebywac inne, postronne osoby jest watpliwym
rozwigzaniem ze wzgledu na przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych (RODO).
Krajowy Mechanizm zaleca zmiane formy przechowywania depozytu o wiekszych
rozmiarach w takich sposéb, by istniata mozliwos$¢ zamkniecia torby/plecaka lub
innego przedmiotu by nie zostat on pozostawiony na szafce lub obok niej w zaden

sposob niezabezpieczony.

4.5. Personel

Jak wynika z informacji przekazanej przez kierownika PAON, w latach 2021 - 2022 (do
dnia wizytacji) nie byty prowadzone postepowania dyscyplinarne przeciwko
pracownikom izby. W analogicznym okresie do Sgdu Rejonowego w Suwatkach
wptyneto zazalenie na zatrzymanie przez Policje jak réwniez doprowadzenie do
pogotowia w celu wytrzeZwienia jednej z osob. Na skutek zapadtego wyroku Sgdu
Rejonowego w Suwatkach, sprawa obecnie prowadzona jest przez Prokurature

Rejonowg w Augustowie®.

W 2021 roku pracownicy placéwki odbyli obowigzkowe szkolenia z zakresu: udzielania
pierwszej pomocy, stosowania srodkéw przymusu bezposredniego oraz profilaktyki
rozwigzywania problemdw alkoholowych. Personel przechodzi wskazane szkolenia raz

w roku.

Z uwagi na specyfike pracy z osobami pod wptywem alkoholu, wystepowanie sytuacji

trudnych we wzajemnych relacjach (w tym agresje pacjentéw) oraz obcigzenie

4 Petnomocnicy osoby doprowadzonej skierowali takze w przedmiotowej sprawie skarge do Rzecznika
Praw Obywatelskich. Zgodnie z wtasciwoscig merytoryczng sprawa prowadzona jest przez Zespot ds.
Wykonywania Kar (IX.517.451.2022) oraz Zespét Prawa Karnego (11.510.233.2022 oraz 11.519.251.2022).
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psychiczne zwigzane z wykonywaniem zawodu, KMPT zaleca by oferowane kadrze
szkolenia obejmowaty swojg tematykg: prawa cztowieka i humanitarne traktowanie
pacjentow, kontakt z trudnym pacjentem, deeskalacje konfliktéw, a takze sposoby
radzenia sobie ze stresem i agresjg, problematyke wypalenia zawodowego oraz

metody przeciwdziatania temu zjawisku.

Krajowy Mechanizm zacheca takze do przeszkolenia personelu placowki, w tym
personelu medycznego ze stosowania rekomendowanego przez ONZ - Podrecznika
skutecznego badania i dokumentowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania albo karania (Protokdt Stambulski). Zawiera on praktyczne
informacje, adresowane miedzy innymi do personelu medycznego i psychologdéw, w
zakresie metod tortur, ich objawdw, sposobdw identyfikacji, realizacji badania
medycznego i dokumentowania $ladéw przemocy. Skupia sie rowniez na barierach
psychologicznych moggcych pojawic sie w relacjach z ofiarami oraz kwestiach
etycznych (w tym etyce lekarskiej)>.W opinii KMPT, odpowiednio dobrany i
wykwalifikowany personel stanowi skuteczng gwarancje ochrony pacjentéw przed

niewtasciwym traktowaniem.

Krajowy Mechanizm zaleca takze zorganizowanie dla pracownikéw PdON regularnych
superwizji przeprowadzanych przez zewnetrznego eksperta. Takie spotkania majg na
celu roztadowanie napie¢ powstatych w trakcie wykonywania obowigzkéw
zawodowych oraz polepszenie relacji pomiedzy personelem, co w rezultacie moze
miec pozytywny wptyw na jakos¢ ich pracy i poziom sprawowanej opieki nad osobami

doprowadzonymi w celu wytrzezwienia.

> Zob. Dziesigte Sprawozdanie Ogblne, CPT/Inf (99)12, § 63.
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5. Zalecenia
Na podstawie art. 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu

stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo

karania Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca:

I. Kierownikowi Pogotowia dla Oséb Nietrzezwych w Suwatkach:

1. wprowadzenie zapisu monitoringu przez okres 30 dni, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wszystkich pomieszczen dla oséb doprowadzonych do
wytrzezwienia, ciggdéw komunikacyjnych oraz pomieszczenia, w ktérym
przyjmowane sg osoby do izby i w ktdrym przekazujg depozyt;

2. wyposazenie placowki w sprawnie dziatajgcy system przywotawczy, a ponadto
system ten powinien by¢ bezwzglednie witgczony przez catg dobe;

3. przygotowanie ttumaczen na jezyki obce najwazniejszych dokumentéw zwigzanych
z pobytem w izbie wytrzezwien; dokonywanie adnotacji w dokumentacji
cudzoziemcdw o stopniu komunikatywnosci w jezyku polskim;

4. stworzenie i wywieszenie w widocznym miejscu katalogu z danymi teleadresowymi
instytucji stojgcych na strazy praw cztowieka;

5. biezgce przeprowadzanie drobnych prac remontowych, a w szczegdlnosci
odmalowanie Scian w salach dla oséb doprowadzonych w celu wytrzezwienia;

6. dostosowanie pojemnosci sali izolacyjnej do obowigzujgcych przepiséw prawa;

7. zmiane formy przechowywania depozytu o wiekszych rozmiarach w takich sposéb
by nie zostat on pozostawiony w zaden sposéb niezabezpieczony;

8. poszerzenie katalogu oferowanych personelowi szkolen o zagadnienia wskazane w
pkt. 5.5. raportu;

9. zorganizowanie dla pracownikéw pogotowia regularnych superwizji prowadzonych

przez zewnetrznego eksperta.
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Il. Prezydentowi Miasta Suwatki:
1. przekazanie srodkdéw finansowych na realizacje powyzszych zalecen, wymagajgcych

naktaddéw pienieznych.

Opracowata: Aleksandra Nowicka

Przemystaw Kazimirski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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