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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na wystgpienie Pana Rzecznika z 7 marca 2022 r. (znak: V.534.11.2022.DZ) dotyczace
utrudnionego dostepu do procedury wydawania paszportu w urzedach wojewddzkich uprzejmie
przedstawiam nastepujace informacje.

W ostatnim czasie jest odczuwalne wzmozone zainteresowanie obywateli mozliwoscig uzyskania
dokumentéw paszportowych, co przektada sie na wystepowanie utrudnien w dostepie do niektorych
jednostek paszportowych w catym kraju. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze w ciggu dwéch ostatnich lat,
w zwigzku z trwajacy epidemia koronawirusa, organy paszportowe odnotowalty istotne zmniejszenie liczby oséb
ubiegajacych sie o wydanie dokumentu paszportowego. Tylko w kwietniu 2019 r., a wiec przed pandemiy,
spersonalizowano prawie 195 tys. paszportow. W kwietniu 2020 r. — w trakcie pandemii — przygotowano
ich juz tylko ponad 5 tys., a w kwietniu 2021 r. — okoto 76 tys. W 2019 r. spersonalizowano ponad 1,9 min
paszportéw. Natomiast w 2020 r., kiedy pandemia juz trwata, przygotowano ich okoto 852 tys., a w 2021 r.
—okoto 1,3 min.

Aktualny spadek liczby zakazen wirusem SARS-CoV-2, znoszenie natozonych obostrzen sanitarnych
ograniczajacych m.in. mozliwo$¢ odbywania podrdzy zagranicznych oraz zblizajagcy sie sezon wakacyjny
spowodowaty znaczny wzrost liczby oséb ubiegajgcych sie o wydanie dokumentu paszportowego.

W ramach nadzoru nad prowadzeniem spraw dotyczacych paszportéw i paszportéw tymczasowych
Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji nie okresla bezposrednio trybu i organizacji pracy
poszczegdlnych organdw realizujgcych te zadania. Niemniej Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji (MSWIiA) przyktada duzg wage do sygnatow zgtaszanych przez obywateli i podejmuje
dziatania majace zapewnié¢ pomoc obywatelom w realizacji ich spraw.

W dniu 28 lutego 2022 r. MSWIA zwrdcito sie do dyrektorow wydziatéw spraw obywatelskich
i réwnorzednych w urzedach wojewddzkich o rozwazenie mozliwosci podjecia takich dziatan
organizacyjnych dotyczacych pracy urzedu, aby umozliwi¢ wszystkim potrzebujagcym zatatwienie sprawy
paszportowej. Z udzielonych odpowiedzi wynikato, ze w rézinych czesciach kraju wprowadzono szereg
usprawniajgcych inicjatyw, np.:

= wydtuzono godziny obstugi obywateli ubiegajgcych sie o wydanie dokumentu paszportowego;

= w miare mozliwosci delegowano pracownikéw z innych komdrek organizacyjnych
do realizacji zadan paszportowych;

= uruchomiono tzw. ,soboty paszportowe” pozwalajace na ztozenie wniosku o wydanie paszportu

w dzien wolny od pracy.

Wystepujace czasowe trudnosci w kontakcie telefonicznym 2z pracownikami punktéw
paszportowych wynikaja — w gtéwnej mierze — ze zintensyfikowanego korzystania z tej formy wymiany
informacji oraz oddelegowania pracownikdéw obstugujacych na co dzien informacje telefoniczng
do bezposredniej obstugi spraw paszportowych (przyjmowanie wnioskéw, wydawanie dokumentéw).
Z jednej strony powoduje to trudnosci w nawigzaniu kontaktu telefonicznego, z drugiej jednak przyczynia
sie do zwiekszenia liczby obstugiwanych oséb zainteresowanych otrzymaniem dokumentu paszportowego.
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Odnoszac sie do podniesionej przez Pana Rzecznika kwestii wejscia w zycie przepiséw ustawy z dnia
27 stycznia 2022 r. o dokumentach paszportowych! i uruchomienia Rejestru Dokumentéw Paszportowych
pragne wyjasni¢, ze zgodnie z art. 95 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego parstwa dokumentach paszportowych? ustawa
wejdzie w zycie z dniem okres$lonym w komunikacie ministra wtasciwego do spraw informatyzacji wydanym
w porozumieniu z ministrem wfasciwym do spraw wewnetrznych. Komunikat ogtasza sie w Dzienniku
Ustaw RP co najmniej 14 dni przed dniem wdrozenia rozwigzan technicznych okreslonych
w tym komunikacie. Zatem po 27 marca 2022 r. wykonywanie spraw paszportowych bedzie odbywac sie
na podstawie dotychczasowych przepiséw prawa, tj. ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach
paszportowych® oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy.

Z powazaniem

z up. Pawet Szefernaker

Sekretarz Stanu

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

1Dz.U. poz. 350, z p6in. zm., dalej: ,,ustawa”.
2Dz.U. poz. 583, dalej: ,,ustawa z dnia 12 marca 2022 r.”.
3Dz.U. 22022 r. poz. 197, z pdin. zm.
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