W strone sprawiedliwej troski

Opieka nad osobami starszymi w Polsce

/ofia Szweda-Lewandowska
Instytut Gospodarstwa Spotecznego SGH



Standaryzacja:

* przecietne, typowe, wzorcowe wykonanie ustugi;

* dotyczy zarowno sposobu realizacji ustugi (procedury jej
przeprowadzenia, czynnosci wykonywanych w jej ramach), czasu
poswieconego na jej wykonanie, kwalifikacji osoby swiadczacej
ustuge, jak i potrzeb, ktore powinny zostac zaspokojone po jej
zrealizowaniu

gwarantuje, ze wszyscy obywatele otrzymujg podobnej jakosci ustugi (bez
wzgledu na miejsce zamieszkania i cechy spoteczno-demograficzne)



Standaryzacja:

* Personel,

* Sprzet,

* Czynnosci opiekuncze,
* Procedury.



Standardy:

* W instytucjach
* DPSy,

 zaktady stacjonarnej pomocy
spotecznej,

* /OLe
standardy sg wdrozone od dawna.

* ustugi srodowiskowe

e Zalezne takze od infrastruktury i
warunkow bytowania ustugobiorcy

od niedawna w dyskusji publicznej
pojawia sie kwestia standardow
na poziomie ogolnokrajowym.



Specyfika klienta:

* czesto osoby, ktore samodzielnie nie sg wstanie ocenic jakosci
otrzymywanych ustug;

* nie wiedzg jak powinna by¢ wykonana ustuga;

* nie zgtaszajg zastrzezen do ustug;

* potrzebujg wsparcia kogos kto skontroluje jakos¢ Swiadczonych ustug;
* zmniejszenie sie potencjatu opiekunczego rodziny;

* relacja pomiedzy ceng a jakoscig ustug;

* wieksze zaangazowanie srodkow publicznych.



/aangazowanie srodkow publicznych:

* np. bon lub czek opiekunczy;

e koniecznosc¢ standaryzacji;

* wdrozenie systemu monitoringu i kontroli jakosci ustug;
* wdrozenie systemu certyfikacji ustug.



Rekomendacje:

e Stworzenie katalogu srodowiskowych ustug opiekunczych oraz standardu tych ustug (kto ma swiadczy¢, jakie kwalifikacje
powinien posiada¢ swiadczgcy ustuge, jaki sprzet jest potrzebny, jakie czynnosci powinny zosta¢ wykonane, jakie procedury
powinny zosta¢ wdrozone aby ustuga zostata wykonana prawidtowo, wymiar czasowy ustugi, oczekiwany rezultat ustugi, kontrola
powykonawcza) przy jednoczesnym pozostawieniu przestrzeni na dopasowanie ustugi do indywidualnych cech i sytuacji osobistej

ustugobiorcy.
e Opracowanie i wdrozenie systemu oceny (satysfakcji klienta z ustugi).

e Opracowanie systemu monitoringu jakosci Swiadczonych ustug oraz wdrazania wnioskdow pokontrolnych z przeprowadzonego

monitoringu, audytu, ewaluacji.
e Badanie rezultatéw sSwiadczonych ustug i ich trwatosci.

e Opracowanie spdjnego systemu oceny stanu zdrowia i sytuacji zyciowej osoby wymagajgcej pomocy w codziennym
funkcjonowaniu tak aby umozliwi¢ dopasowanie ustug opiekunczych i pielegnacyjnych. Spdjny system oceny stanu zdrowia
powinien zapobiega¢ naktadaniu sie wsparcia z systemu pomocy spotecznej i ochrony zdrowia. Systemy te powinny byc

komplementarne wzgledem siebie, a nie substytucyjne.



Koordynacja:

e zapewnienie spojnosci i integralnosci Swiadczonej pomocy poprzez
zsynchronizowanie roznych elementow systemu opieki
dtugoterminowej, tak aby swiadczenia byty jak najlepiej dopasowane
do sytuacji ustugobiorcy i zaspokajaty wszystkie jego potrzeby

optymalne wykorzystanie zasobow finansowych i kadrowych



Koordynacja — trzy obszary:

* opieka nieformalna (rodzina, krewni, bliscy) — rynek ustug
opiekunczych (zaréwno podmioty prywatne, jak i organizacje
pozarzgdowe i zwigzki wyznaniowe) — sektor publiczny (ustugi
spoteczne);

 drugi obszar to relacja dwoch gtownych sektorow, ktore s3
zaangazowane w swiadczenia ustug na rzecz osob wymagajgcych
wsparcia tj. sektor pomocy spotecznej — sektor ochrony zdrowia;

* trzeci obejmuje pomoc swiadczong w miejscu zamieszkania
beneficjenta (zgodnie z koncepcjg ageing in place), pomoc
potfinstytucjonalng oraz pomoc instytucjonalna.



Koordynacja:

Obecna sytuacja: Rekomendacje:

* brak koordynacji pomigdzy opieka

nieformalng a formalng i szarg strefa
ustug;

* trudna do oszacowania szara strefa

ustug opiekunczych (zaréwno
srodowiskowych, jak i
instytucjonalnych;

brak catoSciowej koordgnacji, takze
pomiedzy sektorem publicznym i
prywatnym,;

brak koordynacji pomigdzy systemem

’

ochrony zdrowia | pomocy spotecznej.

. koordynaci'a na poziomie

indywidualnym — menadzer opieki;

koordynacja na poziomie lokalnym —
tworzenie Sciezek postepowania dla
0sob wymagajgcych opieki i/lub ich

opiekunow;

koordynacja na poziomie
miedzysektorowym — uspojnienie
ustug systemu ochrony zdrowia i
pomocy spotecznej, wyeliminowanie
subsydiarnosci, a wprowadzenie
komplementarnosci ustug



Rekomendacje:

* dobre rozeznanie potrzeb np. wywiad srodowiskowy u 0séb po 80,
90. roku zycia;

* szeroka wspotpraca POZ i OPS w celu identyfikacji osob wymagajacych
pomocy,

* przygotowanie sie na wiekszg liczbe osob nieposiadajgcych krewnych;

e upowszechnienie stanowiska pracownika socjalnego w szpitalach;

* koniecznosc¢ upowszechniania zawodu menadzera opieki
(koordynatora opieki na poziomie indywidualnym), ktory wspieratby
rodzinnych opiekundw i osoby wymagajgce pomocy w codziennym
funkcjonowaniu.
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