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Szanowny Panie Rzeczniku,

w nawigzaniu do pisma z dnia 16 marca br., o sygnaturze XI.815.22.2022.MW,
zawierajacego uwagi na temat projektu rozporzadzenia Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
(dalej jako: KRRiT) w sprawie udogodnien dla 0sob z niepetnosprawnosciami w programach
telewizyjnych (dalej jako: ,,rozporzadzenie™), prosze przyjaé ponizsze wyjasnienia.

1. Tlumaczenie na polski jezyk migowy jako wudogodnienie dla oséb
Z niepelnosprawnosciami shuchu

W  projektowanym rozporzadzeniu, jako jedng z form wudogodnien dla o0s6b
Z niepetnosprawnoscia stluchu, wprowadzono thumaczenie na jezyk migowy rozumiane jako
tlhumaczenie dokonane przez tlumacza jezyka migowego. Chcac zapewni¢ podstawowa
weryfikacje¢ kwalifikacji tlumacza migowego, KRRiT, podobnie jak to mialo miejsce
w dotychczas obowigzujacym rozporzadzeniu, odwotata si¢ w projektowanym akcie
wykonawczym do zapisu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), ktora, w rozdziale 3, ustanawia
rejestr thumaczy jezyka migowego. Rejestr ten ma by¢ prowadzony przez organ administracji
panstwowej w randze wojewody. Zgodnie z przepisami tej ustawy, zasady wpisu do
Ww. rejestru okresla, w drodze rozporzadzenia, minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego (odpowiednio art. 16 pkt 7 ww. ustawy). Sama zasada weryfikacji kwalifikacji
thumaczy jezyka migowego nie ulegta zatem zmianie w stosunku do aktualnie obowiazujacego
rozwigzania; zmianie ulegta jedynie jej forma zapisu: w poprzednim brzemieniu zastosowano
forme¢ odestania do Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ a obecnie zastosowano rozwigzanie polegajace na wprowadzeniu
do projektowanego rozporzadzenia wprost zapisOw z ww. ustawy.

Odnoszac si¢ z kolei do sformutowanego przez Pana postulatu znalezienia rozwigzania, ktore
pozwoli na zapewnienie odpowiedniego standardu tlumaczenia, zwracam uwage, ze organy
panstwowe — organy administracji publicznej — dziatajg na podstawie i w granicach prawa,
zgodnie z wyrazong w przepisie art. 7 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej zasada



praworzadnosci (legalizmu). KRRIiT, jak i jej Przewodniczacy, moga podejmowac tylko takie
dzialania, ktére wyraznie przewiduja powszechnie obowigzujace przepisy. Z powyzszej zasady
wynika réwniez zakaz dziatania na podstawie domniemania kompetencji. W zwigzku
Z powyzszym nalezy podkresli¢, ze na mocy przepisow Ustawy z dnia 29 grudnia 1992 .
o radiofonii i telewizji.(Dz. U. z 2020 r., poz. 805 z p6zn. zm., dalej jako: ,,ustawa”) KRRIT
nie uzyskata jakichkolwiek kompetencji do kontroli 1 oceny umiej¢tnosci thumaczy na jezyk
migowy, sama za$ nie posiada inicjatywy legislacyjnej pozwalajacej na inicjowanie
ustanowionych w tym zakresie regulacji. Jednoczesnie, co nalezy podkreslic, w toku
konsultacji spotecznych prowadzonych odnosnie do przedmiotowego projektu rozporzadzenia,
ze strony srodowisk 0sob z niepetnosprawnosciami stuchu nie padta zadna propozycja innych,
niz zastosowane, zasad weryfikacji posiadanych przez ttumaczy migowych kwalifikacji.

2. Polaczenie kwoty napisow dla oséb z niepelnosprawnosciami stuchu i tlumaczen
na polski jezyk migowy

Ustawa w art. 18a. — w slad za brzmieniem art. 7 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
I Rady (UE) 2018/1808 z dnia 14 listopada 2018 r. zmieniajgcej dyrektywe 2010/13/UE
w sprawie koordynacji niektorych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych
(dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) ze wzgledu na zmiang sytuacji na rynku
(dalej jako: ,,dyrektywa”) — zobowigzuje nadawcoOw do zapewnienia dostepnosci audycji dla
0sOb z niepetnosprawnosciami wzroku oraz dla oséb z niepelnosprawnosciami stuchu.
Zarbwno  dyrektywa, jak i ustawa, wymieniaja dwie grupy  odbiorcow
Z niepetnosprawnosciami, nie wprowadzajac rozréznienia pomiedzy stopniami tych
niepelnosprawnosci. Projektowane rozporzadzenie, zgodnie z prawem unijnym oraz krajowym,
przewiduje zatem udogodnienia dla wymienionych dwoéch grup odbiorcoéw, przy czym dla
odbiorcoOw z niepetnosprawnosciami narzadu stuchu mozliwe s3 dwie formy udogodnien.
Przyjecie takiego rozwigzania pozwoli nadawcom na wigksza elastyczno$¢ w zakresie doboru
poszczegdlnych udogodnien do rodzaju audycji, uwzgledniajac potrzeby odbiorcéw
zZ niepelnosprawnosciami z powodu dysfunkcji narzgdu wzroku badz stuchu (np. w programach
dla dzieci nadawcy beda mogli wybra¢ dostosowanie w postaci ttumaczenia na jezyk migowy
w miejsce napisow, ktore sa nieadekwatne dla tej grupy odbiorcow, a w programach
informacyjnych beda mogli w wigkszym stopniu realizowa¢ obowigzek stosowania udogodnien
dla os6b z niepelnosprawnosciami stuchu poprzez tlumaczenie na jezyk migowy, majac
jednoczesénie na uwadze, ze gldwne informacje sg zwyczajowo podawane w formie napisOw na
»pasku”). W Kkonsekwencji przyjete rozwigzanie znaczaco wplynie na zwigkszenie
efektywnosci stosowanych udogodnien.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze wiele kwestii dotyczacych zwigkszenia dostgpnosci ustug
audiowizualnych dla 0so6b z niepelnosprawnosciami z powodu dysfunkcji narzad wzroku lub
stuchu jest rownolegle — obok zapiséw ustawowych czy na poziomie przepisdéw wykonawczych
—regulowanych poprzez akty samoregulacyjne. KRRIT aktywnie wspotpracuje w tym obszarze
z rynkiem audiowizualnych ustug medialnych, a efektem tej wspotpracy jest m.in. opracowane
przez przedstawicieli tego rynku Porozumienia dostawcoéw ustlug medialnych w zakresie
sposobu realizacji obowigzkow zapewnienia udogodnien dla 0sob z niepetnosprawnosciami



w audiowizualnych uslugach medialnych na Zzadanie oraz w programach telewizyjnych dla
dzieci (z trescia ww. samoregulacji mozna zapoznaé¢ si¢ na stronie internetowej
https://lewiatan.org/udogodnienia-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-dolacz-do-
porozumienia-dostawcow-vod/). W tym porozumieniu, konsultowanym z przedstawicielami
srodowiska 0sob z niepetnosprawnosciami — oprdcz szeregu postanowien wykraczajacych poza
zapisy ustawowe czy wykonawcze — znalazty si¢ np. postanowienia dotyczace Sposobu
realizacji obowigzku zapewnienia udogodnien dla 0séb z niepelnosprawnosciami w audycjach
dla dzieci w programach telewizyjnych.

Warto w tym miejscu réwniez podnies¢, ze ustawa wprowadzita dodatkowy obowigzek
W postaci zapewnienia w audiowizualnych ustugach medialnych na zadanie (serwisach VoD
bedacych pod jurysdykcja KRRiT) udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami stuchu lub
wzroku (art. 47f), co znaczaco poszerza tym osobom dostep do atrakcyjnych tresci
audiowizualnych.

Jesli zatem w sposob caloSciowy spojrzy si¢ na kwestie regulacji zwigzanych z zapewnieniem
udogodnien dla 0s6b z niepetnosprawnosciami z powodu dysfunkcji narzadu wzroku lub stuchu
w audiowizualnych ustugach medialnych (tj. majac na wzgledzie nie tylko projekt
rozporzadzenia, ale i wprowadzone implementacjg dyrektywy nowe zapisy ustawy, a takze
ww. akt samoregulacyjny), to zasadnym wnioskiem be¢dzie stwierdzenie, ze dostep do tych
ustug jest sukcesywnie poszerzany, zgodnie z wytycznymi dyrektywy.

3. Propozycja obnizenia niektorych udzialéw udogodnien w audycjach i zwolnienia
ze stosowania udogodnien przez wybranych nadawcéw

Ustawodawca zobowigzal KRRiT do zwolnienia ze stosowania udogodnien dla osob
Z niepelnosprawnosciami  oraz do obnizenia udziatu tych udogodnien w okre§lonych
programach. W art. 18a ust. 2. pkt 2) ustawy, ustawodawca przewidziat bowiem zwolnienie
z obowigzku wprowadzania udogodnien dla okreslonych rodzajow programoéw, kierujac sie
przy tym zwolnieniu liczbg mieszkancow bedacych wich zasiggu. Takie rozwigzane ma
uwzglednia¢ przede wszystkim mniejsze mozliwosci finansowe i organizacyjne matych,
lokalnych nadawcow. W projektowanym rozporzadzeniu, jako przestanke do zdjecia
obowigzku zapewniania udogodnien w programie, KRRiT zachowata dotychczas
obowigzujaca zasade, czyli kryterium 500 tys. mieszkancéw w zasiggu programu. W zakresie
tej przestanki nie doszto do modyfikacji brzmienia dotychczasowego rozporzadzenia,
w odniesieniu do ktorego — na etapie prowadzonych woéwczas konsultacji do projektu
dotychczas obowigzujacego rozporzadzenia — nie zglaszano zadnych zastrzezen dotyczacych
ww. kryterium liczby 500 tys. mieszkancow w zasiegu programu. Tak okreslony prog, whrew
przedstawionym w Pana piSmie twierdzeniom, nie wylgczatl i nie wylgcza regionalnych
programow telewizji z obowigzku zapewnienia udogodnien, bowiem programy te maja zasiegi
wigksze niz 500 tys. mieszkancow. Programami objetymi tym wylgczeniem sg wige jedynie
programy lokalne rozpowszechniane w sieciach kablowych lub na lokalnych multipleksach
telewizyjnych.


https://lewiatan.org/udogodnienia-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-dolacz-do-porozumienia-dostawcow-vod/
https://lewiatan.org/udogodnienia-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-dolacz-do-porozumienia-dostawcow-vod/

Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania roéwnowagi miedzy potrzebami odbiorcow
Z niepelnosprawnosciami a mozliwosciami nadawcow i konieczno$cig zachowania zasady
proporcjonalnos$ci, ustawodawca przewidziat w art. 18a ust 2 pkt 3) ustalenie nizszego niz
wart. 18a wust. 1. ustawy udziatu audycji zawierajacych udogodnienia dla 0sob
Z niepetnosprawnosciami. Kierujgc si¢ wskazaniami ustawowymi, KRRiT okreslita kategorie
programow, ktore ze wzgledu na trudnosci techniczne i organizacyjne oraz na mniejsze
mozliwosci finansowe niektorych grup nadawcoéw, sg zobowigzane do zapewnienia mniejszego
niz okreslony w art. 18a ust 1 ustawy, udzialu audycji z udogodnieniami.

Do grupy programow, w ktérych moga wystapi¢ wskazane przez ustawodawce trudnosci
organizacyjne i techniczne, naleza:

e programy o charakterze muzycznym, specjalizujace si¢ w nadawaniu teledyskow
I transmisji koncertow i widowisk muzycznych —w programach tych w praktyce nie stosuje
si¢ audiodeskrypcji, a dostgpne sg przede wszystkim materialty audiowizualne opatrzone
napisami odpowiadajacymi tekstom piosenek. Podstawowa warto$¢ audycji muzycznych,
czyli muzyka i $piew, jest naturalnie dost¢pna dla 0sob z niepetnosprawno$ciami wzroku
i nie stosuje si¢ w nich udogodnien dla tej grupy; zatem relatywnie wigksza kwota
udogodnien (docelowo od 2024 r. bedzie to 25%) bedzie w programach muzycznych
przeznaczona dla oséb z niepetnosprawno$ciami shuchu;

e programy o charakterze informacyjno-publicystycznym — ich nadawcy z reguty sami
produkuja tego rodzaju audycje, musza wigc tez sami tworzy¢ udogodnienia dla osob
Z niepelnosprawnosciami wzroku lub stuchu. Ponadto z uwagi na biezacy charakter tych
audycji i ich bardzo krotki cykl produkcyjny, mozliwosci przygotowania udogodnien,
takich jak napisy dla osob niestyszacych, sg bardzo ograniczone. Podstawowy przekaz
audycji informacyjnych i publicystycznych zawarty jest przede wszystkim w warstwie
stownej, tym samym nie wymagaja one stosowania udogodnien dla o0séb
Z niepetnosprawnosciami wzroku. Z tego powodu, podobnie jak w przypadku programéw
muzycznych, relatywnie wicksza kwota udogodnien (docelowo od 2024 r. — 25%) bedzie
w nich przeznaczona dla 0s6b z niepetnosprawnosciami stuchu;

e programy sportowe, w ktorych znaczng czes$¢ stanowig transmisje wydarzen sportowych —
nadawcy tych programéw napotykaja, analogicznie do programéw informacyjnych, na
trudno$ci zwigzane z biezacym (na zywo) charakterem transmisji 0raz niemozno$cig
wczesniejszego przygotowania napisow badz audiodeskrypcji. W przypadku transmisji
sportowych, 0soby z niepelnosprawnosciami stuchu moga jednak $ledzi¢ przebieg
zawodow wizualnie, nawet nie styszac komentarza, maja tez mozliwos¢ czytania
wyswietlanych wynikow.

Z kolei do programow, ktore mogg napotykac na trudnosci w realizacji obowigzku zapewnienia
ustawowego poziomu udogodnien ze wzgledu na mniejsze mozliwosci finansowe (czyli
réwniez ustawowa przestanke do obnizenia udziatu udogodnien), KRRIT zaliczyta:

e programy, w ktorych laczny czas nadawania reklam jest o potow¢ mniejszy, niz dopuszcza
to art. 16. ust 3 ustawy — ze wzgledu na ograniczenie przychodow z reklam oraz



e programy, ktorych udziat w widowni w poprzednim roku kalendarzowym byt mniejszy
niz 1%. Jest to zachowanie dotychczas obowigzujacego przepisu. Udziat w widowni
przektada si¢ bowiem na przychody nadawcow; ponadto niski udziat w widowni oznacza
tez mniejsze zapotrzebowanie wsréd widzow na tego rodzaju programy.

Odnoszac si¢ z kolei do wyrazonej przez Pana obawy o dostep 0sdb z niepetnosprawnosciami
do informacji przeznaczonych dla ogétu spoteczenstwa, odsytam do nowych zapiséw ustawy,
w szczegolnosci do art. 18a ust 1a ustawy, zgodnie z ktérym wszyscy nadawcy, bez wyjatku,
sa zobligowani do zapewnienia, aby informacje o charakterze nadzwyczajnym bytly
rozpowszechniane wraz z udogodnieniami dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami. Dzigki temu
przepisowi 0soby z niepelnosprawno$ciami maja zapewniong — W drodze ustawy — mozliwos¢
pozyskiwania istotnych dla nich informacji o charakterze nadzwyczajnym, np. publicznych
komunikatéw 1 ogloszen w sytuacji kleski zywiotowej. Ponownie w tym konteks$cie nalezy
przywola¢ nowe przepisy ustawy, na mocy ktorych dostawcy uslug audiowizualnych na
zadanie maja zapewni¢ udogodnienia dla czeg$ci swojej oferty katalogowej, co znaczaco
zwigksza dostep osdb z niepelnosprawnosciami do informacji, dobr kultury oraz rozrywki.
Dodatkowo we wspomnianym wczesniej Porozumieniu dostawcow ushug medialnych
w zakresie sposobu realizacji obowigzkéw zapewnienia udogodnien dla oséb
Z niepetnosprawnosciami  w audiowizualnych ustugach medialnych na zadanie oraz
w programach telewizyjnych dla dzieci dostawcy audiowizualnych ustlug na zadanie
zobowigzali si¢ migdzy innymi do tworzenia dedykowanych katalogéw/podstron z audycjami
zawierajagcymi udogodnienia. Przewidzieli rowniez, poza podstawowymi udogodnieniami,
ktorymi sa napisy, audiodeskrypcja i ttumaczenie na jezyk migowy, dodatkowe rodzaje
udogodnien takie jak umozliwienie zmiany wielkosci lub kroju czcionki napisow, czy
stosowanie wersji audio (podcastow), np. programow informacyjnych.

4. Obowiazek zapewnienia dost¢pnosci emitowanych programow rozszerzony na cala
dobe

Dotychczasowy przepis zobowigzywal nadawcow do zamieszczania audycji
z udogodnieniami w godzinach 5.00-3.00, czyli wytaczat z dobowego czasu tylko 2 godziny.
Tym samym przepis ten nie gwarantowat stosowania udogodnien w porach najwiekszej
ogladalnosci. Z drugiej strony, zawezenie godzin, w ktorych maja by¢ stosowane udogodnienia
do por najwiekszej ogladalnosci mogloby skutkowaé zarzutem wystgpienia niepozadanego
zjawiska w postaci nadregulacji w tym obszarze. Szukajgc zatem najbardziej efektywnego
rozwigzania, KRRIT podjeta dialog z nadawcami, a takze z dostawcami ustug audiowizualnych
na zadanie, W celu przyjecia w tym zakresie przez rynek dostawcow ustug medialnych aktu
samoregulacyjnego/kodeksu dobrych praktyk.

5. Doprecyzowanie obowigzku informowania o audycji z udogodnieniami

Zgodnie z delegacja ustawowa, KRRiT precyzyjnie okreslita sposob informowania
0 audycji z udogodnieniami: informacja ta ma by¢ zawarta zarowno na stronie internetowej
nadawcy, jak i w teletekscie (o ile nadawca go dostarcza), a takze w ogtoszeniach nadawcy
I w Elektronicznym Przewodniku po Programach. Informacje o udogodnieniach na podstawie
tego Przewodnika sa udostgpniane miedzy innymi na stronach KRRiT. Tak wiec odbiorcy



Z niepelnosprawnos$ciami maja zapewnionych wiele mozliwosci pozyskania informacji
0 audycjach zawierajacych udogodnienia.

6. Konsultacje projektu z osobami niepelnosprawnymi

Omawiany projekt rozporzadzenia wprowadza stosunkowo niewiele zmian
w porownaniu z dotychczas obowigzujacymi przepisami. Upraszcza on cze$¢ zapisow
I uwzglednia postulaty zglaszane w trakcie obowigzywania poprzedniego rozporzadzenia
KRRIT, ktére zostato skonstruowane w oparciu o szerokie konsultacje ze srodowiskami os6b
niepelnosprawnych.

Nie sposob zgodzi¢ si¢ z wyrazonym przez Pana twierdzeniem, Zze proponowane
rozwigzania zmierzaja w kierunku przeciwnym niz wskazania dyrektywy. Przy ocenie tej
zgodnos$ci nalezy nie tylko dokonaé¢ analizy projektowanego rozporzadzenia, ale przede
wszystkim przepisow wprowadzonych do ustawy na mocy implementacji dyrektywy. Juz
pobiezne zapoznanie si¢ z przepisami ustawy wskazuje, ze art. 7 dyrektywy zostat w catosci
transponowany do krajowego porzadku prawnego. Ustawodawca krajowy przewidzial
jednoczesnie w art. 18a ust. 2 pkt 3) , ze pewna grupa programéw telewizyjnych, ze wzgledu
na liczbe mieszkancoOw w zasiegu programu, udzial programéw w widowni, sposob
rozpowszechniania i specjalizacj¢ programéw, a takze potrzeby odbiorcow oraz mozliwosci
nadawcow, moze mie¢ trudnosci organizacyjne, techniczne i finansowe w zapewnieniu
ustawowego udziatu udogodnien dla os6b z niepetlnosprawnosciami. Z tych powodow
zobligowal KRRiT do wydania rozporzadzenia przewidujacego nizszy — ze wzgledu na ww.
przestanki — udzial udogodnien w niektorych kategoriach programow telewizyjnych.
Projektowane rozporzadzenie jest zatem wykonaniem ustawowego obowigzku
spoczywajacego na KRRIiT.

Na marginesie warto wspomnie¢, ze obowigzujace w Polsce regulacje w zakresie
udogodnien dla 0s6b z niepetnosprawnosciami z powodu dysfunkcji narzadu wzroku lub stuchu
sg jednymi z najbardziej rygorystycznych i1 najdalej idacych w krajach Unii Europejskie;.

Z powazaniem,
Witold Kolodziejski

Dokument podpisany elektronicznie
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