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Szanowny Panie Ministrze,

w dniu 3 oraz 15 listopada 2021 r. Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit sie dwukrotnie
z wystgpieniem do Dyrektor Centrum Projektow Polska Cyfrowa w sprawie
szczegotowych regut realizacji projektéw w ramach | osi Programu Operacyjnego
.Polska Cyfrowa” (Powszechny dostep do szybkiego internetu). Z informacji udzielonych
na wystgpienie wynika, ze beneficjenci programu majg prawo swobodnego wyboru
gospodarstw objetych finansowanymi z programu inwestycjami w rozwdj
infrastruktury szerokopasmowego Internetu, o ile tylko w ogdlnym ujeciu
zrealizowane jest okreslone w dokumentacji konkursowej tzw. minimum pokryciowe.
Obywatele nie majg w tym zakresie mozliwosci domagania sie objecia zakresem
inwestycji, mogac jedynie zgtosi¢ zapotrzebowanie na ustuge dostepu do internetu

szerokopasmowego na stronie opracowanej przez Urzgd Komunikacji Elektronicznej
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(https://wyszukiwarka.uke.gov.pl/). Zgtoszenie takie nie ma natomiast wigzgcego

charakteru, a z informacji dostepnych na stronie Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej dotyczacej programu ,Polska Cyfrowa”

(https://www.polskacyfrowa.gov.pl/) wynika, ze obywatele mogg kontaktowac sie w tej

sprawie bezposrednio z operatorami.

Do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywaja skargi obywateli dotyczace braku
mozliwosci skutecznego wptywu na objecie ich ustugg szerokopasmowego
Internetu. Rzecznik rozumie przy tym charakter programéw rozwojowych i ich
stopniowe realizowanie, a takze fakt, ze program ,Polska Cyfrowa” w swoim
zatozeniach opiera sie na jego realizacji przez podmioty prywatne. Niemniej jednak nie
mozna pomijac faktu, ze program ten, a w konsekwencji takze realizacja konkretnych
projektow realizowanych przez beneficjentéw przy wsparciu finansowym ze srodkéw
publicznych, stanowi ustuge o charakterze publicznym. Powinny w zwigzku z tym
istnie¢ pewne reguty minimalne zapewniajgce sprawiedliwy i rowny dostep do tejze
ustugi. Pragne przy tym zaznaczy¢, ze intencjg Rzecznika nie jest przy tym podwazenie
zatozen konstrukgji programu dofinansowan w ramach poprawy dostepu do
szerokopasmowego Internetu opartej na wspoétpracy z operatorami prywatnymi. Ze
skarg kierowanych przez obywateli wynika jednak, ze niekiedy beneficjenci
dofinansowania w ramach realizowanych inwestycji pomijajg gospodarstwa
znajdujgce sie w bezposrednim sgsiedztwie gospodarstw nimi objetych, pomimo
wyraznych présb kierowanych indywidualnie przez obywateli do operatoréw. Zdarzajg
sie takze przypadki, w ktérych operatorzy nie odpowiadajg na kierowane do nich

wiadomosci, do czego obowigzujgce przepisy ich nie zobowigzuja.

W zwigzku z powyzszym pragne zwrocic sie do Pana Ministra z prosbg o rozwazenie
mozliwosci uwzglednienia w wymogach projektowych okreslonych w dokumentac;i
konkursowej lub w odpowiednich przepisach prawa je regulujgcych, zobowigzania
operatoréw do uwzgledniania lub przynajmniej udzielenia terminowej odpowiedzi na
whnioski obywateli, a takze wprowadzenia kryteriéw ograniczajgcych w pewnym

stopniu dowolnos$¢ w wyborze gospodarstw objetych inwestycjg tak, aby unikngc
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sytuacji, ktére wskazano powyzej. Ze skarg obywateli kierowanych do Rzecznika
wynika takze, ze dobrym rozwigzaniem bytoby zobowigzanie beneficjentéw do
wykonania przytgcza do gospodarstwa znajdujgcego sie w poblizu realizowanej
inwestycji na koszt wiasny. Takie rozwigzanie nie wigzatoby sie wiec z dodatkowymi

kosztami po stronie operatora.

Bede wdzieczny Panu Ministrowi za zajecie stanowiska w powyzszej sprawie.

Z powazaniem

Stanistaw Trociuk

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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