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Rzecznika Praw Obywatelskich 

Krajowy Mechanizm Prewencji 

W odpowiedzi na zalecenia z dnia 20 lipca 202 Ir zawarte w Raporcie Krajowego 

Mechanizmu Prewencji Tortur z monitoringu zdalnego Domu Pomocy Spolecznej 

„Kombatant" w Olsztynie informuj^ : 

1. Kierownicy Domu zostali zapoznani z Protokoiem Stambulskim, natomiast pozostaty 

personel DPS zostanie zapoznany z tresciq Protokolu Stambulskiego podczas szkolen 

zaplanowanych dla calego personelu Domu w pazdziemiku br . Cykl trzydniowych 

- szkolen dotyczyc b^dzie min. praw mieszkanca. Ten rodzaj prezentacji zapisow 

Protokolu umozliwi zapoznanie wszystkich pracownikow ( po okresie urlopowym) w 

sposob najbardziej efektywny. Odnosz^c si^ do zalecen dotycz^cych stosowania 

„map ciala" wskazuj^, iz Protokol nie posluguje si^ ww. terminologi^, jednakze 

domniemywam, iz Panstwa zalecenia dotycz^ stosowania dokumentacji- schematow 

anatomicznych, wskazanych w Aneksie nr 111 do Protokolu. Tym samym informuj^, iz 

DPS Kombatant nie ma uprawnien by stosowac ww. wytyczne w zakresie wskazanym 

w Protokole. Na marginesie nadmieniam, iz identyfikacja i dokumentowanie dla 

potrzeb s^dow lub organow sledczych przypadkow stosowania tortur lub innego 

okrutnego traktowania albo karania aby stanowila wiarygodny dokument w 

post^powaniach winna bye tworzona przez specjalistow: lekarzy, . Dom Pomocy 

Spolecznej Kombatant nie jest placowk^ medyczn^ i nie ma obowi^zku zatrudniania 

personelu medycznego , a tylko taki w naszej ocenie mogtby stosowac „mapy ciala", 

dla celow do jakich je stworzono. Kwestie zakresu dzialan diagnostycznych 

dokonywanych przez lekarza rodzinnego ( pierwsza wizyta u lekarza rodzinnego) na 

rzecz mieszkanca znajduj^ si^ poza kompetencjami dyrektora DPS, gdyz odbywaj^ si? 

w ramach uprawnien do powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. Dokumentacja 

mieszkanca prowadzona przez personel Domu tworzona jest dla celow piel^gnacyjno-



opiekunczych (Raporty). Zapisy dotycz^ce kwestii stanu zdrowotnego, sposobu 

funkcjonowania mieszkanca dokonywane przez personel piel^gnacyjno-

opiekunczy i dotycz^ osob, ktore przebywaj^ w Domu dobrowolnie lub za zgod^ 

S^du w sytuacji gdy stan psycho-fizyczny uniemozliwia swiadome wyrazenie woli. 

Jednoczesnie pragn^ zapewnic, ze w sytuacjach w ktorych zaobserwujemy 

prawdopodobienstwo zaistnienia przemocy, okrutnego traktowania mieszkahcow w 

siedzibie Domu lub poza nim zostan^ wdrozone odpowiednie procedury w tym 

dotycz^ce zebrania odpowiedniej dokumentacji. W tym zakresie mozliwe b^dzie 

zastosowania pomocniczo tzw. „map ciala" by oznaczyc miejsca urazow na 

odpowiednich schematach anatomicznych. 

Podkreslam, iz Kwestie bezpieczenstwa i humanitamego traktowania mieszkancow 

priorytetem placowki. 

2. Od I X do X I br odb^d^ si^ szkolenia dla personelu w tym w szczegolnosci dla osob 

nowozatrudnionych min. w zakresie: 

a) Zasady prawidlowej higieny r^k, profilaktyka zakazen , zasady rezimu sanitamego. 

Prowadz^ca Wojewodzka Konsultant w Dziedzinie Piel^gniarstwa 

Epidemiologicznego 

b) Opieka i piel^gnacja osob starszych. Problemy praktyczne, dylematy etyczne -. 

Prowadz^ca Wojewodzka Konsultant w Dziedzinie Piel^gniarstwa Geriatrycznego, 

c) Opieka nad umieraj^cym mieszkancem DPS. Jakosc okresu schylkowego zycia. 

Prowadz^ca Dyrektor Hospicjum w Olsztynie 

d) Prawa mieszkanca, kierunki terapii ,metody pracy. Prowadz^cy: Dyrektor DPS, 

Kierownik Dzialu Socjalno-Terapeutycznego, psycholog 

e) Pierwsza Pomoc 

Ponadto, personel b^dzie uczestniczyl w szkoleniach wewn^trznych dotyczqcych: 

Profilaktyka zakazen- szczepienia; Zapalenie jamy ustnej -przyczyny, objawy, leczenie; Jak 

radzic sobie z emocjami: Przyczyny braku laknienia u osob dotkni^tych chorob^ Alzheimera; 

Jak zapobiegac zakazeniom ukladu moczowego u osob unieruchomionych; Jak prawidlOowo 

korzystac z pulsoksymetru; Brak apetytu-opieka nad chorym; Najcz^stsze problemy skome 

osob starszych. Jak rozpoznac i jak leczyc?; 10 sposobow na zdrow^ starosc; Zapalenie 

sromu, przyczyny, objawy, leczenie; Wypadanie wlosow jako przyczyna choroby; 

Dlugotrwala samotnosc seniorow w DPS, zaburzenia osobowosci. 



3. Zgodnie z zasadami prowadzenia superwizji, superwizor nie moze bye zwi^zany 

umow4 o prac^ lub umow^ cywilnoprawn^ ( z wyl^czeniem umowy dotycz^cej 

prowadzenia superwizji) z podmiotem w ktorym zatrudnieni supwerwizowani 

pracownicy. W chwili obecnej nie mamy srodkow fmansowych by w pelni 

profesjonalnie ( zewn^trzny podmiot prowadz^cy, czas trwania, liczebnosc grup) 

obj^c wsparciem w formie superwizji personel .W zwiqzku z tym pismem z dnia 16 

08 br zwrocilam si^ do organu prowadz^cego o srodki na powyzszy cel. Ponadto 

informuj?, ze pracownicy Domu mog^ liczyc na wsparcie psychologa poprzez : 

indywidualne spotkania z pracownikami; spotkania grupowe z pracownikami i 

omowienie trudnych sytuacji plus wsparcie grupy; interwencje kryzysowe w pracy; 

wyposazanie pracownikow w materialy dot. radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, 

stresem i agresj^. W sytuacji pojawienia si^ mozliwosci fmansowych podejmiemy si? 

organizacji superwizji dla pracownikow. 

4. Informacja o mozliwosci korzystania z sposobu komunikowania si? w formie on-line 

zostala przekazana mieszkancom ponownie na spotkaniach przez personel Dziatu 

Socjalno -Terapeutycznego, oraz umieszczona w formie pisemnej na tablicach 

ogloszen w siedzibie Domu. Pracownicy socjalni oraz terapeuci Domu zostali 

zobowi^zani, by na cyklicznych spotkaniach z mieszkahcami ( zaj^cia terapeutyczne) 

informowac mieszkancow o takiej mozliwosci komunikacji . Personelowi 

piel?gnacyjno-opiekuhczemu, ktory jest w codziennym bezposrednim kontakcie z 

mieszkancem (opiekunki, piel?gniarki) polecono by w zaleznosci od stwierdzonych 

potrzeb mieszkahca, jego aktualnej sytuacji informowac o mozliwosci kontaktu z 

rodzina on-line oraz o wsparciu jakie mog^ otrzymac od personelu przy tym sposobie 

komunikacji. 
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