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Adam Andruszkiewicz

Sekretarz Stanu
Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow

ePUAP

Szanowny Panie Ministrze,

Rzecznik Praw Obywatelskich wielokrotnie wystepowat w sprawie problemu braku
dostgpu 0sdb ubezwlasnowolnionych i ich pelnomocnikow do ustugi Profilu Zaufanego.
Migdzy innymi w wystapieniu z dnia 13 lutego 2020 r. Rzecznik wskazal, ze z art. 32
Konstytucji RP wynika prawo do réwnego dostepu do ustug publicznych dla wszystkich
obywateli bez wzgledu na ich cechy osobiste. Dodatkowo, zgodnie z Konwencjg o prawach
0sOb niepelnosprawnych, przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych
w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r., ratyfikowang dnia 6 wrzesnia 2012 r. (Dz. U. poz.
882), do obowigzkéw Panstw bedacych jej stronami nalezy podejmowanie ,,odpowiednich
srodkow w celu zapewnienia osobom niepelnosprawnym, na zasadzie rOwno$ci z innymi
osobami, dostepu do Srodowiska fizycznego, Srodkoéw transportu, informacji 1 komunikacji,
w tym technologii 1 systeméw informacyjno-komunikacyjnych (...)”. W ocenie Rzecznika
Praw Obywatelskich z przepisow tych wynika konieczno$¢ zapewnienia rownego dostepu
do wustugi systemu ePUAP takze dla osob catkowicie ubezwlasnowolnionych i ich
opiekunéw. Natomiast wykluczenie mozliwosci skorzystania z profilu zaufanego dla tej

grupy obywateli trudno uzna¢ za uzasadnione i proporcjonalne w rozumieniu art. 31 ust. 3

Konstytucji RP.
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
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W odpowiedzi udzielonej przez Sekretarza Stanu w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w dniu 7 maja 2021 r. (nr pisma: DRU.ZTC.7211.118.2021(2)) poinformowano, ze trwaja
prace analityczne majace na celu rozwigzanie problemu petnomocnictw elektronicznych nie
tylko os6b fizycznych reprezentujagcych osoby prawne, ale tez oséb fizycznych
reprezentujacych osoby fizyczne (w tym osoby niepelnosprawne), ale w taki sposob, by
bylo wiadomym, ze dang czynno$¢ wykonal pelnomocnik a nie osoba, ktora

pelnomocnictwa udzielita.

W zwiazku z trescig tej odpowiedzi, dziatajagc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.),
uprzejmie prosz¢ Pana Ministra o poinformowanie, na jakim etapie sg obecnie prace nad
rozszerzeniem  dostegpu  ustugi  Profilu = Zaufanego na  opiekunow  0sob

ubezwlasnowolnionych.

Jednocze$nie pragne zaznaczy¢, ze wskazany problem jest wcigz przedmiotem skarg
wptywajacych do Rzecznika Praw Obywatelskich. Wyrazam w zwiazku z tym nadzieje, ze
uwagi Rzecznika wyrazane réwniez w poprzednich wystapieniach zostang uwzglednione i

doprowadzg do zmiany regulacji w tym zakresie.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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