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Szanowny Panie Ministrze!

W zwigzku z toczacymi si¢ aktualnie w Kancelarii Prezydenta pracami nad
zatozeniami do projektu ustawy, ktora stanowitaby systemowa regulacje ustugi asystencji
osobistej!, chciatbym serdecznie podziekowaé za podjecie tego waznego zagadnienia
i zadania. Ufam, ze wypracowany projekt ustawy, ktéry moze zosta¢ przedtozony do prac
parlamentarnych z inicjatywy Prezydenta RP zapewni odpowiednie, adekwatne do potrzeb
wsparcie wielu 0sob z niepetnosprawnos$cig oraz umozliwi ich codzienne funkcjonowanie
1 wlaczenie w zycie spoteczne na zasadzie rGwnos$ci z innymi.

Rzecznik Praw Obywatelskich petni funkcje niezaleznego organu do spraw
popierania, ochrony i monitorowania wdrazania postanowien Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012
r. poz. 1169, z pézn. zm.; dalej takze: ,,Konwencja”), stosownie do tresci art. 33 ust. 2
Konwencji oraz podjetych ustalen miedzyinstytucjonalnych. Wobec powyzszego, majac na
wzgledzie dazenie do petnej implementacji standardu ochrony praw cztowieka okreslonego
Konwencja, chcialabym przedstawi¢ swoje uwagi, z uprzejma prosba o ich uwzglednienie
w toku prowadzonych prac.

W s$wietle Konwencji, w celu realizacji prawa do niezaleznego zZycia panstwa-strony
zobowigzane s3 do podjecia skutecznych, odpowiednich dziatan, aby utatwi¢ peine
korzystanie z tego prawa oraz pelng integracje osob z niepetnosprawnos$ciami i ich udziat
w spoteczenstwie. Jednym z podstawowych w tym zakresie instrumentéw jest dostepnos¢

I Zob. np. komunikat https://www.prezydent.pl/aktualnosci/narodowa-rada-rozwoju/aktualnosci/asystencja-osob-
niepelnosprawnych-tematem-rady-ds-spolecznych.44663
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uslug asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscia, o ktorym mowa w przepisie
art. 19 lit b) Konwencji.

Pomimo tego, ze Konwencja obowigzuje w Polsce od 2012 r. wcigz
W niewystarczajagcym stopniu uznana zostata jej wiodaca rola w realizacji obowigzkow
wladzy  publicznej w  zakresie  ksztaltowania  systemu  wsparcia  0sOb
z niepelnosprawnos$ciami. Juz w2018 r. Komitet ONZ ds. Praw Osob
z Niepelnosprawno$ciami (dalej: Komitet ONZ) — po zapoznaniu si¢ z informacjami na
temat aktualnej sytuacji w Polsce, w ramach pierwszego przegladu stanu wdrazania
postanowien Konwencji — wyrazal zaniepokojenie, ze uslugi asystenta oparte sa jedynie
na dzialaniach projektowych i nie maja charakteru systemowego?. Z tych wzgledow
dostep tej formy wsparcia jest ograniczony z uwagi na niewystarczajace $rodki finansowe
przeznaczane na ten cel, czas ich udzielania oraz ograniczenia terytorialne, powigzane z
aktywnoscig danej jednostki samorzadowej w tym zakresie. W swoich Uwagach
koncowych Komitet ONZ podkreslit potrzebe przyjecia ram prawnych i przydzielenia
odpowiednich Srodkow finansowych na zapewnienie ustlug asystenckich, w ramach
zindywidualizowanych  iwlaczajacych  mechanizméw  wsparcia  oséb  z
niepelnosprawnosciami.

Zalozenia odnoszace si¢ do standardu asystencji osobistej zostaty szerzej omowione
w Komentarzach Ogoélnych nr 5° i 6* Komitetu ONZ. Wskazane komentarze stanowig
wyktadnie regulacji zawartej w Konwencji ONZ o prawach oso6b niepetnosprawnych
dokonanej przez Komitet ONZ na podstawie kilkuletnich badan, zbierania materialow 1
konsultacji z panstwami-sygnatariuszami  Konwencji oraz  §rodowiskami  0sob
niepelnosprawnych 1 ich organizacjami. W Swietle tych analiz na najistotniejsze ,,warunki
brzegowe” dotyczace omawianej formy wsparcia nalezy uzna¢ nastepujace.

Asystencja opiera si¢ na indywidualnej ocenie potrzeb i okolicznosci zyciowych.
Indywidualne dostosowanie ustug nie moze skutkowac ograniczeniem przyznawanych
srodkoéw lub wyzszymi optatami za oferowang ustuge’. Podejmowana decyzja przez osobe
z niepetnosprawnoscig powinna obejmowac okreslenie ustugi i decydowanie przez kogo,
jak, kiedy, gdzie i w jaki sposob usluga ta jest Swiadczona, a takze udzielanie
wskazowek ustugodawcom i kierowania nimi. Osoby z niepelnosprawnosciami, ktore

2 Uwagi koncowe Komitetu ONZ pod adresem Polski, CRPD/C/POL/CO/1, 29 pazdziernika 2018, pkt 32 lit. ¢, dostep
w jezyku angielskim pod adresem:
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2{PPRiCAghKb7yhsnL FjeXmd8lIx ThLUIxY
OloINx8INMrEyKDrTPK g7T8aUMAWDVPc%2fx6%2fd5Qg%2bJxRYV2Gi33mW2Tral06fd4KvKjXpOpO0ORybDY
Y4RQBf5HB9.

3 Komentarz Ogolny nr 5 (2017) na temat niezaleznego zycia i bycia cze$cia spotecznos$ci, dostep pod adresem:
https://drive.google.com/file/d/1zdlgSMHwWMY1W6jPq7iPzUKtvoslrurug/view?usp=sharing,

4 Komentarz Ogoélny nr 6 (2018) na temat rownoSci i niedyskryminacji, dostep pod adresem:
https://drive.google.com/file/d/1KI86h2yiS4M2AS5EeX03uHr-s0TduvHD{/view?usp=sharing

3> Komentarz Ogolny nr 5, pkt 16 lit. d.
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potrzebuja asystentury osobistej, moga dowolnie wybiera¢ stopien sprawowanej kontroli
nad $wiadczeniem ustug zgodnie zich wymaganiami, mozliwosciami, okoliczno$ciami
zycia 1 preferencjami. Mozliwos¢ wyboru jest jednym z trzech kluczowych elementoéw
prawa do niezaleznego zycia w spoleczenstwie. Indywidualnie dostosowane ushlugi
wspierajagce, ktore nie umozliwiajag samodzielnego dokonywania wyboréw 1 kontroli nad
wlasnym zyciem to ustugi, ktore nie zapewniajg niezaleznego Zycia w spoleczenstwie.

Komitet ONZ podkresla ponadto, ze asystencja osobista to relacja ,,jeden do
jednego”. Asystenci osobisci musza by¢ rekrutowani, szkoleni 1 nadzorowani przez osobe,
ktorej udzielajg pomocy osobistej’. Cechy takie jak obowigzkowe korzystanie z tych
samych asystentéw przez kilka osob, czy brak wplywu lub ograniczony wplyw na to, przez
kogo zostanie udzielona pomoc, s3 uwazane za elementy charakterystyczne dla procesu
instytucjonalizacji. Obowigzkowe ,rozwigzania taczone”, m.in. takie, ktore Iacza
dostepnos¢ jednej konkretnej ustugi z dostepnoscig innej, ktore wymagajag wspdlnego
zamieszkiwania dwoch lub wigcej osob, lub ktore mogg by¢ Swiadczone jedynie w
przypadku zamieszkiwania w konkretnych warunkach, nie s3 zgodne z artykulem 19
Konwencji’. Asystentow osobistych nie nalezy ,,udostepnia¢” innym osobom bez pelnej i
dobrowolnej zgody osoby, ktorej udzielajg oni pomocy osobistej. Wspolne korzystanie z
asystentow osobistych moze ograniczy¢ 1 utrudni¢ samodzielny, spontaniczny udziat w
spoteczenstwie.

Majac na wzgledzie wspomniane zalecenia, za istotny krok naprzod nalezy uznaé
przyjecie Strategii na rzecz osob z niepetnosprawnosciami 2021-2030%. Jest to pierwszy
dokument  programujacy  dzialania narzecz o0s6b z  niepetnosprawnos$ciami
z uwzglednieniem konwencyjnego modelu praw cztowieka. W ramach Strategii uznano,
ze asystencja osobista wymaga systemowego uregulowania na poziomie ustawowym
oraz zapewnienia jej powszechnosci i stalosci dla oséb z roéznymi
niepelnosprawnosciami. Dzialanie zaklada poglebiong analize¢ istniejgcych rozwigzan,
wypracowanie rekomendacji dla ujednolicenia aktualnych wustug asystenckich
1 uwzglednienie ich na poziomie ustawowym. Warto odnotowaé, ze taka analiza zostata
opracowana w ramach projektu ,,Aktywni niepelnosprawni — narzedzia wsparcia
samodzielno$ci 0s6b  niepelnosprawnych®”, realizowanego w partnerstwie przez
Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spotecznej oraz Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnos$cia

¢ Komentarz Ogolny nr 5, pkt 16 lit. d.

7 Komentarz Og6lny nr 5, pkt 17.

8 Uchwata nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz Osob z
Niepelnosprawnosciami 2021-2030, M.P. poz. 218.

° Projekt ,,Aktywni niepelnosprawni — narz¢dzia wsparcia samodzielno$ci 0s6b niepetnosprawnych”, Numer projektu:
POWR.02.06.00-00-0064/19, wigcej informacji na stronie Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych pod
adresem: https://niepelnosprawni.gov.pl/a,1116.projekt-aktywni-niepelnosprawni-narzedzia-wsparcia-samodzielnosci-
osob-niepelnosprawnych
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Intelektualng 1 Fundacje im. Krolowej Polski §w. Jadwigi. Celem jest opracowanie
rozwigzan zapewniajacych mozliwie samodzielne funkcjonowanie osob niepetnosprawnych
w spoteczenstwie, w tym wypracowanie, przetestowanie, wdrozenie 1 upowszechnienie
standardu ustug asystenckich. W ramach projektu zostal przygotowany raport obejmujacy
analize rozwiazan istniejacych w innych panstwach oraz przedsi¢wzi¢¢ na poziomie
lokalnym'?, Autorzy wskazuja, ze najcenniejszym zroédlem inspiracji dla tworzenia
polskiego systemu asystencji osobistej oséb niepelnosprawnych moga stanowi¢ systemy
stowenski i szwedzki'!. Przedstawiona analiza poréwnawcza systemOw zagranicznych
pozwala na zidentyfikowanie elementéw zgodnych z Konwencjag 1 poszukiwanie
rozwigzania, ktore odpowiadaloby na potrzeby o0s6b wymagajacych wsparcia
z uwzglednieniem posiadanych srodkow finansowych oraz przygotowania potencjalnych
asystentow. Z tych wzgledow warto odpowiednio wykorzysta¢ zebrane w ww. opracowaniu
ustalenia 1 wnioski.

Chciatbym réwniez zwrdci¢ uwage na opracowanie Rzecznika Praw Obywatelskich
dotyczgce potrzeby wprowadzenia systemowych ustlug asystenckich!?.  Cze$¢
postulowanych aktualnie rozwigzan znalazta si¢ juz wséroéd sformutowanych przez RPO
wnioskow 1 rekomendacji. Za podstawe nalezy uzna¢ zapewnienie uslug asystenta
osobistego osoby z niepelnosprawnoscia finansowanego ze Srodkéw publicznych!s.
Asystent osobisty nie powinien by¢ przy tym formg pomocy o charakterze socjalnym, ale
elementem polityki wyréwnywania szans oséb z niepelnosprawnos$ciami. Srodki
finansowe na pomoc osobista muszg by¢ przyznawane na podstawie okreslonych kryteriow
1 by¢ indywidualnie kontrolowane przez osobg z niepetnosprawnoscig zgodnie z jej
preferencjami. Wazne jest, aby korzystanie z jakiegokolwiek wsparcia bylo uznawane za
czes¢ wydatkow zwigzanych z niepelnosprawnoscia, poniewaz takie ustugi wspierajace
utatwiajg niezalezne zycie w spoteczenstwie. Projektowane regulacje powinny takze
uwzglednia¢ mozliwos$¢ korzystania ze wsparcia asystenta w kazdej czynno$ci zycia
codziennego bez koniecznoSci ponoszenia dodatkowych optat (w tym np. asystenci
potrzebni do udzialu w zajeciach kulturalnych 1 rekreacyjnych nie powinni mie¢ obowigzku
ptacenia za wstep do obiektow). Jakikolwiek system asystencji osobistej, nawet przy

10 Asystencja osobista 0sob z niepetnosprawnoscig w $wietle analiz wybranych rozwigzan zagranicznych oraz systemu i
doswiadczen krajowych, 2021, raport dostgpny pod adresem: https://psoni.org.pl/wp-

content/uploads/2015/09/2 Asystencja-osobista-0s%C3%B3b-z-niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85.pdf

1T Asystencja osobista 0sob z niepetnosprawnosciag w $wietle analiz wybranych rozwigzan zagranicznych oraz systemu i
doswiadczen krajowych, op. cit., str. 27.

12 Raport RPO pt. Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia — zapotrzebowanie na miar¢ Konwencji o prawach
0sob z niepetnosprawno$ciami, Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich 2017, nr 5, dostgp pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Asystent%200sobisty%200s0by%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9B¢c
1%C4%85%20-
%20zapotrzebowanie%20na%20miar%C4%99%20Konwencji%200%20prawach%200s%C3%B3b%202%20niepe%C5
%82nosprawno%C5%9Bciami.pdf.

13 Wniosek nr 3, str. 73.
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dobrych zalozeniach teoretycznych, nie bedzie jednak wtasciwie funkcjonowat w przypadku
negatywnej selekcji do zawodu 1 duzej rotacji kadr.

Nalezy ponadto wskaza¢, ze podczas projektowania, uchwalania 1 wdrazania
przepisOw prawa, polityk czy programdéw odnoszacych si¢ do nowego systemu wsparcia,
organy iinstytucje publiczne powinny S$ciSle konsultowaé¢ sie iaktywnie
wspolpracowa¢ zréznymi grupami o0sOb z niepelnosprawno$ciami  poprzez
reprezentujace je organizacje. Jest to konsekwencja generalnych zalozen Konwencji, ze
szczegblnym uwzglednieniem jej art. 4 ust. 3. Podobne zatozenie zostalo wyrazone w art.
33 ust. 3 Konwencji, ktory zaktada, ze spoteczenstwo obywatelskie, w szczegolnosci osoby
z niepelnosprawnos$ciami 1 reprezentujagce je organizacje, beda wlaczone w proces
monitorowania realizacji Konwencji 1 bedg w pelni w nim uczestniczy¢. Te podstawowe
zalozenia zostaty skonkretyzowane przez Komitet ONZ w Komentarzu Ogolnym nr 7'4,
ktory podkresla, ze panstwa-strony powinny uzna¢ konsultacje z osobami z
niepelnosprawnosciami 1 ich zaangazowanie za obowigzkowy krok przed zatwierdzeniem
przepisow ustawowych, wykonawczych 1 polityk. Dlatego konsultacje powinny rozpoczac
si¢ na wczesnych etapach 1 stanowi¢ wkltad w koncowy produkt we wszystkich procesach
decyzyjnych. Panstwa-strony powinny réwniez zapewni¢ dostepnos¢ proceséw konsultacji
— na przyktad poprzez zapewnienie tlumaczy jezyka migowego, alfabetu Braille'a 1 tekstu
tatwego do czytania — oraz muszg zapewni¢ wsparcie, fundusze 1 zakwaterowanie, jesli jest
to konieczne, aby =zapewni¢ udzial przedstawicieli wszystkich o0s6b z
niepetnosprawnos$ciami w procesach konsultacji'®.

W tym kontekscie chciatbym podkresli¢, ze szereg istotnych rekomendacji i
postulatow jest wypracowywanych w ramach corocznych konwentow poprzedzajacych
Kongres Osob z Niepelnosprawnosciami. W konwentach uczestniczg zaro6wno osoby z
niepetnosprawnosciami, przedstawiciele organizacji je zrzeszajacych, jak 1 eksperci.
W trakcie tegorocznych konwentéw regionalnych sformutowano réwniez szczegdlowe
postulaty dotyczace ustug asystenckich!'®. Wsrod relacji osob z niepetnosprawno$ciami na
pierwszy plan wysungl si¢ problem braku zastepstwa asystenta na wypadek jego
choroby. Postanowienia aktualnego programu dotyczacego ustug asystenta osobistego nie
przewiduja jednak mozliwosci zastepstwa na okres choroby czy kwarantanny po kontakcie

14 Komentarz Og6lny nr 7 (2018) w sprawie udzialu o0s6b z niepelnosprawnosciami, w tym dzieci z
niepelnosprawnosciami, za posrednictwem ich organizacji przedstawicielskich, we wdrazaniu i monitorowaniu
konwencji, przyjety przez Komitet do spraw Praw Osob z Niepetnosprawnosciami podczas jego XX sesji (27 sierpnia —
21 wrzesnia 2018 r.), znak CRPD/C/GC/7, dostep pod adresem:
http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx ?enc=6QkG1d%2FPPRiCAghKb7yhsnbHatvuFkZ%2Bt93Y3
D%2Baa2pjFYzZWLBu0OvA%2BBr7QovZhbuyqziDNOplweYI46 WXr]J6aB3Mx4y%2FspT%2BOrY 5K2mKse5zj0%?2
BfvBDVu%2B42R9iK 1p.

15 Komentarz og6lny nr 7 (...), pkt 45.

16 Tematyka ustug asystenckich byta poruszana w ramach Matopolskiego Konwentu Regionalnego, dostep do nagrania
pod adresem: https://www.youtube.com/watch?v=a5DUJzY cdqw oraz Pomorskiego Konwentu Osob z
Niepetnosprawnosciami, dostep do nagrania pod adresem: https://www.youtube.com/watch?v=dbTiYpmKIMo.
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z osobg zakazong COVID-19. W takich okresach osoba z niepelnosprawnoscig zostaje
pozbawiona wsparcia. Dodatkowa trudno$cig jest zbudowanie zaufania pomiedzy
asystentem a osobg z niepelnosprawnoscig. W przypadku umozliwienia odpowiedniego
zastepstwa osoba korzystajaca z uslugi powinna mie¢ wybdr zastepcy oraz mozliwos¢
wczesniejszego przeszkolenia 1 przygotowania do wspotpracy. Ten aspekt rowniez zostat
uwzgledniony w raporcie z projektu ,,Aktywni niepetnosprawni — narz¢dzia wsparcia
samodzielno$ci 0sob niepetnosprawnych”!”.

Pragne zapewni¢, ze podzielam w pelni przekonanie o konieczno$ci wprowadzenia
regulacji systemowych dotyczacych ustug asystenckich. Wyrazam nadzieje, ze prowadzone
prace pozwola na wypracowanie rozwigzan ustawowych spdjnych z Konwencja o prawach
0s0b niepelnosprawnych. Majac na uwadze powyzsze, dziatajac w oparciu o przepis art. 16
ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz.
627, ze zm.) zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejma prosba o analiz¢ przedstawionych
uwag 1 ich uwzglednienie w dalszych pracach. Chcialbym réwniez zacheci¢ do otwartego
dialogu migdzyinstytucjonalnego, ktory pozwoli na wymiang¢ posiadanych doswiadczen 1
efektywng wspodlprace, rowniez w ramach projektowanej inicjatywy.

Z powazaniem,
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

Zalacznik:

1. Raport RPO pt. ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia — zapotrzebowanie
na miar¢ Konwencji o prawach osob z niepelnosprawnosciami”, Biuletyn Rzecznika
Praw Obywatelskich 2017, nr 5.

Do wiadomosci:

1. Pan Pawel Wdowik
Pelnomocnik Rzadu do spraw Osob Niepelnosprawnych
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 WARSZAWA

17 Asystencja osobista 0sob z niepetnosprawnoscia (...), op. cit., str. 150.
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