BIURO Warszawa, 02-11-2021 r.
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji

KMP.573.5.2021.RK

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
z wizytacji Domu Spokojnej Starosci ,,Sloneczny Parasol” w Sulbinach,

ul. Bitumiczna 4, 08-400 Garwolin

1. Wprowadzenie

Na podstawie artykulu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania
(dalej jako: OPCAT), przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym
Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) oraz dziatajac na wniosek Rzecznika
Praw Obywatelskich, w dniach 27-28 lipca 2021 r. przedstawiciele Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Krajowy Mechanizm) wizytowali Dom Spokojnej Starosci
»Stoneczny Parasol”, zlokalizowany w miejscowosci Sulbiny, ul. Bitumiczna 4, 08-400 Garwolin
(dalej: Dom, Dom spokojnej staro$ci, placoéwka).

W skiad delegacji wchodzili: dr Justyna Jézwiak (socjolog) i Rafal Kulas (prawnik).

Celem wizytacji bylo sprawdzenie sposobu traktowania mieszkancéw placowki,
zapewnionych im warunkéw pobytu i1 opieki oraz przedstawienie rekomendacji, ktore wzmocnig
(jesli to niezbedne) ich ochrong przed ryzykiem tortur, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania
oraz karania, majac na wzgledzie odpowiednie standardy organizacji mi¢dzynarodowych.
Ponadto delegacja KMPT zweryfikowata przygotowanie placowki na zagrozenie zwigzane

z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2.
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W czasie wizytacji przedstawiciele KMPT:

e przeprowadzili rozmowe z Panig Katarzyng Sobiech — dyrektorem placowki;

e dokonali ogladu pomieszczen przeznaczonych dla mieszkancéw, m.in. pokoi mieszkalnych,
toalet, jadalni, dyzurki pielegniarskiej, gabinetu lekarskiego 1 zabiegowego, sali rehabilitacji,
zewnetrznego terenu rekreacyjnego;

e przeprowadzili na osobnos$ci poufne rozmowy z mieszkancami i personelem;

e dokonali analizy wybranej przez siebie dokumentacji;

e wykonali dokumentacje fotograficzng wybranych pomieszczen 1 dokumentacji
oraz dokonali pomiaréw powierzchni i temperatury wybranych pomieszczen.

Po zakonczeniu wizytacji poddano analizie dokumentacje zwigzang z funkcjonowaniem
Domu oraz zapoznano si¢ z aktami sadowymi dotyczacymi ubezwtasnowolnienia jednej
z mieszkanek 1 nadzoru sadu nad sposobem sprawowania opieki przez opiekuna prawnego.

Raport wskazuje problemy systemowe, wymagajace zmiany obowigzujacego prawa (pkt. 4)
oraz obszary wymagajace ulepszen, istotne z punktu widzenia prewencji tortur i innych form

okrutnego traktowania (pkt. 5).

2. Zakaz represji

Stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT zadna osoba (np. mieszkaniec, pracownik placéwki, osoba
odwiedzajaca) lub organizacja, ktora przekazala KMPT informacj¢ nie moze ponies¢ jakiejkolwiek
sankcji lub uszczerbku z tego tytutu, niezaleznie czy udzielita informacji prawdziwej, czy fatszywe;.

Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze Zadna wtadza lub funkcjonariusz nie nakaze,
nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek sankcji przeciwko
Jjakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu mechanizmowi prewencji
Jakiejkolwiek informacji, prawdziwej bqdz falszywej, i Zadna taka osoba lub organizacja nie poniesie

zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny sposob.

3. Charakterystyka placowki
Dom Spokojnej Starosci ,,Stoneczny Parasol” jest placowka zapewniajaca catodobowg opieke
osobom  niepelnosprawnym, przewlekle chorym i osobom w podesztym wieku!'.

Dziatalno$¢ prowadzona jest przez spotke Stoneczny Parasol Sp. z 0.0. z siedzibg w Sulbinach (KRS

1 Zob. art. 67-69 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).



0000456229), na podstawie zezwolenia Wojewody Mazowieckiego? i wpisana do rejestru tego typu
placowek pod pozycja nr 118. Nadzér nad dziatalnoscig Domu spokojnej starosci sprawuje Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie.

Pojemno$¢ placoéwki wynosi 70 miejsc. W czasie wizytacji przebywalo w niej
39 mieszkancow, w tym 31 kobiet i 8§ megzczyzn. Wsrdd pensjonariuszy byla jedna osoba
ubezwlasnowolniona catkowicie.

Placowka usytuowana jest w jednopietrowym budynku, pozbawionym barier
architektonicznych. Mieszkancy zakwaterowani byli w pokojach: 1, 2 1 3 osobowych.
Kazdy posiadal wiasng lazienke (dostosowang do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami
i o ograniczonej sprawnosci ruchowej), telewizor i1 odpowiednie wyposazenie. Wszystkie
pomieszczenia utrzymane byty w czystosci i oferowaty pensjonariuszom wysoki standard pobytu.

Koszt pobytu uzalezniony byl od pokoju w ktorym zakwaterowany byl mieszkaniec.
Za pobyt w pokoju jednoosobowym optata wynosita 3.500 zt, za pobyt w pokoju dwuosobowym —
3.000 zl, za pobyt w pokoju trzyosobowym — 2.500 zt. W ramach oplaty miescita si¢
m.in. catlodobowa opieka i pielegnacja, opieka lekarska, wyzywienie oraz dostep do terapii zajeciowe;j
oraz rehabilitacji grupowej. Osoba dokonujaca platnos$ci za pobyt zobowigzana byta takze do
uiszczenia optat dodatkowych za zuzyte leki, materialy medyczne, opatrunkowe
i pieluchomajtki. Dostgpne byty takze ushugi dodatkowe w postaci: fryzjera (koszt ustugi 20 zt)
1 indywidualnej rehabilitacji (koszt 80 zt za sesje).

Umowe¢ o $wiadczenie ustug opiekunczo-socjalnych podpisywata z reguly bliska
mieszkancowi osoba, zobowigzujaca si¢ do uiszczania optat za pobyt. Ponadto od mieszkanca
odbierane bylo pisemne o§wiadczenie o wyrazeniu zgody na pobyt w Domu spokojnej starosci.

Przed wejsciem do budynku znajdowata si¢ tabliczka informujaca o podmiocie prowadzacym
Dom spokojnej starosci, typie placowki, numerze decyzji Wojewody Mazowieckiego zezwalajacej
na prowadzenie tego typu dzialalno$ci gospodarczej oraz numerze pozycji w rejestrze placowek
zapewniajacych  calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym
1 osobom w podesztym wieku.

W portierni wisiata tablica z kopig decyzji Wojewody Mazowieckiego z dnia 27 kwietnia

2015 r. nr 948/2015 zezwalajacej na prowadzenie dziatalnos$ci 1 wpisie w rejestrze placowek.

2 Zob. Decyzja Wojewody Mazowieckiego z dnia 27 kwietnia 2015 r. nr 948/2015 oraz Decyzja Wojewody
Mazowieckiego z dnia 7 wrzesnia 2020 r. nr 156/2020 dot. zwigkszenia liczby miejsc z 40 na 70.



4. Problemy systemowe

4.1. Monitoring wizyjny

Na terenie Domu zainstalowano monitoring wizyjny. Monitorowany jest korytarz, jadalnia
1 teren zewngtrzny. Biezacy podglad dostgpny jest w dyzurce pielegniarskiej. Nagrania sa
archiwizowane przez okres 14 dni, a nastgpnie automatycznie zastgpowane kolejnymi nagraniami.

W tym konteks$cie nalezy zwrdci¢ uwage, ze kwestia stosowania monitoringu w placowkach
catodobowej opieki od kilku lat jest przedmiotem analizy KMPT. Z jednej strony rozwigzanie
to stuzy niewatpliwie poprawie bezpieczenstwa w placowce 1 samych pensjonariuszy. Warto jednak
podkresli¢, ze monitorowanie tego typu placowek moze stanowi¢ form¢ ingerencji w prywatno$c¢
mieszkancow, pracownikow oraz innych osob znajdujacych si¢ na terenie obserwowanego budynku.
Dla legalnosci tego rodzaju kontroli istotne jest, zeby ograniczenie to spetniato przestanki okreslone
w art. 31 wust. 3 Konstytucji, w tym wymog ustawowej formy ograniczenia.
Obecnie bowiem zadne przepisy regulujace funkcjonowanie placéwek calodobowej opieki nie
okreslajg tej kwestii.

O powyzszym problemie systemowym Rzecznik Praw Obywatelskich informowal juz
odpowiednie wladze. W 2016 r. RPO wystosowat wystapienie generalne do Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, w ktorym wskazywal, ze ustawodawca nie zawarl w ustawie o pomocy
spotecznej przepisow normujacych kwesti¢ stosowania monitoringu, jak rowniez zagadnien
gromadzenia, przetwarzania i przechowywania nagran®. Rzecznik ponownie zwrocit uwage na ten

problem w wystapieniu z dnia 30 stycznia 2018 r*. Sprawa pozostaje nadal w zainteresowaniu RPO.

4.2. Mieszkancy, ktorzy nie sq ubezwlasnowolnieni, a ktorych stan zdrowia nie pozwala
na zawarcie umowy

W dniu wizytacji KMPT w placowce przebywaty osoby, ktore nie byty ubezwlasnowolnione,
jednak ich stan zdrowia i poziom §wiadomosci nie pozwalal na wazne zawarcie umowy, czy ztozenie
skutecznego o$wiadczenia woli.

W ocenie KMPT powyzszy problem ma charakter systemowy, wymagajacy stworzenia
odpowiednich przepisow prawnych, ktore zapewnig ochron¢ praw osob, ktore nie sg formalnie

ubezwlasnowolnione, ale znajduja si¢ w stanie wylaczajacym mozliwo$¢ rozeznania w sytuacji,

3 Zob. Wystapienie RPO z dnia 11 kwietnia 2016 1., I11.7065.3.2016.
4 Zob. Wystapienie RPO z dnia 30 stycznia 2018 r ., KMP.575.7.2016.



swiadomego wyrazenia woli i podejmowania decyzji. Pozadane bytoby wigc uregulowanie tej kwestii
w powszechnie obowigzujacych przepisach, np. poprzez wprowadzenie rozwigzan analogicznych do
zgody zastgpczej sadu opiekunczego na udzielenie $§wiadczenia zdrowotnego wyrazanej w trybie
przepisow  ustawy o  zawodach  lekarza i  lekarza  dentysty’, czy  zgody
na umieszczeniec w szpitalu psychiatrycznym®. Rozwigzania te obejmowaé powinny
m.in. przyznanie czlonkom rodzin takich os6b 1 innym osobom bliskim legitymacji
do wystepowania do sagdow w sprawie umieszczenia w placowce. W przypadku osob, ktére nie sg
ubezwlasnowolnione powinno si¢ zatem przyja¢ model obowigzujacy obecnie dla o0sob
ubezwtasnowolnionych catkowicie. Postanowienie wtasciwego sadu opiekunczego pozwolitoby
na istotne wzmocnienie ochrony oséb przyjmowanych do takich placowek, ktore obecnie pozostaja
czesto zupetnie bez wptywu na swoja przysztos¢.

Analogiczny problem, w odniesieniu do doméw pomocy spotecznej, dostrzegl Europejski
Komitet do Spraw Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu lub Ponizajagcemu Traktowaniu
albo Karaniu (CPT)” podczas wizyty w Polsce w 2009 r. Wskazatl wowczas, ze wielu mieszkancow
umieszczonych ,,dobrowolnie” w domach pomocy, nie byto w stanie wyda¢ waznej zgody na pobyt
oraz nie miato wyznaczonego przez sad opiekuna. W rezultacie osoby te byly de facto pozbawione
wolno$ci bez mozliwosci korzystania z gwarancji przewidzianej przez prawo. Komitet zalecit
wowczas wladzom krajowym podjecie krokéw, aby mieszkancy niezdolni do wyrazenia waznej
zgody na umieszczenie ich w placowce, nieposiadajacy opiekuna i1 niemajagcy mozliwosci

opuszczenia placowki, byli zgtaszani do wlasciwego sadu®.

5. Obszary wymagajace poprawy

5.1. Legalnos¢ pobytu

W czasie wizytacji w placowce przebywata mieszkanka, ktora byla osoba
ubezwtasnowolniong catkowicie. Przebywata w niej od 2017 r. i przybyla do niej juz jako osoba
ubezwlasnowolniona (ubezwtasnowolnienie miato miejsce w 2002 r.). Umowg o §wiadczenie ustug
podpisat jej opiekun prawny.

W czasie wizytacji przedstawiciele KMPT zapoznali si¢ z dokumentacjg pensjonariuszki.

Znajdowalo si¢ w niej m.in. zaswiadczenie o ustanowieniu przez sad opiekuna prawnego.

3 Zob. art. 32 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2021 r., poz. 790).

6 Zob. art. 22 i 23 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r., poz. 635).

7 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT).

8 Zob. Raport CPT z wizyty w Polsce, przeprowadzonej w dniach 26 listopada - 8 grudnia 2009 r., CPT/Inf (2011) 20,
par. 166.



Brak bylo jednak zezwolenia sadu opiekunczego na umieszczenie podopiecznej w placowce.
Z informacji uzyskanej z sadu opiekunczego wynikalo, ze opiekun prawny o takg zgode nie
wystepowat.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej do umieszczenia w placowce calodobowej opieki
osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej wymagana jest zgoda sadu opiekunczego. Zgodnie bowiem
z art. 68c tej ustawy ,,0soba ubezwtasnowolniona catkowicie moze by¢ umieszczona w placowce
zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku za pisemna zgoda jej przedstawiciela ustawowego. Przedstawiciel ustawowy
wyraza zgod¢ po uzyskaniu zezwolenia sadu opiekunczego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie”. Z kolei art. 68a pkt 1 lit. f ustawy
0 pomocy spotecznej wymaga za$, by w dokumentacji placowki znajdowato si¢ postanowienie sagdu
opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie w placowce.

Wymog istnienia zgody sadu opiekunczego na umieszczenie w placowce osoby
ubezwlasnowolnionej od dawna jest obecny w porzadku prawnym — wynika on z zapisow Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego®, zgodnie z ktorym opiekun prawny powinien uzyskiwac zezwolenie sagdu
opiekunczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotycza osoby Ilub majatku
ubezwlasnowolnionego. Nowelizacja przepisdw ustawy o pomocy spotecznej, ktdra weszla w zycie
1 stycznia 2020 r. w sposob jednoznaczny uregulowata te kwestie w odniesieniu do pensjonariuszy
placowek opiekunczych!®,

Warto podkresli¢, ze sadowa kontrola nad umieszczeniem osoby ubezwlasnowolnionej
w placowce opiekunczej stanowi wazny instrument nadzoru dziatalno$ci opiekuna prawnego
i zabezpieczenie przed niewlasciwym traktowaniem podopiecznego.

Europejski Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu w sprawie Kedzior przeciwko Polsce!!
stwierdzil, iz w sytuacji, gdy umieszczenie osoby w zakltadzie opiekunczym zostalo spowodowane
przez przedstawiciela ustawowego bez dokonania kontroli jego prawidlowos$ci przez sad, zachodzi
naruszenie art. 5 ust. 4 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci!?.

Na potrzebe sagdowej kontroli decyzji o umieszczeniu w domach opieki jako waznej gwarancji

zabezpieczajacej mieszkancoéw przed ztym traktowaniem, w tym pozbawianiem ich wolno$ci wbrew

9 Zob. art. 175 w zw. z art. 156 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuficzy (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1359); J. Ignatowicz w: Kodeks rodzinny i opiekunczy. Komentarz, red. K. Pietrzykowski, Warszawa 2012,
s. 1181., T. Smyczynski w: Prawo rodzinne i opiekuncze. Analiza i wyktadnia, Warszawa 2001, s. 431.

10 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U. 22019 r., poz. 1690).

11 Zob. Wyrok z dnia 16 pazdziernika 2012 r., skarga nr 45026/07.

12 Zob. Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolno$ci sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada
1950 r. (Dz. U. z 1993 1. Nr 61, poz. 284 ze zm.).
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woli, od lat wskazuje Europejski Komitet do Spraw Zapobiegania Torturom
oraz Nieludzkiemu lub Ponizajgcemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT)!3.

KMPT zaleca uzupehienie dokumentacji mieszkanki ubezwlasnowolnionej calkowicie
o postanowienie sadu zezwalajace na pobyt w placowce.

KMPT zaleca rowniez, by w przypadku przyje¢ do Domu spokojnej starosci osob
ubezwlasnowolnionych catkowicie, wymaga¢ od opiekunow prawnych okazania postanowienia sadu
opiekunczego zezwalajgcego na pobyt. Postanowienie sagdu opiekunczego, stosownie do art. 68a pkt

1 lit. fustawy o pomocy spotecznej, powinno zosta¢ wtaczone do dokumentacji placéwki.

5.2. Traktowanie mieszkancow

Wizytujacy nie otrzymali sygnatow §wiadczacych o ztym traktowaniu mieszkancoéw przez
personel. Przeciwnie, opinie na temat pracownikow byly bardzo cieple 1 serdeczne.
W czasie swojego pobytu przedstawiciele KMPT wielokrotnie byli $wiadkami rozméw
pensjonariuszy z personelem i zwrocili uwage na bardzo dobry kontakt we wzajemnych relacjach.
Mieszkancy byli tez zadbani pod wzgledem higienicznym.

Przedstawiciele KMPT zbadali na miejscu sytuacje¢ mieszkanki ubezwlasnowolnionej
catkowicie. Mieszkanka ta jest znacznie mltodsza od reszty pensjonariuszy placéwki (42 lata),
w ktorej dominujg gtéwnie osoby w podesztlym wieku. Jest osoba niepelnosprawng intelektualnie.
Z ustalen delegacji KMPT wynika, ze standard opieki zapewniony mieszkance byl bardzo dobry,
identyczny jak w przypadku innych mieszkancéw. Nie uwzglednial jednak jej specyficznych potrzeb
wynikajacych z wieku. Mieszkanka byla zakwaterowana w pokoju jednoosobowym.
Miata zapewnione catodobowe wyzywienie, opicke i pielggnacje, opieke medyczna, terapi¢
zajeciowa 1 gimnastyke grupowa. Do pazdziernika 2020 r. miata tez zapewniong opieke
psychologiczng (w kwestii dostepu mieszkancéw do opieki psychologicznej — zob. pkt. 5.3. raportu).

Nie miala jednak kontaktu z osobami zblizonymi do niej wiekiem (a tym samym mozliwos$ci
nawigzania relacji rdwiesniczej), nie pracowata (mimo, iz w przesztosci, przed umieszczeniem
uczeszczata na warsztaty zajeciowe do spotdzielni inwalidow 1 jak wynika z ustalen kuratora, byla
osobg samodzielng 1 sumiennie wywigzywata si¢ ze swoich obowigzkéw), nie rozwijata swoich
zainteresowan (np. poprzez udziat w zajeciach usytuowanych poza placowka).

Z ustalen wizytujacych wynika, Zze mieszkanka odczuwa silng potrzebe aktywizacji
1 nawigzania relacji rowiesniczej. W srodowisku w ktorym si¢ znajduje nie ma jednak takiej

mozliwosci. Niepowodzenia w tej sferze powoduja u niej stres, frustracje 1 agresjg.

13 Zob. Raport CPT z wizyty w Butgarii, CPT/Inf (2018) 15, par. 170; Raport CPT z wizyty na Lotwie, CPT/Inf (2017)
16, par. 155-156; Raport CPT z wizyty w Polsce, CPT/Inf (2011) 20, par. 160, 164, 165.



Miewa momenty buntownicze, kiedy trudno wytlumaczy¢ jej, ze powinna przestrzegaé zasad,
traktowac¢ innych z szacunkiem 1 nie powodowac ktotni.

W ocenie KMPT dyrektor placowki w porozumieniu z opiekunem prawnym powinni podjaé
dzialania w kierunku wigkszego usamodzielnienia mieszkanki, zapewnienia jej kontaktu z grupa
zblizong do niej wiekiem (np. za posrednictwem organizacji pozarzadowych), mozliwo$¢ rozwoju
1 pracy, jaka moglaby wykonywaé, przy uwzglednieniu jej zainteresowan, predyspozycji
oraz ograniczen. Takie ,otwarcie na $wiat” umozliwitoby mieszkance zaspokojenie jej
podstawowych, ludzkich potrzeb i pozytywnie wplyngto na jej funkcjonowanie w placdwce.
Z kolei brak dziatan w tym zakresie bedzie potegowat frustracje, napiecie i sytuacje konfliktowe.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej opieka
w placowce catodobowej opieki powinna polega¢ na $wiadczeniu ustlug opiekunczych
zapewniajacych kontakty z otoczeniem 1 niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych (art. 68 wust. 1 pkt. 1).
Ponadto sposob swiadczenia ustug powinien uwzgledniac stan zdrowia, sprawnosc¢ fizyczng i

intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajgcej w placowce, a takze

prawa czlowieka, w tym w szczegolnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa (art. 68 ust. 2).
KMPT zwracit si¢ do Sadu sprawujacego nadzoér nad dzialalnoscia opiekuna prawnego

0 monitorowanie sytuacji mieszkanki w tym zakresie.

5.3. Ochrona zdrowia

Placowka zapewnia swoim podopiecznym catodobowa opieke pielegniarska. Na dziennej
zmianie obecna jest pielegniarka 1 dwie opiekunki. W nocy — pielegniarka 1 opiekunka.

Raz w tygodniu Dom odwiedza lekarz internista. W przypadku potrzeby kontaktu
z lekarzem specjalista taka konsultacja realizowana jest w ramach uslug NFZ. Mieszkancy maja tez
mozliwo$¢ konsultacji lekarskich na zasadach komercyjnych.

W  placéwce nie bylo przypadkéw zakazen koronawirusem SARS-CoV-2.
Aktualnie od kazdego mieszkanca przyjmowanego do placowki wymagany jest negatywny wynik
testu na koronawirusa lub za§wiadczenie o szczepieniu.

Wickszo$¢ mieszkancow jest zaszczepiona dwoma dawkami szczepionki przeciwko
koronawirusowi firmy Pfizer (w czasie wizytacji jedynie trzech mieszkancOw nie zostato
zaszczepionych ze wzgledu na przeciwskazania zdrowotne do szczepien). Szczepienia odbywatly si¢
na terenie Domu i byty dobrowolne. Szczepienia byty poprzedzone badaniem lekarskim przez lekarza

POZ i uzyskaniem pisemnej zgody pacjenta na szczepienia.



Zdaniem KMPT poprzestanie na takiej formie uzyskiwania zgody na szczepienie jest
dzialaniem ryzykownym. W przypadku osob, ktore nie sa formalnie ubezwlasnowolnione,
ale ktorych mozliwos¢ swiadomego wyrazenia woli budzi watpliwosci (np. w przypadku osob
z demencja, Alzheimerem i innymi chorobami otgpiennymi lub z zaburzeniami psychicznymi) moze
zachodzi¢ watpliwos¢, co do mozliwosci $§wiadomego wyrazenia zgody na szczepienie,
a tym samym jej prawne] skutecznosci. Obowigzujace przepisy uzalezniajg bowiem wykonanie
szczepienia przeciwko SARS-CoV-2 od $wiadomej zgody pacjenta. Jezeli pacjent jest niezdolny
do jej wyrazenia, wymagane jest uzyskanie zastgpczej zgody sadu opiekunczego w trybie
art. 32 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty!4. Sagdem opiekunczym wiasciwym miejscowo
dla udzielania takiej zgody jest sad, w ktorego okregu czynnosci medyczne majg by¢ wykonane!>.

KMPT zaleca pozyskiwanie zgody sadu opiekunczego na udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
w tym  szczepien, wobec  mieszkancow, ktéorzy nie s3  ubezwlasnowolnieni,
ale porozumienie z nimi jest niemozliwe.

Placowka dysponuje prewencyjnymi $rodkami ochrony osobistej: maseczkami,
rekawiczkami, ptynem do dezynfekcji rak. Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze asortyment ten
zostat zakupiony z wlasnych $rodkow finansowych placowki. Dom spokojnej starosci,
w przeciwienstwie do publicznych domdéw pomocy spotecznej nie otrzymat od wladz centralnych
i samorzadowych zadnego wsparcia w tym zakresie.

Placowka wspodlpracuje z organizacjami pozarzadowymi i dzigki tej wspotpracy udato si¢
pozyska¢ m.in. profesjonalne wozki do przewozu pensjonariuszy i materace przeciwodlezynowe,
co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Od pazdziernika 2020 r. w placowce nie byto obecnego psychologa, ktory przebywat
na dhugotrwatym zwolnieniu lekarskim. Zdaniem KMPT psycholog ma do odegrania w placowkach
opiekunczych szczegolng role'®. Moze pomoc nowo przyjmowanym mieszkancom w adaptacji
w nowym miejscu i pokonaniu towarzyszacych im trudnosci i obaw. Psycholog powinien takze
pomagaé w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych poprzez prawidlowe zdiagnozowanie przyczyny
konfliktu, obejmowa¢ wzmozong opieka mieszkancow trudnych, pomaga¢ w przezwyciezaniu
negatywnego nastroju i nastawienia, diagnozowa¢ osobowos$¢ mieszkanca, jak rowniez prowadzi¢
wspoOtprace z rodzinami i osobami najblizszymi. W trudnych sytuacjach zyciowych, czy w okresach

obnizonego nastroju podjecie odpowiednio wezesnej interwencji psychologicznej nie tylko wptywa

14 Zob. art. 32 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2021 r., poz. 790).

15 Zob. art. 32 ust. 10 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

16 Zob. uwagi KMPT na temat roli psychologa w domach pomocy spotecznej, przedstawione w raporcie tematycznym
pt. .Prawa mieszkancow domow pomocy spolecznej Jak wspolnie zadbac¢ o godne Zycie osob starszych, chorych
i z niepelnosprawnosciami? Raport z dziatalnosci RPO Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur”, Warszawa 2017,
s. 78-82.



na komfort mieszkancéw, ale rowniez peini funkcj¢ profilaktyczng redukujac ryzyko poglebienia si¢
trudnosci  doswiadczanych przez pensjonariuszy 1 zapobiegajagc pogorszeniu si¢ stanu
ich zdrowia.

Zapewnienie wilasciwej opieki psychologicznej jest szczegolnie istotne, gdy mieszkaniec
trafia do placowki wbrew swojej woli, w wyniku decyzji sadu. Doswiadcza wtedy silnego oporu, nie
potrafi pogodzi¢ si¢ ze swoim losem, czemu towarzyszg silne emocje. Wowczas rola psychologa jest
bardzo istotna.

Nalezy mie¢ réwniez na wzgledzie skutki emocjonalne jakie wywotala pandemia
koronawirusa i towarzyszaca jej izolacja od najblizszego otoczenia. Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) w zaktualizowanych wytycznych dotyczacych zapobiegania i kontroli COVID-19
w zakladach karnych i innych miejscach pozbawienia wolnosci podkresla, ze pobyt na ustugi
psychologiczne prawdopodobnie wzrosnie w tego typu miejscach w nastgpstwie pandemii
i nalozonych $rodkdéw ograniczajacych!”.

Z pewnoscig wiec zapewnienie mieszkancom dostepu do pomocy psychologicznej podniesie
standard ich zycia i opieki oraz uatrakcyjni ofert¢ placowki.

KMPT zaleca zapewnienie mieszkancom dostgpu do psychologa.

5.4. Kontakt ze Swiatem zewne¢trznym

W okresie od marca 2020 r. do kwietnia 2021 r. z uwagi na sytuacj¢ epidemiologiczng
w Polsce, na terenie placowki obowigzywal catkowity zakaz odwiedzin mieszkancow. Kontakt byt
mozliwy za posrednictwem telefonu. Praktykowano rowniez rozwigzanie polegajaca na rozmowie
telefonicznej, w czasie ktdrej mieszkaniec byt widoczny przez okno w holu.

W czasie wizytacji mieszkancy mogli swobodnie porusza¢ si¢ po terenie Domu 1 wychodzi¢
na zewngtrzny teren rekreacyjny. Mieli dostep do telefonu oraz mozliwo$¢ odwiedzin przez swoich
bliskich. Odwiedziny odbywaty si¢ w holu placowki lub na terenie zewnetrznym (placowka posiadata
pigknie utrzymany teren zielony, na ktorym znajdowala si¢ m.in. altanka, stoliki
1 krzesetka). W dalszym ciggu wstrzymane byly natomiast wizyty wolontariuszy.

W celu utatwienia kontaktu mieszkancéw z bliskimi, KMPT rekomenduje umozliwienie
mieszkancom realizacji wideo-rozmow za posrednictwem komunikatorow internetowych.
Taka forma kontaktu bytaby z pewnoscig szczegolnie istotna dla 0sob nie posiadajacych wiasnych
telefondow komorkowych, ktorych rodziny zamieszkuja daleko od Domu spokojnej starosci.

Z pewnoscia w tym wypadku konieczne bedzie uswiadomienie mieszkancom zalet kontaktu

17 World Health Organization Regional Office for Europe, Preparedness, prevention and control of COVID-19
in prisons and other places of detention, Interim guidance, 8 February 2021, s. 36.
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w takiej formule oraz pomoc w obstudze komputera. Warto jednak mie¢ na wzgledzie,
ze prowadzenie wideo-rozméw obok kontaktu telefonicznego, stanowi doskonatg alternatywe
dla kontaktéw bezposrednich, sprawdzajacg si¢ w przypadku zagrozenia epidemiologicznego

1 zwigzanych z nim ograniczeniem kontaktow miedzyludzkich.

5.5. Mechanizmy skargowe

Mozliwos¢ ztozenia skargi zostala wskazana w regulaminie organizacyjnym placéwki
(rozdzial IV — prawa 1 obowigzki mieszkanca). W placowce zatozono réwniez zeszyt skarg
1 wnioskow, ktory byt przechowywany w dyzurce pielegniarskiej. Dotychczas nie odnotowano skarg.

W celu ulepszenia dostgpu pensjonariuszy do mechanizméw skargowych KMPT
rekomenduje:

e wyeksponowanie w przestrzeniach wspdlnych Domu do ktoérych dostep majg zaréwno
mieszkancy, jak 1 osoby odwiedzajagce (np. tablice informacyjne na korytarzach,
przy wejsciu do placowki) danych teleadresowych instytucji, do ktérych mieszkaniec
lub inna osoba moglaby si¢ zwroci¢ w przypadku naruszenia praw mieszkanca.
Takimi instytucjami moga by¢ przykladowo: Rzecznik Praw Obywatelskich
(wraz z numerem bezplatnej infolinii 800 676 676), Rzecznik Praw Pacjenta,
Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie,
organizacje pozarzagdowe (np. Helsinska Fundacja Praw Cztowieka);

e zmian¢ miejsca przechowywania ksigzki skarg i wnioskow w celu zapewnienia poufno$ci
dokumentu. Powinien by¢ on dostepny wytacznie dla Dyrektora, ewentualnie upowaznionego
pracownika. Umiejscowienie powyzszego rejestru w dyzurce pielegniarskiej nie sprzyja
poufnosci przekazanych informacji i moze wytworzy¢ klimat niesprzyjajacy sktadaniu skarg.
Warto w tym miejscu wskaza¢, ze Europejski Komitet do Spraw Zapobiegania Torturom oraz

Nieludzkiemu Iub Ponizajacemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT) w swoim rocznym sprawozdaniu
z 2017 r. przedstawit standardy odnoszace si¢ do mechanizmoéw skargowych, ktore warto bra¢ pod
uwage w procesie zarzagdzania placowka'®.

CPT podkresla, ze efektywnie dziatajace mechanizmy skargowe stanowig fundamentalng
gwarancje prewencji tortur, niezaleznie od rodzaju miejsca pozbawienia wolnosci (w tym
w domach opieki). Efektywne dziatanie takich mechanizméw moze nie tylko tagodzi¢ napigcia
migdzy pensjonariuszami, a personelem, ale takze poprzez zapewnienie, ze skargi sg traktowane

powaznie, przyczyni¢ si¢ do budowania pozytywnych relacji. Dlatego tez mieszkafcy placowki

18 Zob. Dwudziesty Sidédmy Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2018) 4, par. 68-91.
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powinni mie¢ zagwarantowany bezposredni, bezpieczny i poufny dostep do organdéw rozpatrujacych
skargi.

Informacja o prawie 1 sposobie sktadania skarg powinna by¢ przekazywana zarowno
w formie ustnej jak i pisemnej, w sposob zrozumialy dla uzytkownika. CPT rekomenduje
opracowanie odpowiedniego narzgdzia informacyjnego (np. plakatow w przestrzeniach wspolnych,
rozdzialu dotyczacego procedur skladania skarg w regulaminie zaktadu, ulotek 1 filmow
informacyjnych)!®.

CPT zwraca rowniez uwag¢ na potrzebg zapewnienia wigkszej dostgpnosci do skarg
dla grup szczegdlnie wrazliwych: o0so6b przewlekle chorych, z niepetnosprawnosciami,
0sOb z zaburzeniami psychospotecznymi i/lub uczacymi si¢ lub osob majacych problemy
ze zrozumieniem, mowieniem, czytaniem lub pisaniem w oficjalnym jezyku zainteresowanego kraju,
w tym cudzoziemcoéw?. Podkresla rowniez, ze brak skarg nie koniecznie powinien by¢ uznawany za
pozytywne zjawisko. Przeciwnie, moze on $wiadczy¢ o niebezpieczne]  sytuacji

w placowce lub braku zaufania do systemu skarg?!.

5.6. Personel

W skfad personelu Domu wchodza: dyrektor (pielggniarka, specjalistka pielegniarstwa
epidemiologicznego, mgr ekonomiki i organizacji ochrony zdrowia), 5 pielegniarek, 7 opiekunek
medycznych, terapeuta Zajeciowy, fizjoterapeuta, psycholog (przebywajacego
w trakcie wizytacji na zwolnieniu lekarskim). Z Domem wspoélpracuje rdwniez lekarz internista
na podstawie umowy zlecenia.

W 2021 r. personel uczestniczyt w nastepujacych szkoleniach:

e 6 czerwca 2021 r. odbylo si¢ szkolenie on-line pt. ,,Master Care Dementia Training — co o
opiece nad cztowiekiem zmagajgcym si¢ z demencjg wiedzie¢ musze”?? — szkolenie skupiato
si¢ m.in. na omdéwieniu czym jest demencja, jakie problemy pojawiajg si¢ u 0sob
z tg chorobg (m.in. agresja, pobudzenie, nieche¢ do mycia, odmawianie opieki, wedrowanie),
jak sobie z nimi radzi¢ i im zapobiega¢ oraz jak reagowac na stres wynikajacy z problemow
W opiece.;

e 30 lipca 2021 r. odbylo si¢ pierwsze szkolenie z cyklu poswigconemu kompleksowemu

programowi wsparcia w branzy opiekunczej. Skupiato si¢ m.in. na przeciwdziataniu

19 Tamze, par. 79.

20 Tamze, par. 83.

2! Tamze, par. 91.

2270b.  https://www.razemzmieniamyswiat.pl/szkolenie/master-care-dementia-training--co-o-opiece-nad-czlowiekiem-
zmagajacym-sie-z-demencja-wiedziec-musze [dostep: 27 wrzesien 2021 r.]



https://www.razemzmieniamyswiat.pl/szkolenie/master-care-dementia-training--co-o-opiece-nad-czlowiekiem-zmagajacym-sie-z-demencja-wiedziec-musze
https://www.razemzmieniamyswiat.pl/szkolenie/master-care-dementia-training--co-o-opiece-nad-czlowiekiem-zmagajacym-sie-z-demencja-wiedziec-musze

wypaleniu zawodowemu, funkcjonowaniu placowki w sytuacji zagrozenia COVID-19

oraz komunikacji z osobg z demencja. Kolejne szkolenia w tym zakresie zaplanowano

w dniach 8 19 wrzes$nia 2021 r.

KMPT pozytywnie ocenia starania placowki w kierunku zapewnienia kadrze rozwoju
zawodowego. Zachgca jednoczesnie, by rozwoj 1 wsparcie merytoryczne personelu miato charakter
systematyczny 1 adekwatny do potrzeb. Szkolenie personelu jest bowiem mechanizmem
zapobiegania torturom 1 budowania odpowiedniej kultury organizacyjnej. Dlatego tez warto,
by oferta szkoleniowa byla dostosowana do potrzeb poszczegélnych grup zawodowych
oraz koncentrowata si¢ na komunikacji interpersonalnej, umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
trudnych 1 konfliktowych, przeciwdzialaniu wypaleniu zawodowemu, opieki nad osobami starszymi,
niepetnosprawnymi fizycznie lub intelektualnie oraz miedzynarodowych standardach ochrony praw
cztowieka (w tym prawach o0sob starszych i1 z niepelnosprawnosciami).

KMPT widzi tez potrzeb¢ przeszkolenia personelu z Protokotu stambulskiego,
tj. oficjalnego podrecznika ONZ dotyczacego diagnozowania oraz dokumentowania przypadkéw
tortur 1 innych form okrutnego traktowania. Zawiera on wskazowki pozwalajace na dokonanie oceny,
czy dana osobna byta ofiarg przemocy (w tym tortur) oraz wytyczne, jak nalezy zglasza¢ takie
przypadki odpowiednim organom. Dokument ten dostepny jest w polskiej wersji jezykowej
i odgrywa kluczowa role w zapobieganiu i zwalczaniu tortur?>. Stanowi wiec kluczowy element
zapobiegawczy 1 cenne narzedzie edukacyjne, wzmacniajace potencjat personelu.

Stosowanie Protokolu stambulskiego rekomenduja migdzynarodowe instytucje ONZ i Rady
Europy dziatajace w obszarze prewencji tortur i praw cztowieka: Komitet ONZ Przeciwko Torturom
(CAT)*, Podkomitet ONZ ds. Prewencji Tortur ONZ (SPT)%, Specjalny Sprawozdawca ONZ ds.
Tortur?® i Europejski Komitet ds. Zapobiegania Torturom (CPT)?’.

KMPT rekomenduje roéwniez zorganizowanie personelowi superwizji, ktora pozwoli
na roztadowanie napie¢ powstatych wskutek wykonywanych obowigzkow stluzbowych

oraz omoOwienie sytuacji trudnych i metod zaradczych, co moze réwniez zapobiec wypaleniu

23 Dokument dostepny na stronie Biura RPO: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/protok%C3%B3%C5%82-stambulski-
podr%C4%99cznik-skutecznego-badania-i-dokumentowania-tortur-oraz-innego-okrutnego ~ (dostep: 27  wrzesien
2021 r.)

24 Committee Against Torture (CAT). Zob. Konkluzje i zalecenia CAT dla Polski, 29 sierpien 2019 r., CAT/C/POL/CO/7,
par. 27-28.

25 Subcommittee on Prevention of Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (SPT). Zob.
Raporty z wizyt: w Portugalii, przeprowadzonej w dniach 1-10 maja 2018 r., CAT/OP/PRT/1, par. 63
oraz w Polsce, przeprowadzonej w dniach 9-18 lipca 2018 r., CAT/OP/PRT/1, par. 55.

26 Zob. Sprawozdanie okresowe specjalnego sprawozdawcy ONZ ds. tortur i innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajacego traktowania lub karania, 20 lipiec 2018 r., A/73/207, par. 77 (e).

27 Zob. Raport CPT z wizyty w Danii, CPT/Inf (2019) 35, par. 20 i przypis nr 11; Raport CPT z wizyty w Gruzji, CPT/Inf
(2019)16, par. 80.
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https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/protok%C3%B3%C5%82-stambulski-podr%C4%99cznik-skutecznego-badania-i-dokumentowania-tortur-oraz-innego-okrutnego
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/protok%C3%B3%C5%82-stambulski-podr%C4%99cznik-skutecznego-badania-i-dokumentowania-tortur-oraz-innego-okrutnego

zawodowemu. Wparcie personelu jest bowiem niezwykle istotne w czasie pandemii, gdzie
wprowadzane ograniczenia mogg powodowal wzrost napigcia 1 Wwystgpowanie sytuacji
konfliktowych. Sytuacja ta w polaczeniu z brakami kadrowymi spowodowanymi zachorowaniami
moze prowadzi¢ do naduzy¢ wobec mieszkancow.

Europejski Komitet ds. Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu lub Ponizajacemu
Traktowaniu albo Karaniu (CPT) podkresla, ze z uwagi na trudny charakter pracy, personel
oddziatowy w domu opieki (pielegniarka, salowa) powinien otrzymywac niezbedne wsparcie
i doradztwo w celu uniknigcia wypalenia oraz zachowania wysokich standardow opieki?® .

Ponadto zgodnie z rekomendacja Komitetu Ministrow Rady Europy opiekunowie osob
starszych powinni zosta¢ odpowiednio przeszkoleni oraz otrzymaé wsparcie, umozliwiajgce

im wlasciwe $wiadczenie niezbednej pomocy?’.

6. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca:

I. Dyrektorowi Domu Spokojnej Starosci ,,Sloneczny Parasol” w Sulbinach:

1. zapewnienie mieszkance ubezwlasnowolnionej catkowicie, w porozumieniu z jej opiekunem
prawnym, kontaktow ze §wiatem zewng¢trznym uwzgledniajacym jej indywidualne potrzeby,
w $wietle uwag przedstawionych w pkt. 5.2. raportu;

2. pozyskanie postanowienia sadu opiekunczego zezwalajagcego na pobyt mieszkanki
ubezwlasnowolnionej catkowicie;

3. wymaganie od opiekunow prawnych osob ubezwlasnowolnionych catkowicie okazania
postanowienia sadu opiekunczego zezwalajagcego na pobyt. Postanowienie sadu
opiekunczego, stosownie do art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spolecznej, powinno zostac
wlaczone do dokumentacji placowki;

4. pozyskiwanie zgody sadu opiekunczego na udzielanie $§wiadczen zdrowotnych, w tym
szczepien, wobec mieszkancow, ktdrzy nie sg ubezwlasnowolnieni, ale porozumienie z nimi
jest niemozliwe;

5. zapewnienie mieszkancom dostepu do psychologa;

28 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT), Persons
deprived of their liberty in social care establishments, Factsheet, 21 December 2020, CPT/Inf (2020) 41,
par. 17. Zobacz réwniez raport CPT z wizyty w Bulgarii w 2017 r., CPT/Inf (2018) 15, par. 149.

29 Zob. art. 34 rekomendacji w sprawie promocji praw osob starszych CM/Rec (2014) 2, przyjetych przez Komitet
Ministrow Rady Europy w dniu 19 lutego 2014 r.
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6. umozliwienie mieszkancom komunikacji z rodzing w formie rozméw audio-wideo
z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych;

7. wyeksponowanie danych teleadresowych instytucji stojacych na strazy praw czltowieka,
o ktorych mowa w pkt. 5.5. raportu;

8. zmian¢ miejsca przechowywania ksigzki skarg i wnioskow w celu zapewnienia poufno$ci
dokumentu;

9. systematyczne wspieranie rozwoju zawodowego personelu poprzez oferowanie
specjalistycznych szkolen;

10. zorganizowanie personelowi superwizji;

11. przeszkolenie personelu z Protokotu stambulskiego.
II. Prezesowi Zarzadu Sloneczny Parasol Sp. z o.0. z siedziba w Sulbinach:
1. zapewnienie Dyrektorowi Domu Spokojnej Starosci ,,Stoneczny Parasol” w Sulbinach

srodkow finansowych na realizacje powyzszych zalecen, wymagajacych nakladow

finansowych.

Opracowal: Rafat Kulas

Przemystaw Kazimirski

Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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