RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Warszawa, 02-11-2021 r.

111.7064.333.2021.DS

Pani
Marlena Malag
Minister Rodziny i Polityki Spolecznej

Szanowna Pani Minister,

z przykros$cig musze poinformowac Panig Minister, ze Rzecznik Praw Obywatelskich
nadal jest adresatem licznych skarg na przewlekto$¢ postgpowan w sprawach o ustalenie
prawa do $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczenia wychowawczego, objetych koordynacja
systemow zabezpieczenia spolecznego.

Problem ten byl juz przedstawiany w wystgpieniach generalnych Rzecznika Praw
Obywatelskich, poczawszy od 2016 r.! W odpowiedziach na wystgpienia Rzecznika Pani
Minister wskazywata na podejmowane dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji w tym
zakresie.

Realizacja zadan zwigzanych z unijng koordynacja $wiadczen rodzinnych oraz
swiadczenia wychowawczego zajmowali si¢ do konca 2017 r. Marszatkowie Wojewodztw.
Jednak z uwagi na liczne opdznienia w prowadzeniu spraw, podjeto decyzje o przejeciu z
dniem 1 stycznia 2018 roku, na mocy ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektorych
ustaw zwigzanych z systemami wsparcia rodzin, zadania unijnej koordynacji $wiadczen
rodzinnych oraz §wiadczenia wychowawczego przez Urzedy Wojewodzkie.

Ta zmiana miata usprawni¢ proces ustalania prawa do $wiadczen, ale nie znalazia
ona odzwierciedlenia w mniejszej liczbie skarg. Wydaje si¢ zatem, iz nie doprowadzity one
do usunigcia zaleglo$ci 1 nadal istnieje powazny problem z rozpatrywaniem tego rodzaju
spraw z zachowaniem przewidzianych dla nich termindéw. Takze Najwyzsza Izba Kontroli
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w informacji z 2019 r. o wynikach kontroli dotyczacej realizacji programu ,,Rodzina 500
Plus” uznala za niezbgdne wdrozenie rozwigzan systemowych zapewniajacych terminowe
zalatwianie wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego rozpoznawanych
w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego?.

Skarzacy, ktorzy oczekujg na decyzje z urzegdow wojewddzkich w sprawie ustalenia
prawa do swiadczen, powotujg si¢ na przewlekto$¢ dotychczas prowadzonych postepowan 1
brak rozpatrzenia wnioskéw nawet dotyczacych kilku okreséw §wiadczeniowych. Wskazac
tez nalezy, ze na wnoszone do wojewoddzkich sgdow administracyjnych  skargi na
bezczynnos$¢ lub przewlekle prowadzenie postegpowan zapadaja coraz czesciej wyroki
korzystne dla skarzgcych?®, stwierdzajace dopuszczenie si¢ przewlektosci postepowania,
przy czym ta przewlekto$¢ ma miejsce z razagcym naruszeniem prawa.

Osoby zwracajace si¢ do Rzecznika podnosza, 1z czujg si¢ gorzej traktowane,
poniewaz z powodu diugotrwalego rozpatrywania spraw nie moga zapewni¢ dzieciom
dostepu do dodatkowych zaje¢ edukacyjnych, czy rehabilitacyjnych w przypadku dzieci z
niepelnosprawnosciami.

W dotychczasowych wystgpieniach Rzecznik podkreslal, i1z celem $§wiadczen
rodzinnych 1 wychowawczych jest wsparcie rodzica opiekujacego sie dzieckiem 1 w tej
sytuacji czas odgrywa bardzo istotng role.

Dhugotrwato$¢ procedowania skutkuje brakiem pomocy finansowej panstwa, czego
konsekwencje moga by¢ bardzo dotkliwe, np. w postaci braku srodkow na leczenie badz
rehabilitacje dzieci.

Najwiecej skarg wplywajacych do Rzecznika dotyczy przewlektosci postepowan
prowadzonych przez Wojewode Dolnoslaskiego, a w dalszej kolejnosci Wojewode
Wielkopolskiego 1 Pomorskiego.

Z wyjasnien udzielanych Rzecznikowi przez urzedy wojewodzkie wynika, iz skala
zalegtosci jest bardzo duza. Przy zatatwianiu wniosku w sprawie ktoregokolwiek
Swiadczenia, prowadzone s3 jednoczesnie pozostate niezakonczone postepowania dotyczace
rodziny, by kompleksowo udzieli¢ informacji instytucjom zagranicznym, przy czym nie
zostala jeszcze zakonczona znaczna liczba spraw przejetych od marszatkéw wojewddztw.

Istotne jest, 1z sprawy z zakresu koordynacji z reguty nie sg sprawami prostymi, ale
wymagaja przeprowadzenia postgpowania wyjasniajagcego polegajacego na uzyskaniu
informacji z instytucji zagranicznych oraz uzupelnienia dokumentacji przez strong, co
znaczaco wptywa na wydtuzenie czasu postgpowania.

21L.GD.430.002.2019 Nr ewid. 90/2019/P/18/065/LGD - https://www.nik.gov.pl/plik/id,21260,vp,23894.pdf
3 wyrok WSA w Warszawie z dnia 1 sierpnia 2018 r., sygn. I SAB/Wa 197/18; wyrok WSA w Krakowie z dnia 17
stycznia 2019 r., sygn. III SAB/Kr 42/18;
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Majac powyzsze na uwadze, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r., poz. 627 ze zm.),
uprzejmie prosze¢ Panig Minister o przedstawienie informacji o podjetych i planowanych
dziataniach zmierzajacych do usprawnienia procesu wyptaty Swiadczen rodzinnych 1
swiadczenia wychowawczego objetych koordynacja systemoéw zabezpieczenia spotecznego,
a w szczegolnosci likwidacji zaleglo$ci powstalych w powotlanych wyzej wojewodztwach.

Z wyrazami szacunku

Stanistaw Trociuk

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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