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Pani
Marlena Malag
Minister Rodziny i Polityki Spolecznej
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strategia.konsultacje@mrips.gov.pl

Szanowna Pani Minister,

w nawigzaniu do prowadzonej uprzednio korespondencji w sprawie projektu
,»Strategii rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna na lata 2021 — 2035”1, chciatbym
przedstawi¢ uwagi z perspektywy niezaleznego organu do spraw popierania, ochrony
1 monitorowania wdrazania postanowien Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych,
sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z p6zn.
zm.; dalej takze: KPON), ktorego funkcje wykonuje Rzecznik Praw Obywatelskich
stosownie do tresci art. 33 ust. 2 KPON oraz podjetych ustalen miedzyinstytucjonalnych.

Na wstepie pragne zaznaczy¢, ze proces deinstytucjonalizacji systemu wsparcia jest
szczegOlnie istotny z perspektywy osoOb z niepelnosprawnosciami, ktorym od dawna
odmawia si¢ mozliwosci dokonywania osobistych wyboréw 1 sprawowania kontroli
we wszystkich dziedzinach zycia. Rozwigzania majace na celu zasadnicze zmiany w tym
zakresie powinny uwzglednia¢ uwagi kierowane przez Komitet ONZ ds. praw o0sob
z niepelnosprawnosciami pod adresem Polski oraz glos osob z niepetnosprawnos$ciami,
w tym ich organizacji lub organizacji dzialajacych na ich rzecz.

Strategia dotyczaca deinstytucjonalizacji systemu wsparcia powinna mie¢ na celu
przede wszystkim wlaczenie w spoleczno$¢ lokalng grup najbardziej narazonych
na wykluczenie. Wykluczenie spoleczne wigze si¢ ze stygmatyzacja, segregacja

! Wystapienie RPO do MRiPS z dnia 17 lipca 2021 r. , dostep pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Uwagi%20d0%20Strategii%20rozwoju%20us%C5%82ug%20spo%C5%82¢ecz
nych%202021-2040%2016.07.2021.pdf
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1 dyskryminacjg, ktore moga prowadzi¢ z kolei do przemocy, wykorzystywania 1 naduzy¢,
a takze powstawania negatywnych stereotypéw napedzajacych cykl spychania ich na
margines zycia spolecznego. Polityka 1 konkretne plany dziatania w omawianym zakresie
wymagajag oparcia ich na poszanowaniu przyrodzonej godnoSci, autonomii
i niezaleznosci osoby oraz zapewnienia jej pelnego i skutecznego udzialu
w spolecznosci. Celem jest stworzenie takiego systemu wsparcia, ktory umozliwi
zainteresowanym rzeczywiste dokonywanie indywidualnych wyboréw, na rowni z innymi
osobami, co wigze si¢ m.in. zustanowieniem szerokiego zakresu ustug $wiadczonych
w miejscu zamieszkania 1 innych ustug wsparcia §wiadczonych w spotecznosci lokalne;.

Efektywnos¢ wypracowanych zatozen wymaga otwartego dialogu pomiedzy
organami wladzy publicznej a osobami z niepelnosprawnosciami, do ktdrych kierowane sa
planowane dziatania. Komitet ONZ ds. Praw Osob z Niepelnosprawnosciami podkreslit
w2018 r. w zaleceniach dla Polski’, ze to $rodowisko musi uczestniczy¢
w wypracowywaniu nowych polityk 1 przepisow na jak najwczesniejszym etapie,
a zadaniem panstwa jest stworzenie takich warunkow, aby to bylo mozliwe. To zalecenie
odnosi si¢ takze do dialogu migdzyinstytucjonalnego, w ramach ktorego przedstawiane
uwagi poddawane sa przez decydentow kompleksowej 1 rzetelnej analizie w celu
osiggniecia mozliwie najlepszych rozwigzan. Przedstawiony dokument ,,Strategia rozwoju
ustug spotecznych, polityka publiczna na lata 2021 — 2035” (dalej takze jako: Strategia)’
odnosi si¢ do takich grup jak: dzieci, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
w kryzysie psychicznym, osoby w kryzysie bezdomnosci. Z tego wzgledu istotnym jest, aby
glos kazdej z tych grup w ramach prowadzonych aktualnie prac zostatl dostrzezony.
Ogromnie licz¢ na to, ze podjete dzialania na rzecz deinstytucjonalizacji przyczynia si¢
do przelamania stanu, ktory Komitet okreslil jako ,,krytyczna stagnacja”* i pozostang
one zgodne z postanowieniami Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych. Zdaje
sobie sprawe z tego, ze gruntowna przebudowa naszej $wiadomo$ci 1 stworzenie
kompleksowych rozwigzan prawno-instytucjonalnych wymaga czasu — ale zdecydowane
dziatania potrzebne sg juz teraz, a ambitne cele powinny by¢ realizowane w niezbyt
odlegtym, okre$lonym horyzoncie czasowym?>.

2 Uwagi kohcowe Komitetu ONZ pod adresem Polski, CRPD/C/POL/CO/1, 29 pazdziernika 2018, dostep pod adresem:
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2{POL%2{CO%2f
1 &Lang=en

3 Zob. projekt opublikowany 4 pazdziernika 2021 r., Nr w wykazie prac legislacyjnych RM — ID198, dostep pod
adresem: https://www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-polityki-
publicznej-pt-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-
20212035?fbclid=IwAR1Z]LMf40GImD4h{fjC7C6n14kMG8EIO-RSt17SdyKuQQaleQIzhwNypPvg.

4 Uwagi koncowe Komitetu ONZ pod adresem Polski, CRPD/C/POL/CO/1, pkt 32(a).

> Por. hasto VII Kongresu Oséb z Niepetnosprawnosciami ,,Mamy prawo do niezaleznego zycia. Nie mozemy dtuzej
czekad!” w dniu 23 pazdziernika 2021 r., link: https://pfon.org/aktualnosci/program-vii-kongresu-osob-z-
niepelnosprawnosciami-z-linkiem-do-formularza-zgloszeniowego/
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1. Zakres dzialan w Strategii

Z uzyskanych informacji z Ministerstwa Zdrowia wynika, ze prace nad procesem
deinstytucjonalizacji toczg si¢ réwnolegle w Ministerstwie Zdrowia oraz w Ministerstwie
Rodziny i1 Polityki Spolecznej. Planowane jest przygotowanie dwoch odrebnych
dokumentéw w zakresie wlasciwosci kazdego z ministerstw. Przedstawiony dokument
Strategii taczy jednak zagadnienia dotyczace ustug spolecznych, jak i ustug zdrowotnych.
Dodatkowo rownolegle tocza si¢ prace nad projektem ,,Zdrowa przysztos¢. Ramy
strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywa do 2030
r.”, koordynowanym przez Ministerstwo Zdrowia. Szczego6lnie istotne zagadnienia z punktu
widzenia potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami, tj. zaktady opiekunczo-lecznicze, dzienne
domy opieki medycznej, czy dzienne centra wsparcia pamigci, zostaly umieszczone
w odrebnym dokumencie. W tym kontek§cie punkt 3.3 Strategii dotyczacy ustug opieki
dlugoterminowej systemu ochrony zdrowia obejmuje zagadnienia, na ktore wskazuje
rowniez ww. strategia dotyczaca systemu ochrony zdrowia w ramach rozwoju form opieki
domowej czy wsparcia opiekunow nieformalnych. Wydaje sie, ze wlaczenie istotnych
zagadnien do dokumentu strategii rozwoju ustug spotecznych wydaje si¢ stuszne, jednak
na tym etapie nalezy wyraznie wskazac, ktére z zagadnien zostang objete Strategia ustug
spolecznych, a ktére Strategia rozwoju systemu ochrony zdrowia. Niezbedna jest
rowniez koordynacja dziatan zaproponowanych w obu dokumentach, aby dazyly
do realizacji tozsamego celu i si¢ uzupehliaty. W przeciwnym razie powstang dwa rozne
dokumenty nie prowadzgce do skoordynowania dziatan.

2. Stosowany w dokumencie jezyk

Pomimo wprowadzenia zmian w czesci dokumentu, warstwa jezykowa wymaga
dalszej analizy. Wielokrotnie podkreslatem, ze istotng warto$cig realizowanej polityki jest
dialog oparty na filarach godnos$ci 1 rownosci. Jezyk jest nie tylko narzedziem opisujagcym
rzeczywistos¢, ale takze ja ksztattujacym. Wykonujagc zadania niezaleznego organu
ds. réwnego traktowania szczegdlng uwage poswiecam problematyce roOwnouprawnienia
roznych grup mniejszosciowych, stanowczo sprzeciwiajac si¢ ich wszelkiej dyskryminaciji,
w tym takze takim naruszeniom =zasady rownego traktowania, ktore wynikaja
ze stosowanego jezyka. Jezyk, ktorym si¢ poslugujemy omawiajac zagadnienia istotne dla
prawidlowego funkcjonowania naszego panstwa, powinien by¢ wolny od stereotypow
1 paternalistycznego podejscia do roznych grup spotecznych. Tymczasem lektura
przedstawionego projektu Strategii wskazuje na podkreslenie potrzeby stosowania jezyka
zuwzglednieniem  perspektywy — rownosci.  Nalezy  podkreslic, Zze  osoby



z niepetnosprawnosciami sg szczegoélnie narazone na stygmatyzacje i1 niechetne postawy
spoteczne. Wérod nich, w stosunkowo najgorszej sytuacji znajdujg si¢ osoby w kryzysie
psychicznym.

Zalozenia tego nie spetniaja sformulowania dotyczace ,.cierpienia“ czy ,kalectwa”.
W wielu miejscach Strategii jest mowa o ,,niesamodzielnosci”, czy o osobach ,,przewlekle
chorych psychicznie”, zamiast zgodnie z KPON o osobach ,,wymagajacych bardziej
intensywnego wsparcia” oraz osobach ,,w kryzysie psychicznym”. Zadaniem panstwa
jest podjecie skutecznych 1odpowiednich dziatah w celu zwalczania stereotypow,
uprzedzen 1 szkodliwych praktyk wobec o0so6b niepetnosprawnych, w tym zwigzanych
z ptcig 1 wiekiem, we wszystkich dziedzinach zycia (art. 8 ust. 1 lit. b KPON). Jezyk
stosowany wobec 0s0b z niepelnosprawnosciami powinien shuzy¢ wlaczeniu tych osob
do spoleczenstwa oraz przezwyciezaniu negatywnych stereotypow, nie za$ poglebiaé
ich dyskryminacje¢. Powyzsze postulaty zostaly uwzglednione w Strategii na rzecz osob
z niepetnosprawnosciami 2021-2030. W zwigzku z tym, dalsze procedowanie Strategii
wymaga przeformutowania wskazanych tresci, skutkujacego odejsciem od charytatywnego
modelu pojmowania niepetnosprawnosci na rzecz poszanowania pelnej podmiotowosci
0sOb z niepetnosprawnosciami. Postulat jezyka wilaczajacego zapewni jednoczesnie
mozliwos¢ prowadzenia dialogu z poszanowaniem praw oséb najbardziej narazonych
na wykluczenie spoleczne.

3. Rola sektora spolecznego w projektowaniu, konsultowaniu oraz wdrazaniu
Strategii

W przywolywanych juz rekomendacjach dla Polski z 2018 r. Komitet ONZ ds. Praw
Osob z Niepelosprawnos$ciami podkreslit, ze niezbgdne jest zapewnienie aktywnego
1 petnego uczestnictwa organizacji osob z niepetnosprawno$ciami oraz konstruktywnych
konsultacji z réznymi organizacjami tych osob, w toku wypracowywania nowych przepisow
1 strategii, by zapewni¢, ze ustawodawstwo bedzie zgodne z KPON. Powyzsze
zobowigzanie zostalo wczesniej podkre$lone w Komentarzu Ogoélnym nr 5 Komitetu®,
w ktorym wskazano, ze panstwa-strony majg obowigzek niezwlocznego przystgpienia
do opracowania planéw strategicznych, okre§lajac odpowiednie terminy 1 S$rodki
oraz dzialajagc w Scistym, opartym na szacunku porozumieniu z organizacjami
reprezentujacymi osoby niepelnosprawne, majac na celu zastgpienie opieki w instytucjach
uslugami wspierajacymi niezalezne zycie. Margines uznaniowos$ci panstw-stron dotyczy
realizacji programu, ale nie samej kwestii zmiany formy opieki. Panstwa-strony powinny

6 Komentarz og6lny nr 5 (2017), przyjety 31 sierpnia 2017 r., dotyczacy niezaleznego zycia i wlaczenia do spoteczno$é,
27.10.2017, CRPD/C/GC/S, pkt 42, zob.:
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/5&Lang=en
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opracowa¢  plany  przejSciowe w  bezposredniej  konsultacji z  osobami
z niepetnosprawnosciami, lub ich organizacjami przedstawicielskimi, w celu zapewnienia
pelnej integracji osob z niepetnosprawnosciami w spotecznosci.

Strategia wskazuje organizacje obywatelskie jako jednego z realizatorow
zaktadanych dziatan oraz czes¢ zakladanego systemu monitorowania wdrazania Strategii,
anie partnerow w dziataniach. Sektor spoteczny przy wielu dziataniach projektowych
wypracowywal istotne standardy i byl swoistym wsparciem dotychczasowych dziatan
organow wiadzy publicznej. Tymczasem w wielu miejscach rola organizacji spolecznych
zostala zrownana z rolg prywatnych przedsiebiorcow, a podejmowane dziatania na zlecenie
samorzadow maja by¢ realizowane w oparciu o konkursy lub zamdwienia publiczne. Taka
konstrukcja budzi obawy, ze w wielu przypadkach podstawowym kryterium oceny ofert
podmiotow pozostanie jedynie cena. Taka filozofia moze doprowadzi¢ do znacznego
spadku jakosci oferowanych ustug spotecznych oraz ograniczenia ich dostgpnosci.
Niezbedne jest uwzglednienie niezwykle istotnej roli podmiotow sektora spolecznego,
rowniez jako glosu samych osob z niepelnosprawnosciami jako partnerow calego
procesu deinstytucjonalizacji, majac na uwadze cel poszczegolnych dzialan, jakim jest
zapewnienie kazdemu niezaleznego zycia z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb,
godnosci oraz autonomii.

4. Realizacja zalecen Komitetu ONZ ds. Praw Osob z Niepelnosprawnosciami

Jak juz wspomnialem, Komitet ONZ w 2018 r. ocenil, ze w obszarze
deinstytucjonalizacji w Polsce mamy do czynienia z ,krytyczng stagnacjg”’. W ramach
kierowanych zalecen Komitet podkreslit potrzeb¢ wypracowania i przyjecia konkretnych
planéw dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji wraz wyznaczeniem ram czasowych procesu
przej$cia przez osoby z niepelnosprawnosciami do niezaleznego zycia w spolecznos$ci
lokalnej oraz zapewnieniem odpowiedniego finansowania tego procesu, po zakonczeniu
finansowania takich dziatan przez Uni¢ Europejska®. Powyzsza okoliczno$¢ zostata rowniez
podkreslona w Strategii na rzecz 0sob z niepelnosprawnosciami 2021-2030, gdzie wyraznie
wskazano w ramach podpriorytetu ,realizacja procesu deinstytucjonalizacji”, ze dzialanie
zaktada wypracowanie i wdrozenie szczegdtowych planow dziatan, harmonograméw
i planow finansowych w tym obszarze, zar6wno w zakresie krajowych ram strategicznych
deinstytucjonalizacji, jak i regionalnych planéw deinstytucjonalizacji.

Pomimo wprowadzenia zmian w zakresie wskaznikdéw realizacji dziatan, nadal wiele
znich posiada jedynie date koncowa wprowadzenia, a nie pelny harmonogram

7 Uwagi koficowe Komitetu ONZ pod adresem Polski, CRPD/C/POL/CO/1, pkt 32(a).
8 Uwagi konicowe Komitetu ONZ pod adresem Polski, CRPD/C/POL/CO/1, pkt 33(a).



obejmujacy stopniowe odejscie od dzialan projektowych na rzecz systemowych
regulacji. Trwatos¢ podejmowanych dziatan moze zapewnic ich stopniowa ewolucja oparta
na planach dziatah z krotkim (kilkuletnim) okresem wdrozeniowym. Takie dzialanie
pozwalatoby na rozpoznanie barier we wdrazaniu poszczegdlnych  zalozen
oraz wyznaczenie dalszych niezbednych krokéw do osiagniecia zatozonego celu. Plan
powinien oczywiscie powstawa¢ we wspolpracy z osobami z niepelnosprawnosciami
oraz organizacjami je zrzeszajagcymi. Shlusznym kierunkiem wydaje si¢ przygotowanie
takich krotkookresowych plandéw przez Zespdt ds. realizacji Strategii. Zadaniem tego
zespotu jest przygotowanie szczegdlowego sposobu monitorowania postepu realizacji
dziatan zaplanowanych w dokumencie oraz cykliczno$¢ sprawozdan z ich realizacji. Takie
krétkookresowe plany pozwolityby na cykliczng analize postepow w realizacji Strategii
1 przygotowanie punktow odniesienia na kolejne lata.

5. Szczegolne potrzeby wybranych grup spolecznych — potrzeby osob w spektrum
autyzmu

Do Rzecznika zwrdcili si¢ rowniez przedstawiciele organizacji zrzeszajacych osoby
w spektrum autyzmu, podkreslajac potrzebe uwzglednienia ich potrzeb w dalszym okresie
procedowania Strategii. W tym miejscu nalezy zauwazyC, ze ta grupa jest aktualnie
wymieniona w Strategii zaledwie jeden raz, przy dziatalno$ci zaktadéw aktywnosci
zawodowej’. Szczegélne potrzeby osob w spektrum oraz dedykowane im rozwigzania
zostaly zupelnie pominiete zaré6wno w diagnozie, jak i w Strategii. Jest to grupa osob
wymagajgca szczegdlnie intensywnego 1 specjalistycznego wsparcia. Dla strategicznego
planowania polityki wobec osob z niepelnosprawnosciami niezbedne jest przyjecie
perspektywy wiekszosci, ale takze grup szczegolnie narazonych na dyskryminacje,
w tym os0b wymagajacych bardziej intensywnego wsparcia.

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ przygotowania asystentow
oraz pielegniarek do wspdlpracy z osobami w spektrum autyzmu. Obecnie funkcjonujace
programy w wielu przypadkach pomijaja szczegolne potrzeby tej grupy ze wzgledu na brak
przygotowanej i1 odpowiednio licznej kadry 1 w zwigzku z tym brak mozliwosci
zaspokojenia potrzeb oso6b z autyzmem. Jednocze$nie Srodowisko os6b w spektrum
wskazuje, ze powszechnie stosowana skala Barthel nie uwzglednia potrzeb oraz trudnosci
0s0b w kryzysie psychicznym czy w spektrum autyzmu. Niezbedne jest wypracowanie
narzedzia, ktore uwzgledni potrzeby kazdej z grup narazonych na wykluczenie
spoleczne. Brak takich standardéw spowoduje, ze przewidziane wsparcie pozostanie

9 Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna na lata 2021 — 2035, dostep pod adresem:
https://www.gov.pl/attachment/37ee5afe-440b-4af9-9d49-6bd35c6ba998, str. 55.
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niedostegpne. W tym celu niezbgdne jest uwzglednienie potrzeb poszczegdlnych grup
w ramach wszystkich dzialan, z uwzglednieniem mieszkalnictwa wspomaganego, ustug
asystenckich czy ochrony zdrowia.

6. Przeksztalcenie placowek calodobowych

Jednym z kluczowych zadan wyrazonych w Strategii jest zmiana sposobu
funkcjonowania placowek opieki catodobowej i wykorzystania posiadanego potencjatu
do zapewnienia wsparcia w spolecznosci lokalnej. W ramach przyjetego wskaznika
zpunktu 2.2 100% placowek opieki dlugoterminowej ma zosta¢ przeksztatconych
w placéwki realizujace kompleksowe ustugi, stacjonarne i Srodowiskowe, w tym ustugi
realizujace stacjonarng opieke krotkoterminows. Przeksztalcenie dotyczy¢ ma otwarcia
na rownolegla realizacje ustug S$rodowiskowych, przy ograniczeniu do niezbgdnego
minimum wsparcia stacjonarnego. Dziatanie to ma zosta¢ zrealizowane do konca 2035 r.

Obawy Rzecznika Praw Obywatelskich budzi sformulowanie dotyczace
wyodrebnienia i tworzenia filii (pojedynczych zespotow, mieszkan) w funkcjonujacych juz
DPS. Takie dziatanie zmierza do dalszej izolacji os6b zamieszkujacych w ramach struktur
DPS-6w. W tym kontekScie nalezy pamig¢taé, ze wszystkie uslugi wspierajace musza
by¢ zaprojektowane tak, aby wspiera¢ zycie w spoleczenstwie, zapobiegajac izolacji
i segregacji od innych oséb i muszg by¢ faktycznie odpowiednie do tego celu.
Inwestowanie $rodkow pienigznych uzyskanych w ramach wspoétpracy migdzynarodowe;
w tworzenie nowych instytucji opiekunczych, miejsc odosobnienia lub modeli opieki
instytucjonalnej jest niedopuszczalne, gdyz prowadzi do segregacji i1 izolacji 0sob
potrzebujacych wsparcia.

W ramach prowadzonych prac nad zmiang roli placowek calodobowych warto
zwroci¢ uwage na opracowanie Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczace praw
mieszkancéw domow pomocy spotecznej z 2017 roku'®. W trakcie prowadzonych wizytacji
przedstawiciele KMPT stosunkowo czesto ujawniajg problemy zwigzane z ograniczaniem
wyj$¢ mieszkancow poza teren instytucji. Dodatkowo wielokrotnie przed umieszczeniem
osoby w instytucji, wszczynane jest postgpowanie o ubezwlasnowolnienie. Analiza
dokumentacji indywidualnej mieszkancow, wykonywana przez przedstawicieli KMPT
w domach pomocy spotecznej, nierzadko ujawnia natomiast, ze umieszczenie danego
pensjonariusza w placowce przebiegto bez podjecia przez opiekuna prawnego proby

19 Prawa mieszkancéw domow pomocy spotecznej Jak wspolnie zadbaé o godne zycie osob starszych, chorych i z
niepetnosprawno$ciami?, Raport z dziatalnosci RPO Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur, Warszawa 2017,
dostep w jezyku polskim pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Prawa%20mieszka%C5%84¢c%C3%B3w%20dom%C3%B3w%20pomocy%20
sp0%C5%82ecznej%20%202016.pdf



https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Prawa%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20dom%C3%B3w%20pomocy%20spo%C5%82ecznej%20%202016.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Prawa%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20dom%C3%B3w%20pomocy%20spo%C5%82ecznej%20%202016.pdf

wspierania swego podopiecznego w miejscu zamieszkania, co mogloby by¢ wystarczajace
1 oddali¢ konieczno$¢ przeniesienia go z wtasnego domu do placowki.

Przedstawione wnioski wymagaja réwniez analizy aktualnie obowigzujacych
regulacji prawnych zwigzanych z umieszczeniem osoby w placowce calodobowe;.
Proponowana zmiana vroli placowek calodobowych powinna iS¢ w parze
z odpowiednim dostosowaniem regulacji prawnych do mozliwosci podjecia decyzji
co do miejsca zamieszkania, wspollokatorow, jak i ewentualnie zakresu wsparcia
z jakiego dana osoba chce skorzysta¢. Odpowiednie zmiany prawne powinny roOwniez
obejmowac¢ obowigzek wykorzystania wszelkich dostepnych srodkow wsparcia w miejscu
zamieszkania przed probg umieszczenia takiej osoby w placowce. Powyzsza kontrola nie
moze by¢ jednak mechaniczna i powinna uwzglednia¢ autonomi¢ 1 wole osoby, do ktorej
ma by¢ kierowane wsparcie.

Omawiane propozycje to krok we wilasciwym kierunku, jednak sposob osiagniecia
zakladanego celu wymaga dalszej konkretyzacji. W szczegolnosci dziatanie wymaga
uwzglednienia  réwniez  sposobu  funkcjonowania  placéwek  niepublicznych
oraz uszczegotowienia celu wprowadzenia moratorium na budowe nowych instytucji opieki
catodobowej, przez okreslenie konkretnego terminu. Niezbedne jest rowniez uwzglednienie
perspektywy dzialan w przypadku placéwek systemu ochrony zdrowia w ramach
rownolegle toczacych si¢ prac nad projektem ,,Zdrowa przysztos¢. Ramy strategiczne
rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywa do 2030 r.”. Obydwa
dokumenty strategiczne powinny pozostawac spojne i czytelne takze dla tych, ktérzy maja
by¢ obiorcami planowanych zmian.

7. Wdrazanie Strategii i wskazniki monitorujace realizacj¢ Strategii

Do kluczowych elementow plandéw strategicznych, $wiadczacych o mozliwosci
realizacji planowanych dziatan, nalezg tzw. wskazniki monitorujace. Do Strategii dotaczono
wprawdzie tabele zawierajagcg wykaz wskaznikow monitorujacych, jednak dotycza one
jedynie wybranych dziatan zaplanowanych w ramach poszczeg6lnych priorytetoéw Strategii.
Dodatkowo wskazniki te zostaly skonstruowane w taki sposéb, ze z uwagi na brak wartosci
posrednich nie istnieje mozliwo§¢ monitorowania stanu realizacji poszczegolnych dziatan.
W szczegolnosci dotyczy to wskaznikow, gdzie wskazano jedynie wartos¢ koncows, ktora
ma zosta¢ osiggnieta w 2035 r.

W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich projektowane w Strategii priorytety i
dzialania powinny by¢ skonstruowane tak, aby ich efekty byly mierzalne zarowno dla
osob odpowiedzialnych za realizacj¢ danego dzialania, jak i dla samych
zainteresowanych wdrazaniem postanowien Strategii, a takze dla organizacji i



instytucji monitorujacych wykonywanie Strategii. Powigzanie kazdego z omawianych
dziatan ze wskaznikami ma szczegdlne znaczenie takze dlatego, ze wiele z proponowanych
dziatan ma charakter ogdlny, bez wskazania konkretnych zatozen oraz celow, np.
budowania podmiotowosci 0séb z niepelnosprawnosciami, prowadzenie dzialan na rzecz
przeciwdzialania stygmatyzacji 0s0b z niepetnosprawno$ciami, czy upowszechnianie
1 wdrazanie idei kregdw wsparcia.

Ponadto obawy Rzecznika Praw Obywatelskich budzi brak zalozen dotyczacych
wprowadzenia systemowej uslugi asystencji osobistej dla oséb z roéznymi
niepelnosprawnosciami, zapewnienia systemowej uslugi wsparcia wytchnieniowego,
poprawy funkcjonowania Srodowiskowych domoéw samopomocy, czy wdrozenia
dzialan w ramach Kkregéw wsparcia oraz wskaznikéw pozwalajagcych na
monitorowanie realizacji zalozonych celow. Niezbedna jest rowniez analiza
dostepnosci i  adaptabilnosci  nowotworzonych  mieszkan  treningowych
i wspomaganych. Wskazane dzialania zostaly ujete w ramach Strategii na rzecz osob
z niepetnosprawnosciami 2021-2030, a podjete prace nad rozwojem ustug spolecznych
powinny by¢ swoistym uzupetnieniem wczes$niej proponowanych dziatan.

8. Uslugi asystenckie

Jednym z najistotniejszych aspektow procesu deinstytucjonalizacji jest zapewnienie
powszechnej dostepnosci ustug asystenckich. Asystencja osobista oznacza wsparcie
swiadczone na rzecz osoby z niepetnosprawnoscia, prowadzone pod jej kierownictwem
przez inng osobg, ktorej celem jest umozliwienie jej niezaleznego zycia. Istotna w tym
kontekscie jest swoboda dokonywania wyboréw i sprawowania kontroli nad wilasnym
zyciem we wszystkich jego obszarach. Podejmowane dziatania musza mie¢ charakter
systemowy z zapewnionym finansowaniem ze $rodkéw publicznych, na co Rzecznik Praw
Obywatelskich zwracal uwage m.in. w opracowaniu dotyczacym asystencji osobistej!!.
Asystent osobisty nie powinien by¢ przy tym formg pomocy o charakterze socjalnym,
ale elementem polityki wyréwnywania szans o0sob z niepelnosprawnosciami. Obecnie
wsparcie udzielane wramach asystencji osobistej ma jedynie charakter dziatan
projektowych na poszczegélne lata. W $wietle otrzymywanych skarg i innych zrddet
wiedzy, Rzecznik dziatanie to uznaje za niewystarczajace.

I Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia — zapotrzebowanie na miar¢ Konwencji o prawach oséb z
niepelnosprawnosciami; Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich 2017, nr 5, dostgp pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Asystent%200sobisty%200s0by%6202%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9B¢c
1%C4%85%20-
%20zapotrzebowanie%20na%20miar%C4%99%20Konwencji%200%20prawach%200s%C3%B3b%202%20niepe%C5
%82nosprawno%C5%9Bciami.pdf



https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Asystent%20osobisty%20osoby%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85%20-%20zapotrzebowanie%20na%20miar%C4%99%20Konwencji%20o%20prawach%20os%C3%B3b%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Asystent%20osobisty%20osoby%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85%20-%20zapotrzebowanie%20na%20miar%C4%99%20Konwencji%20o%20prawach%20os%C3%B3b%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Asystent%20osobisty%20osoby%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85%20-%20zapotrzebowanie%20na%20miar%C4%99%20Konwencji%20o%20prawach%20os%C3%B3b%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Asystent%20osobisty%20osoby%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85%20-%20zapotrzebowanie%20na%20miar%C4%99%20Konwencji%20o%20prawach%20os%C3%B3b%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami.pdf

Rzecznik z zadowoleniem przyjal zmiany w Strategii dotyczace zastapienia
suzawodowienia opiekunéw” wprowadzeniem systemowej ustugi asystencji osobistej
w przypadku osob z niepelnosprawnosciami. Dzialanie to wymaga jednak dalszej
konkretyzacji 1 wprowadzenia wskaznikow pozwalajagcych na monitorowanie zmian.
Zdaniem Rzecznika Praw Obywatelskich niezbedne jest uwzglednienie zalecen Komitetu
ONZ, ktory wprost wskazal na potrzebe przyjecia ram prawnych i1 przydzielenia
odpowiednich $rodkow finansowych na zapewnienie ustug asystenckich, w ramach
zindywidualizowanych 1 wlaczajacych mechanizmoéw wsparcia 0sOb
z niepetnosprawnosciami. Komitet podkreslal rowniez, ze asystenci osobi§ci muszg by¢
rekrutowani, szkoleni 1 nadzorowani przez osobe, ktérej udzielajg wsparcia. Asystentow
osobistych nie nalezy ,,udostepnia¢” innym osobom bez peinej i dobrowolnej zgody osoby,
ktorej udzielaja oni pomocy osobistej. Wspdlne korzystanie z asystentow osobistych moze
ograniczy¢ 1 utrudni¢ samodzielny, spontaniczny udziat w spoteczenstwie.

9. Koordynacja uslug spolecznych

W kazdym obszarze dziatan strategicznych pojawia si¢ obowigzek ustanowienia
na poziomie gmin koordynatora ustug spotecznych i zdrowotnych, ktéry ma odpowiada¢
za caloksztalt organizowania i nadzoru wsparcia dla oséb starszych, dzieci 1 mlodziezy,
0sOb z niepelnosprawnosciami, osob w kryzysie zdrowia psychicznego oraz bezdomnosci.
Ponadto koordynatorzy ustug funkcjonujacy na terenie gmin beda odpowiedzialni
za badanie jakosci ustug, a takze pomiar satysfakcji osob, na rzecz ktorych realizowane sg
ushugi. Zgodnie z zamieszczonymi wskaznikami do konca 2025 r. kazda gmina ma
utworzy¢ miejsce koordynacji ustug spolecznych i zdrowotnych. Z kolei w innej czesci
dokumentu wskazuje si¢ ze ,,role koordynatora bgdzie petnito Centrum Ustug Spotecznych,
w tych gminach w ktérych zostanie ono utworzone. W samorzadach, w ktérych Centrum
Ustug Spotecznych nie bedzie funkcjonowato, decyzje o powierzeniu funkcji koordynatora
ushug spotecznych i zdrowotnych podejmuje gmina” (s. 110). Tymczasem na poziomie
wskaznikdw utworzenie centrow ustug spolecznych zostalo dodatkowo wyodrgbnione
1 wskazano, ze takie centra majg powsta¢ w 25% gmin do konca 2030 r.

Dziatania nie powinny ogranicza¢ si¢ do przeksztalcenia osrodkow pomocy
spolecznej w centra ustug spolecznych lub wyznaczaniu dyrektora OPS jako koordynatora
ustug. Pelna koordynacja wymaga uwzglednienia rowniez oferowanych uslug przez
podmioty niepubliczne, ktore sa swoistym uzupelnieniem oferty sektora publicznego.
W tym zakresie niezbedne jest rowniez zapewnienie stabilnego finansowania, zamiast
opierania dziatan na krotkookresowych programach.



Przedstawione rozwigzania wymagaja dalszej analizy w kontek$cie wyznaczonych
terminéw realizacji oraz korelacji obu wskaznikéw dotyczacych koordynacji ustug
na poziomie gminy. Z uwagi na to, ze zadanie ma by¢ w calosci przekazane gminom,
potrzebne sg szerokie konsultacje z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego
oraz odbiorcami ustug, co do rzeczywistych mozliwosci dziatania na poziomie matych
gmin, ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci matych gmin wiejskich.

10. Finansowanie

Obawy Rzecznika Praw Obywatelskich budzi réwniez rozdzial dotyczacy sposobu
finansowania dziatan zaplanowanych w Strategii. W projekcie stwierdzono, ze ,,Strategia
jako polityka publiczna nie spowoduje bezposrednich skutkow finansowych”. Takie
podejscie sprawia, ze dzialania oczekiwane przez S$rodowiska 0sOb narazonych
na wykluczenie spoleczne moga by¢ realizowane w sposob fragmentaryczny, a osiggni¢cie
zaktadanych celow znacznie utrudnione, a nawet niemozliwe. Za planowanymi dzialaniami
powinna p0dj$¢ rOwniez zmiana systemowa w sposobie ich finansowania.

W dalszej czg$ci wskazano, ze ,,ostateczna wysoko$¢ srodkéw przewidzianych
do realizacji poszczeg6lnych projektow bedzie ustalana corocznie przez Rade Ministrow
w trakcie prac nad ustawg budzetowa”. Oznacza to brak dlugofalowej perspektywy
dziania i ograniczenie do biezacych Srodkéw w ramach budzetu panstwa. Takie
zatozenie budzi obawy, ze podjete dzialania w obszarze ochrony praw osob narazonych
na wykluczenie spoteczne nie beda mogly by¢ realizowane w zwigzku z brakiem
zabezpieczenia odpowiednich s$rodkéw finansowych. Do$wiadczenia ostatnich lat
wskazuja, ze projektowanie ambitnych celow bez wskazania konkretnych wielkoSci
oraz zrodel ich finansowania skutkuje albo brakiem realizacji tych celow,
albo dodatkowym obciazeniem odpowiedzialnych za nie instytucji, kosztem innych
ustawowych zadan.

Watpliwosci budzi rowniez konieczno$é partycypacji w kosztach realizacji ustug
0s6b, na rzecz ktorych te ushugi sa Swiadczone. Takie podej$cie moze wykluczy¢ osoby
najubozsze, ktore wymagaja bardziej intensywnego wsparcia. W preambule KPON
panstwa-strony uznaja, ze wiele 0s6b z niepetnosprawnosciami zyje w ubostwie, a takze
podkreslaja potrzebe zajecia si¢ problemem skutkow ubdstwa. Koszt wykluczenia
spolecznego jest wysoki, gdyz jest nim utrwalenie zaleznosci od otoczenia, a tym samym
ingerencja w wolnosci jednostki. Zatem panstwa-strony nie mogg zwigksza¢ trudnosci,
z jakimi borykajg si¢ osoby z niepelnosprawnosciami, zmniejszajac ich dochody w czasach
kryzysu gospodarczego lub finansowego albo stosujac dziatania oszczedno$ciowe, ktore sg
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niezgodne z normami dotyczacymi praw cztowieka!?. Indywidualne dostosowanie ustug nie
moze skutkowac¢ zmniejszeniem budzetu i/lub wyzszymi optatami wnoszonymi przez dang
osobe. Zadaniem panstwa jest wykorzystanie wszelkich dost¢pnych §rodkéw finansowych,
w tym funduszy regionalnych i1 srodkoéw finansowych na wspotprace w dziedzinie rozwoju
do opracowania integracyjnych, dostepnych uslug zapewniajacych niezalezne zycie!s.
Z tych wzgledow konieczna jest zatem pogtebiona analiza wspomnianego zatozenia.

11.Rola Rzecznika Praw Obywatelskich jako monitorujacego wdrazanie Strategii

Chociaz w ramach zaprojektowanego systemu nadzoru nad standardem
realizacji uslug i ich jakoscia wskazano Rzecznika Praw Obywatelskich, to Strategia
nie precyzuje roli tego organu w tym systemie. Wskazanie roli Rzecznika jako organu
monitorujacego wdrazanie postanowien Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych czy
Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur wydaje si¢ w peilni zasadne. Rzecznik Praw
Obywatelskich posiada odpowiednia wiedze, ktéra pozwala ocenié, czy koncepcja
i realizacja konkretnego dzialania jest zgodna ze standardami praw cztowieka wynikajagcymi
z prawa krajowego, unijnego i miedzynarodowego.

Przyznanie szerszego zakresu zadan wymaga analizy pod katem potrzeby
wprowadzenia ewentualnych zmian prawnych, a 2z pewnoscia przyznania
dodatkowych Srodkéw finansowych. W swoich rekomendacjach Komitet ONZ wyrazit
zaniepokojenie brakiem podstawy prawnej i zmniejszeniem $srodkow finansowych dla RPO,
wyznaczonego jako niezalezny organ do spraw popierania, ochrony i monitorowania
wdrazania postanowien Konwencji i zalecit wzmocnienie zdolno$ci Biura RPO do realizacji
tych zadan poprzez przydzielenie mu wystarczajacych zasobow i srodkow finansowych,
by skutecznie i niezaleznie wykonywa¢ zadania'4. Przydzielenie odpowiedniej puli $rodkoéw
pozwoli na w petni efektywne wypetnianie roli organu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 2
Konwencji.

W tym miejscu nalezy rowniez uwzgledni¢ role Rzecznika wskazang w Strategii
narzecz 0sOb z niepelnosprawnosciami 2021-2030'>. W ramach dziatania VIII. 1.6.
wskazano na potrzeb¢ wzmocnienia dotychczasowych kompetencji Rzecznika w zakresie
petnienia przez niego niezaleznego organu do spraw rownego traktowania poprzez wpisanie
do ustawy dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz.
627) zadan niezaleznego organu monitorujagcego wdrazanie Konwencji o prawach osob

12 Komentarz nr 5, pkt 62.

13 Komentarz nr 5, pkt 38 (h).

14 Uwagi koncowe Komitetu ONZ pod adresem Polski, CRPD/C/POL/CO/1, pkt 56(b)

15 Uregulowanie roli Rzecznika Praw Obywatelskich jako niezaleznego organu monitorujgcego wdrazanie Konwencji,
podpriorytet VIII. 1.6.



niepelnosprawnych. W przedstawionym kontekscie rola Rzecznika powinna zostac
doprecyzowana, aby nie budzila dalszych watpliwosci. Rola ta powinna by¢ spojna
z uprzednio uchwalonymi dokumentami programowymi Rady Ministrow.

Majac powyzsze na uwadze, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz. 627), zwracam si¢
do Pani Minister z uprzejma prosba o analiz¢ przedstawionych w niniejszym wystgpieniu
uwag oraz uwzglednienie propozycji w dalszych pracach nad Strategiag rozwoju ustug
spotecznych. Chciatbym réwniez zacheci¢ do otwartego dialogu migdzyinstytucjonalnego,
ktory pozwoli na rozwo0j dalszej, efektywnej wspotpracy na etapie realizacji dokumentu.

Z powazaniem,
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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