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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na Pana pismo z dnia 25 sierpnia 2021 r. (sygn. V.7108.330.2020.BW)
dotyczace problemu wykluczenia osdb po zakonczonym procesie upadtosci konsumenckiej
w kontekscie mozliwosci skorzystania z ofert kredytow 1 pozyczek bankowych, uprzejmie prosze

0 przyjecie nastepujacych wyjasnien.

W pierwszej kolejnosci, nalezy wskaza¢, ze od dnia skierowania przez Rzecznika
Finansowego ostatniego wystapienia do RPO w przedmiotowej sprawie (tj. od dnia 14 sierpnia 2020
r.) do Biura Rzecznika Finansowego wplynglty 4 skargi dotyczace zagadnienia upadiosci
konsumenckiej, za$ tylko w jednej ze zgtoszonych spraw pojawit si¢ explicite wyrazony zarzut klienta

dotyczacy odmowy udzielenia finansowania przez Bank.

Oczywiscie sama okoliczno$¢, ze sprawa wykluczenia po zakonczonym postepowaniu
upadtosciowym nie jest masowa sygnalizowana Rzecznikowi Finansowemu nie oznacza, ze problem

taki nie wystepuje w praktyce.
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Jednakze materiat jakim w dniu dzisiejszym dysponuje Rzecznik Finansowy w postaci
pojedynczych skarg klientéw zglaszanych w bardzo roéznych stanach faktycznych nie jest
wystarczajacy do sformutowania wnioskow natury systemowej dotyczacych mozliwych zmian

w przepisach powszechnie obowigzujacych.

Rzecznik Finansowy dostrzega jednak konieczno$¢ wymiany doswiadczen i informacji
miedzy instytucjami zaangazowanymi w ochrong klientow i potrzebe oceny adekwatnosci obecnie

obowiazujacych rozwigzan.

Rzecznik Finansowy jest zatem otwarty na mozliwo$¢ spotkania w celu wymiany informacji
na temat sygnalow docierajacych do poszczegdlnych instytucji ze strony klientow podmiotéw rynku
finansowego dotyczacych problemow zwigzanych z nastepstwami ogloszenia tzw. ,,upadtosci
konsumenckiej” 1 wypracowania ewentualnych propozycji systemowych majacych responsywny

charakter w stosunku do zgtaszanych przez konsumentow probleméow.

Lgcze wyrazy szacunku,
Z upowaznienia Rzecznika Finansowego
Pawet Zagaj
Zastepca Rzecznika Finansowego

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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