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Szanowny Panie Prezydencie

Do Rzecznika Praw Obywatelskich zwrdcita sie w sprawie Pana
wskazujac na jego problemy zwigzane z uzyskaniem lokalu komunalnego z
zasobu mieszkaniowego Miasta Stolecznego Warszawy. jest osoba dotknieta
kryzysem bezdomnosci, przebywajaca obecnie w osrodku dla bezdomnych me¢zczyzn przy
w Warszawie. Z pisma wynika, ze w sprawie uzyskania lokalu
komunalnego przez Pana powstal spor o wlasciwos¢ pomiedzy Dzielnicg
Wola m.st. Warszawy a Dzielnica Praga — Polnoc m.st. Warszawy dotyczacy realizacji
jego wniosku mieszkaniowego. twierdzi, ze jego ostatnim miejscem
zamieszkania byla Dzielnica Wola, jednak nie jest w stanie tego udokumentowac.
Weczesniej, w latach 2005-2010 przebywal w lokalu socjalnym nalezacym do kolegi na
terenie Dzielnicy Praga — Potnoc, co bylo powodem uznania przez Dzielnice Wola m.st.
Warszawy braku wtasciwosci do rozpoznania jego wniosku. Obecnie zadna z w/w Dzielnic
nie uznaje si¢ wlasciwa do rozpatrzenia wniosku (osoby w kryzysie
bezdomno$ci) o przyznanie lokalu komunalnego z zasobu mieszkaniowego Miasta
Stolecznego Warszawy. Spor ten trwa od 2017 r.

W mys$l § 31 ust. 1 Uchwaly Nr XXIII/669/2019 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 5 grudnia 2019 roku w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych
w sktad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy osoby ubiegajace si¢ o
pomoc mieszkaniowg zobowigzane s3 ztozy¢ wniosek, zgodnie z wzorem okreslonym w
zarzadzeniu Prezydenta m.st. Warszawy. Zgodnie z § 31 ust. 3 cyt. Uchwaly wnioski
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powinny by¢ sktadane w dzielnicy wiasciwej dla miejsca zamieszkania wnioskodawcy, a w
przypadku osob, o ktorych mowa w § 7 ust. 2 pkt 2 Uchwaly (tj. oséb realizujacych
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci lub, ktore przedstawig zaswiadczenie z
osrodka pomocy spotecznej w Warszawie potwierdzajace korzystanie ze §wiadczen pomocy
spotecznej z powodu bezdomnos$ci) — w dzielnicy, w ktorej wnioskodawca posiadat ostatnie
miejsce zamieszkania, natomiast w przypadku osob, ktére nie wykazaly swojego ostatniego
miejsca zamieszkania w Miescie — w dowolnie wybranej dzielnicy.

Ze skarg kierowanych do Rzecznika wynika, ze opisany w tej sprawie problem nie
jest jednostkowy 1 moze dotyczy¢ wszystkich wnioskodawcow. Niestety najbardziej
dotkliwy jest jednak dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Dowolna interpretacja w/w
postanowien uchwaty przez poszczegolne Dzielnice m.st. Warszawy, skutkujagca odmowa
realizacji ich wnioskéw, nie tylko nie wypelnia konstytucyjnej dyrektywy przeciwdziatania
bezdomnosci przez organy wiladzy publicznej (art. 75 Konstytucji RP), ale jest realng
barierg w ubieganiu si¢ o pomoc mieszkaniowg. Nalezy bowiem pamigtaé, ze kryzys
bezdomnosci wspotistnieje z innymi kryzysami 1 stanami, ktore utrudniajg lub
uniemozliwiaja codzienne funkcjonowanie w spoteczenstwie tj. bezradno$¢, choroby,
uzaleznienia, niepelnosprawnos¢ itp. Dlatego wazne jest, aby osoby w kryzysie
bezdomnosci uzyskiwaty dalej idacg pomoc przy zalatwianiu swoich spraw urzedowych, w
tym przypadku przy ubieganiu si¢ 0 pomoc mieszkaniowa.

Na tle w/w postanowienia uchwaty rodza si¢ watpliwosci sprowadzajace si¢ do tego,
w urzedzie ktorej Dzielnicy ma ztozy¢ wniosek osoba, ktora zamieszkiwata na terenie kilku
Dzielnic m.st. Warszawy, gdy nie jest w stanie wykaza¢ (udokumentowac) ostatniego
miejsca zamieszkania. Czy powinna wowczas ztozy¢ wniosek w Urzedzie tej Dzielnicy, na
terenie ktérej zamieszkiwata wczesniej, gdyz jest w stanie to udokumentowac, czy jednak
powinna go ztozy¢ w dzielnicy, w ktorej znajdowato si¢ jej ostatnie faktyczne miejsce
zamieszkania, czy tez moze go zlozy¢ w dowolnie wybranej dzielnicy. Jednoznaczne
rozstrzygniecie tej watpliwosci jest niezbedne, aby obywatele mogli uzyska¢ pomoc
mieszkaniowg bez zbednych przeszkdéd 1 nie stali si¢ ,,ofiarami” sporéw pomiedzy
dzielnicami informujgcymi ich o braku swojej wlasciwosci. Zwrdci¢ przy tym nalezy
uwage, ze osoby bedace w kryzysie bezdomnos$ci odznaczaja si¢ duza mobilnoscig oraz
czgsta zmiang miejsc pobytu lub miejsc zamieszkania, bez mozliwosci udokumentowania
tych okoliczno$ci. Odsylanie tych osob, aby ztozyly wnioski w innej Dzielnicy m.st.
Warszawy nie zawsze finalnie wtasciwej do ich rozpatrzenia, w istocie pozbawia je
niezb¢dne] pomocy, ktéra ze wzgledu na swoja wysoce krytyczng sytuacje powinny
otrzymaé. Osoba w kryzysie bezdomno$ci najczgsciej nie jest zdolna do podjecia
samodzielnie dziatan w swojej sprawie, a kazde jej dziatanie jest obarczone nadzwyczajnym
wysitkiem emocjonalnym, za§ odmowa udzielenia jej pomocy poglebia frustracje 1
bezradnos$¢, a tym samym utrwala stan bezdomnosci.



Dlatego tez poddaje pod rozwage Pana Prezydenta postulat przyjecia odmiennej od
dotychczasowej, jednolitej w skali m.st. Warszawy, praktyki w odniesieniu do wnioskdéw
mieszkaniowych, szczegolnie tych sktadanych przez osoby w kryzysie bezdomnosci,
poprzez udzielanie im petnej pomocy, m.in. polegajacej na przesytaniu takich wnioskoéw do
dzielnicy m.st. Warszawy wlasciwej do rozpatrzenia ich wnioskow.

Majac za$ na wzgledzie prawo wszystkich osob ubiegajacych si¢ o gminng pomoc
mieszkaniowg do zaskarzania czynno$ci z zakresu administracji publicznej, prosze takze o
rozwazenie wprowadzenia praktyki polegajacej na pouczaniu wnioskodawcow w uchwatach
dotyczacych braku wiasciwosci do rozpatrzenia ich wniosku o mozliwosci 1 trybie
zaskarzenia tej czynnos$ci do sadu administracyjnego.

Odnoszac si¢ do sprawy Pana dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1
pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020
r., poz. 627 ze zm.) zwracam si¢ do Pana Prezydenta z prosbg o rozstrzygniecie wskazanego
sporu o witasciwos¢ istniejagcego pomigdzy Dzielnicami Wola a Praga - Potnoc m.st.
Warszawy, co jest konieczne, aby Pan mogt uzyska¢ pomoc mieszkaniowa.

Jednoczesnie poddaje pod rozwage Pana Prezydenta mozliwo$¢ zainicjowania
wydania wytycznych do postanowienia § 31 ust. 3 pkt 1 uchwaty Nr XXII1/669/2019 Rady
Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 grudnia 2019 roku w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy, aby
bylo ono jednolicie stosowane przez wszystkie Dzielnice m. st. Warszawy.

Uprzejmie prosz¢ o poinformowanie Rzecznika o stanowisku zajetym przez Pana
Prezydenta w wyzej poruszonych kwestiach.

W zalaczeniu przekazuje calo$§¢ dokumentacji przekazanej do Biura Rzecznika przez
Pana

Zat. 14
Z powazaniem
Kamilla Dotowska
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/



W zwigzku z wejsciem w Zycie przepisow RODQO, w zalgczeniu przesytam informacje
dotyczqcq danych osobowych. Nie wymaga ona Zadnej reakcji z Pani strony.

Zat. 1 klauzula
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