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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Masz prawo TAKZE
do réwnego NA RYNKU PRACY
traktowania | NARYNKUUSLUG

Wyniki badania przeprowadzonego przez Kantar Public na reprezentatywnej probie Polakow w wieku 15 lat i wigcej
w listopadzie 2016 r. zleconego przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

e Wigkszo$¢ z nas rozpoznaje dyskryminacje¢ na rynku pracy i rynku uslug, ale niewielu wie,
ze jest zakazana prawem: Konstytucja, Kodeksem pracy, tzw. ustawa rownoSciowa,
Kodeksem cywilnym czy Kodeksem wykroczen.

e Bardzo malo osob, ktére doswiadczyly dyskryminacji, zglasza swoja sprawe organom
wladzy publicznej. W konsekwencji trudniej jest przeciwdziala¢ nier6wnemu traktowaniu i
pomaga¢ tym, ktorych ona dotyka.

o Jesli skierujesz sprawe do sadu mozesz zadaé przeprosin, odszkodowania oraz zaprzestania
dzialan dyskryminacyjnych.

e Rzecznik Praw Obywatelskich apeluje: spotkala Ci¢ dyskryminacja lub byle§ jej swiadkiem
— zglo$ sprawe!

Napisz: www.rpo.gov.pl/wniosek lub zadzwon i dowiedz si¢ wiecej: bezplatna INFOLINIA
OBYWATELSKA 800676 676

Wiecej informacji oraz komentarz dla prasy: antydyskryminacja@brpo.gov.pl
Anna Mazurczak, Naczelniczka Wydziatu Prawa Antydyskryminacyjnego
Anna Chabiera, specjalistka ds. badan spotecznych w Wydziale Prawa Antydyskryminacyjnego



http://www.rpo.gov.pl/wniosek
mailto:antydyskryminacja@brpo.gov.pl
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Swiadomosé prawna w zaKkresie rownego traktowania

Na podstawie wynikow reprezentatywnego badania przeprowadzonego na zlecenie Rzecznika Praw
Obywatelskich w listopadzie 2016 r. przez Kantar Public (na ogdlnopolskiej probie 1066 osob w
wieku 15 lat i wiecej).

Wigkszo$¢ Polakow trafnie rozpoznaje dyskryminacje na rynku pracy i na rynku ustug (61-77% w
zalezno$ci od konkretnego przyktadu dyskryminacji), rownoczesnie odpowiednio jedynie 33% i 25
% mieszkancow Polski wie, ze jest ona w tych obszarach zakazana przez prawo.

Ochrona prawna przed dyskryminacjg wynika wprost z art. 32 Konstytucji RP, Kodeksu Pracy oraz
tzw. ustawy rownosciowej, czyli ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow
Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania, ktéra chroni przed dyskryminacja ze wzgledu na
ple¢, rase, pochodzenie etniczne lub narodowe, religie, wyznanie, $wiatopoglad, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub orientacje seksualna.

Opinie dotyczace czestotliwosci wystepowania dyskryminacji

Badanie ukazalo réwniez przekonania mieszkancoOw Polski co do czestotliwosci wystgpowania
dyskryminacji w Polsce wobec wybranych grup spotecznych. W zestawieniu z badaniami
prowadzonymi w latach ubiegtych (zar6wno na zlecenie RPO z 2015 r. , jak 1 badania Eurobarometru
z lat 2012 12015) mozna zaobserwowac¢ staly wzrost przekonan o wystepowaniu dyskryminacji w
Polsce. W najwigkszym stopniu w odniesieniu do roku ubieglego o 9% wzrosta liczba badanych
przekonanych o czgstej dyskryminacji ze wzglgedu na rase i pochodzenie, o 11% ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ i o 9% ze wzgledu na Swiatopoglad i bezwyznaniowos¢.

Wedlug badanych najczesciej dochodzi do dyskryminacji ze wzgledu na orientacje¢ seksualng
(49%), ze wzgledu na pochodzenie etniczne lub narodowe (44%) oraz tozsamos$¢ plciowa (42%)
(procenty dotycza odpowiedzi ,,bardzo czgsto” 1 ,,czesto”).

Co trzeci badany jest przekonany o czg¢stej dyskryminacji osob z niepelnosprawnosciami (36%) lub
dyskryminacji z powodu przekonan religijnych 1 wyznania (32%).

Jedna czwarta respondentow sadzi, ze dyskryminacja z duzg czgstotliwos$cig dotyka osob o pogladach
ateistycznych (28%) oraz tych w wieku 55 lat i wigcej (25%).

W opinii spotecznej ple¢ 1 wiek ponizej 30 roku zycia rzadko wywohuja gorsze traktowanie.

Rozpoznawanie dyskryminaciji

W badaniu zapytano respondentéw, czy konkretne zachowania na rynku pracy i na rynku ushig
stanowig przyklady dyskryminacji. Wigkszos¢ trafnie ocenita przedstawione zdarzenia jako
dyskryminujace. Jednakze nadal stosunkowo duzy jest odsetek osob, ktore nie dostrzegaja w tych
dziataniach dyskryminacji lub nie maja zdania w tej sprawie.
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Dyskryminacja na rynku prac

Dyskryminacje na rynku pracy rozpoznaje zdecydowana wigkszosc Polakow.
Nadal jednak znaczaca czesc nie uznaje za dyskryminacje takich przypadkéw gorszego
traktowania ze wzgledu na ptec i wiek, jak:
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61% 39%

dostrzega nie dostrzega / nie wie

Jedynie 33% Polakow wie, Ze dyskryminacja jest zakazana

na rynku pracy.
Dotyczy to zardbwno pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, jak i na podstawie
umowy cywilno-prawnej.

Przyktady dotyczace rynku pracy odnosily si¢ do sytuacji mtodej matki, ktorej odmoéwiono awansu
wylacznie ze wzgledu na potencjalne nieobecno$ci zwigzane z opieka nad dzieckiem (74% badanych
dostrzega dyskryminacj¢ w takim dziataniu), braku zgody na udzielenie urlopu ojcowskiego (67%
badanych), zwolnienie pracownika wylaczenie ze wzgledu na osiagniecie wieku emerytalnego
(61%).

Przyktady zwigzane z rynkiem ustug obejmowaly odmowe obstugi Polakow w barze w Wielkiej
Brytanii (77% dostrzega dyskryminacje¢), odmowe obstugi Ukraincow w Polsce (76%), wyproszenie
z restauracji niewidomej klientki z psem asystujacym (75%), odmowe wynajecia pokoju hotelowego
parze tej samej pici (68%).
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Dyskryminacja w dostepie do ustug

Takze dyskryminacje w dostepie do ustug rozpoznaje zdecydowana wigkszos¢ Polakow.
Nadal znaczaca czes¢ nie dostrzega dyskryminacji w takich przypadkach gorszego
traktowania ze wzgledu na pochodzenie narodowe, niepetnosprawnosc

oraz orientacje seksualna, jak:
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68%  32%
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Jedynie 25% Polakéow wie, Ze dyskryminacja jest zakazana
na rynku ustug.

Respondentom zadano rowniez pytanie o to, czy odmowa obstlugi osoby nietrzezwej w barze jest
przyktadem dyskryminacji. Z perspektywy prawa odmowa uslugi ze wzgledu na czyjes
zachowanie, a nie ze wzgledu na ceche danej osoby nie stanowi dyskryminacji. Wickszos¢
badanych (66%) wyrazita przekonanie zbiezne z prawng oceng takiego zachowania.

Dyskryminacja ze wzgledu na ceche danej osoby, a nie ze wzgledu na jej zachowanie zostata
zilustrowana za pomoca GIFu

Znajomosc¢ przyslugujacvch praw

Art. 32 Konstytucji RP: Wszyscy sq wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do rownego
traktowania przez wiladze publiczne. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w Zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

40% badanych nie ma wiedzy o prawach przystugujacych osobie doswiadczajacej
dyskryminacji w obszarze zatrudnienia i ustug.



https://www.rpo.gov.pl/pl/content/masz-prawo-do-rownego-traktowania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/masz-prawo-do-rownego-traktowania
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Osoba, ktoéra skieruje sprawe do sadu, ma prawo zada¢ przeprosin od sprawcy, odszkodowania,
zaprzestania naruszania zasady rownego traktowania. Co wiecej to pracodawca lub ushugodawca
bedzie mial obowigzek udowodnienia w sadzie, ze do dyskryminacji nie doszto (tzw. odwrdcony
ciezar dowodu). Osoba skarzaca powinna jedynie uprawdopodobni¢ (opisac) sytuacje, w ktorej jej
zdaniem miata miejsce dyskryminacja.

Skarge mozna zlozy¢ rowniez do Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory peilni funkcje
niezaleznego organu ds. rownego traktowania. Wniosek do Rzecznika jest bezptatny i nie wymaga
zachowania zadnej szczegolnej formy. www.rpo.gov.pl/rowne-traktowanie

Spotkala cig dyskryminacja — zglos sprawe!

INFOLINIA OBYWATELSKA:

800 676 676

www.rpo.gov.pl/wniosek
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BIURO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH W WARSZAWIE

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH Aleja Sclidarnosci 77 | 00-090 Warszawa

Prezentacja wynikow badan RPO zbiega si¢ z kampania jednej z agend ONZ (UNAIDS), w ktorej
ogloszono 1 marca 2017 jako Zero Discrimination Day z hastem przewodnim
Make some noise for #zerodiscrimination (Podnies glos na rzecz #zerodyskryminacji)

ZERO
DISCRIMI
NATION

1 MARCH
2017

FOR #ZERODISCRIMINATION
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