Warszawa, dnia 3 czerwca 2013 r.

RPO-723343-VI1-720.3/13/WS

Raport
Krajowego Mechanizmu Prewencji

z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej dla Dzieci w Poznaniu

(wyciag)

1. Wprowadzenie

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogoélne Narodoéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 Nr 30, poz.
192) oraz dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach
7-8 lutego 2013 r., do Domu Pomocy Spotecznej dla Dzieci na ul. §w. Rocha 13 w
Poznaniu (dalej: DPS, Dom lub placéwka), udali si¢ przedstawiciele Zespotu
,»Krajowy Mechanizm Prewencji” (dalej: KMP lub Mechanizm): Justyna Jozwiak
(politolog ~ w  zakresie  resocjalizacji), = Malgorzata  Molak (pedagog
resocjalizacyjny), Wojciech Sadownik i Marcin Kusy (prawnicy). Ponadto
w wizytacji wzigt udziat ekspert KMP — Pawet Jezierski (psycholog), ktérego
ekspertyza z wnioskami zostata ujeta w tresci niniejszego Raportu.

Celem wizytacji zapobiegawczej Mechanizmu byto sprawdzenie na miejscu

sposobu traktowania przebywajacych w DPS os6b i dokonanie oceny pod



wzgledem ich ochrony przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub

ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

Przeprowadzone czynnosci polegaty na:

— wystuchaniu informacji o funkcjonowaniu placowki 1 jej podstawowych
problemach, udzielonej przez s. Barbare Blechnerowska — dyrektora i innych
pracownikow obecnych podczas wizytacji;

— ogladzie wszystkich pomieszczen w  budynku, przeznaczonych dla
mieszkancow Domu;

— przeprowadzeniu w czasie wizytacji pokoi 1 innych pomieszczen rozmow z
mieszkancami Domu 1 pracownikami DPS;

— poddaniu analizie wybranej dokumentacji, dostgpnej na miejscu (M.in.
raportow pielggniarskich, indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca, akt

wybranych mieszkancow).

W toku wizytacji wykonano dokumentacj¢ fotograficzng wybranych
pomieszczen.

Dokonane w ten sposob ustalenia pracownicy Krajowego Mechanizmu
Prewencji przekazali dyrektorowi placowki oraz wystuchali jej uwag i wyjasnien.

Ponadto po =zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: za$wiadczenie
Wojewody Wielkopolskiego o wpisie pod pozycjag numer 51 do rejestru domow
pomocy spotecznej prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego Domu
Pomocy Spotecznej dla dzieci 1 miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie z
siedziba pod adresem: ul. Sw. Rocha 13, 61-142 Poznan, prowadzonym przez
Zgromadzenie Corek Matki Bozej Bolesnej ,,Serafitki” w Poznaniu; umow¢ nr
ZSS 615/2008 Fn T776/08 zawarta w dniu 30 grudnia 2008 r. w Poznaniu
pomigedzy Miastem Poznan a Zgromadzeniem corek Matki Bozej Bolesnej
»Serafitki”; Regulamin Organizacyjny DPS dla Dzieci prowadzonego przez
Zgromadzenie Corek Matki Bozej Bolesnej ,Serafitki”; kart¢ mieszkanca;

zarzadzenie wewnetrzne nr 2/2007 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla
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Dzieci w sprawie zasad 1 trybu postgpowania z depozytami rzeczowymi,
wartosciowymi 1 pieni¢znymi, stanowigcymi wlasno$S¢ mieszkancow DPS;
regulamin samorzagdu mieszkancoéw; procedure przechowywania depozytow
mieszkanca; protokot z kontroli planowej wykonywania zadania przez Dom Pomocy
Spotecznej w Poznaniu przeprowadzonej przez Wydzial Zdrowia 1 Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Poznania w dniach od 11 do 26 pazdziernika 2011 r.; zarzadzenie
wewnetrzne nr 4/2012 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej dla dzieci w Poznaniu w

sprawie procedury stosowania przymusu bezposredniego.
2. Ogolna charakterystyka

Dom jest placowka niepubliczng prowadzong przez Zgromadzenie Corek
Matki Bozej Bolesnej ,,Serafitki”, przeznaczong dla dziewczat (w wieku od 0 do
30 roku zycia) i chlopcow (od 0 do 18 roku zycia) niepetnosprawnych
intelektualnie, ktorych stan zdrowia nie wymaga leczenia szpitalnego, natomiast
uzasadnia potrzebe stalej opieki. W sktad placéwki wchodzi budynek glowny
oraz hostel. W czasie wizytacji trwaty prace nad budowa osrodka rehabilitacyjno —
sportowego. W ramach 60 miejsc, w Domu moze przebywaé¢ maksymalnie 4
chtopcow lezacych. Placowka dziala na podstawie umowy zawartej migdzy

Miastem Poznan, a Zgromadzeniem.
3. Legalno$¢ pobytu

W dniu 7 lutego 2013 r. w Domu przebywato 59 mieszkancow, w tym 58
dziewczat i 1 chtopiec. Sposrod nich 40 bylo ubezwtasnowolnionych catkowicie,
za$ bez zgody na podstawie postanowienia sagdu w placowce przebywaty 23 osoby.

Cho¢ regulamin przewiduje, ze w placowce mieszkancy moga przebywac do
30 roku zycia, stosuje si¢ wyjatek od tego zapisu. Gdy osoba jest zwigzana z
Domem od dtuzszego czasu, a nalezy podkresli¢, ze w Poznaniu brak jest Domow

Pomocy Spotecznej dla  dorostych  niepelmosprawnych  intelektualnie,



postanowiono, ze taka osoba moze dalej korzysta¢ z ustug placowki,
co Mechanizm uwaza za rozwigzanie korzystne 1 dobre dla takiej osoby. Zgodnie
z informacjami przekazanymi przez dyrektora DPS planowane jest rozszerzenie
profilu placéwki o dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Osoby te
mieszkatyby w hostelu.

Analiza akt nie ujawnita nieprawidtowosci w zakresie legalnosci pobytu

mieszkancow.
4. Traktowanie mieszkancow przez personel wizytowanej placowki

W ocenie Mechanizmu atmosfera panujagca w Domu w trakcie wizytacji
byta bardzo dobra, pelna wzajemnego poszanowania. Mieszkancy podczas
rozmow z wizytujacymi nie zglaszali zadnych uwag w kwestiach traktowania ich
przez personel, a jego prace ocenili bardzo pozytywnie. Zauwazono, ze kadra,
w tym dyrektor placowki, jest zorientowana w zakresie potrzeb i upodoban
poszczegdlnych mieszkancow.

Pracownicy Mechanizmu dostrzegli dbatos¢ o czysto§¢ w pokojach
mieszkancoéw, jak i w catej placowce oraz dobry stan higieniczny wszystkich
podopiecznych. Mieszkancy gtownego budynku nie majag obowiazku
uczestniczenia w sprzataniu pomieszczen, natomiast do zadan pensjonariuszy
hostelu nalezy pomoc w utrzymaniu go w czystosci. Zastrzezenia wizytujacych
wzbudzity wpisy w ksigzce raportow dotyczace angazowania mieszkancow w
wykonywane zabiegéw higienicznych innym pensjonariuszom (04.10.2012 r.
»(dane usunigte) przysypiala, ale pomagata podczas zmywania 1 przewijania
dziewczyn). Bioragc pod uwage intymny oraz wymagajacy przeszkolenia
charakter przywotanych zabiegdéw niedopuszczalne jest, w opinii Mechanizmu,
wykonywanie ich przez osoby inne anizeli wykwalifikowany personel Domu.

Zgodnie z informacjg przekazang przez dyrektora Domu, w placéwce nie

doszto w ostatnim czasie do zadnych wydarzen nadzwyczajnych.



Dom dysponuje procedurg stosowania przymusu bezposredniego. Zawarte
w niej uregulowania odzwierciedlajg przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 Nr 231, poz. 1375 ze zm.), dalej
ustawa. Umieszczenia w procedurze wymaga kwestia $rodkow przymusu
bezposredniego jakie moga by¢ zastosowane w stosunku do osob, ktore powaznie
zaklocajg lub uniemozliwiajg funkcjonowanie podmiotu leczniczego udzielajgcego
$wiadczenia zdrowotnego w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej lub
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 18 ust 6 ustawy wobec
takiej osoby mozna zastosowac przytrzymanie lub przymusowe podanie leku.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez dyrektora placowki w DPS w
2012 r. nie stosowano przymusu bezposredniego. Jednakze analiza raportow
pielegniarskich wykazata takie przypadki: dyzur nocny 17/18.07.2012 (dane
usunigte) ,,do 00.00 nie spala, bardzo niegrzeczna, krzyczata wrgcz wrzeszczata,
zdjela pampersa i1 przelala 16zko, przy przebieraniu szarpata si¢ ze mng i
szczypala, drapala, nie chciala si¢ da¢ ponownie zapia¢ w pasy”; dyzur nocny
16/17.09.2012 r. - (dane usunigte) ,, o godzinie 2.50 ponownie wyszta z pokoju i
tym razem rzucita si¢ z pigsciami na opiekunke. Nie chciata wroci¢ do do tozka,
krzyczala, rzucata si¢ na podloge 1 probowata uderzy¢ opiekunke. Zostata
unieruchomiona”.

Biorac pod uwage opis ww. przypadkow nalezy stwierdzié, iz istniato
uzasadnienie zastosowania srodka przymusu bezposredniego [0soba dopuszcza si¢
zamachu przeciwko zyciu lub zdrowiu wlasnemu lub innej osoby lub (art. 18 ust. 1
pkt 1 lit. a ustawy)]. Niezachowane zostaty natomiast obowiazki wynikajace z § 17
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie
sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposSredniego
oraz dokonywania oceny zasadno$ci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740)
dalej rozporzadzenie, ktory stanowi, ze po zleceniu zastosowania przymusu
bezposredniego w formie unieruchomienia lub izolacji lekarz albo osoba, ktora
podjeta decyzje o zastosowaniu przymusu bezposredniego w formie
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unieruchomienia lub izolacji, wypetnia niezwlocznie kart¢ unieruchomienia lub
1zolacji, uzasadniajac przyczyny zastosowania przymusu bezposredniego, wybor
srodka przymusu bezposredniego i czas jego stosowania. Co wigcej, stan fizyczny
osoby z zaburzeniami psychicznymi unieruchomionej lub izolowanej pielggniarka
kontroluje nie rzadziej niz co 15 minut, rbwniez w czasie snu tej osoby (§ 10 ust. 1
rozporzadzenia). Adnotacj¢ o stanie fizycznym osoby z zaburzeniami
psychicznymi  unieruchomionej lub izolowanej pielegniarka zamieszcza
bezzwlocznie w karcie unieruchomienia lub izolacji (§ 10 ust. 2 rozporzadzenia).

Ponadto nie zrealizowano postanowien art. 18 ust. 3 ustawy, ktory stanowi,
ze w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej, ktora nie zatrudnia lekarza,
informacj¢, o =zastosowaniu S$rodka przymusu bezposredniego, pielegniarka
przekazuje kierownikowi jednostki, ktory niezwlocznie informuje o tym
upowaznionego przez marszatka wojewodztwa lekarza specjaliste w dziedzinie
psychiatrii. W zwigzku z powyzszym Mechanizm zaleca realizowanie wskazanych
regulaciji.

Niepokojace natomiast byly inne stwierdzone wpisy: dyzur nocny
8/9.04.2012 r. ,,02.00 (dane usunig¢te) wyrzucona posciel, rozebrana pizama.
Zmieniono unieruchomiong noge z prawej na lewa, gdyz podopieczna zaplatata si¢
w spodnie od pizamy i pasem”; 11/12.08.2012 (dane usuni¢te) ,,w momencie kiedy
wesztam do pokoju podopieczna stala na 16zku oparta o parapet.
Najprawdopodobniej uwolnita nogg, za ktorg jest dla bezpieczenstwa przypinana”;
06.12.2012 r. ,,(dane usuni¢te) przypicta w pasy”. Pierwsze 2 wpisy $wiadczg o
prewencyjnym stosowaniu unieruchomienia, co jest w opinii Mechanizmu
niedopuszczalne i stanowi przejaw niewtasciwego traktowania. Obowigzujace
przepisy jasno okreslaja sytuacje, w ktorych s$rodki przymusu bezposredniego
moga by¢ stosowane 1 nie mozna wykracza¢ poza dyspozycje ustawowas.
Natomiast ostatni z zacytowanych zapisOw z uwagi na skrotowy charakter nie
moze stanowi¢ podstawy do oceny zasadno$ci zastosowania przedmiotowego
srodka. Majac to na uwadze, KMP =zaleca prawidlowe odnotowywanie
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okolicznosci stanowigcych podstawe zastosowania przymusu bezposredniego.

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit rowniez wpis z dnia 13.05.2012 r.:
»(dane usuniete) zostata odpigta z paséw o 14.20 (lezata wedtug raportu od pory
obiadowej — zachowanie), poniewaz nie miala pampersa byla przesikana i
zanieczyszczona po same pachy. Posciel, 16zko 1 Sciana do mycia, prania. (dane
usuni¢te) byla zmarznigta”. Powyzsza tres¢ §wiadczy o braku nadzoru nad stanem
osoby unieruchomionej. Z uwagi na dotkliwy charakter oraz zagrozenia jakie
moga wystgpi¢ podczas unieruchomienia sytuacja taka jest niedopuszczalna 1 nie
moze mie¢ miejsca. W opinii Mechanizmu konieczne jest podjecie krokow
dyscyplinarnych w stosunku do pracownikéw dokonujacych tak razacych naruszen
w stosunku do mieszkancow.

Kolejng kwestig zwigzang ze $rodkami przymusu stosowanymi w Domu jest
odizolowanie. Placowka dysponuje pomieszczeniem izolacyjnym (ulokowanym w
hostelu), jednakze z informacji uzyskanych od dyrektora DPS wynika, Ze nie jest ono
wykorzystywane. Natomiast wpisy w zeszytach dyzurow moéwigce o odseparowaniu
dotycza umieszczenia mieszkanki w sali dziennego pobytu, ale zawsze w obecnosci
pracownika placowki.

Majac na uwadze sytuacj¢ zwigzang ze stosowaniem w Domu $rodkéw
przymusu bezposredniego, w opinii Mechanizmu, wskazana jest systematyczna

kontrola zapisoOw ksiazek dyzurow przez dyrektora placowki.

5. Dyscyplinowanie

W domu nie jest prowadzony zeszyt nagrdd. Personel, z ktorym rozmawiali
przedstawiciele KMP informowal, ze w celu wyrdznienia dobrego zachowania
dzieci uzyskuja mozliwo§¢ uczestniczenia w imprezach organizowanych poza
placowka, przyznawane sga réwniez nagrody rzeczowe. Mieszkancy, z ktorymi
rozmawiali pracownicy KMP informowali o przyznawaniu nagrod w postaci
udzialu w kuligu lub wyjscia do kina.

Analiza zeszytu raportow wykazala stosowanie np. wysitku fizycznego jako
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kary (01.10.2012 r. ,wsciekta si¢ i gryzta w rece, za kar¢ przebiezka po
schodach”). W opinii KMP zastosowany srodek dyscyplinarny nie mial w sobie
warto$ci wychowawczej 1 mogt jedynie spowodowac¢ wyksztatcenie u mieszkanca
niecheci do sportu. Ponadto w rozmowach pensjonariusze informowali
przedstawicieli KMP o stosowaniu zakazu wyjazdu do domu jako kary. W ocenie
Mechanizmu, niedopuszczalne jest pozbawianie mieszkanhcow kontaktu z
najblizszymi jako srodka dyscyplinarnego, gdyz zadaniem placowki jest
wzmacnianie wiezi rodzinnych. W odpowiedzi na informacje przedstawione
podczas podsumowania dyrektor placowki wskazata, ze korzystanie z takich
sankcji jak zakaz ogladania telewizji czy korzystania z komputera jest
koniecznym $rodkiem wychowawczym stosowanym wobec dzieci zachowujacych
si¢ W sposob niewtasciwy. Mechanizm przypomina, ze zgodnie z obowigzujacymi

przepisami w Domach Pomocy Spotecznej nie moga by¢ stosowane kary.
6. Prawo do informacji

Zgodnie z § 6 regulaminu Mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej dla Dzieci
w Poznaniu dyrektor Domu badz wyznaczony przez niego pracownik przyjmuje
nowo przybylego mieszkanca oraz przedstawia go pozostalym mieszkancom.
Nowy pensjonariusz zapoznawany jest z obowigzujagcym regulaminem, a takze z
rozmieszczeniem pomieszczen, organizacja zycia codziennego, mozliwoscig
kontaktowania si¢ z rodzing 1 zatatwianiem spraw poza placowka. Osoby, z
ktorymi rozmawiali przedstawiciele Mechanizmu potwierdzity realizowanie
powyzszych zapisow.

Na tablicach informacyjnych wywieszonych zostatlo kilka waznych dla
mieszkancow informacji, takich jak plan dnia oraz zalecenia dotyczace konkretnych
pensjonariuszy. Jest ich jednak niewiele, m.in. nie ma adresOw instytucji, takich jak
Rzecznik Praw Obywatelskich czy Rzecznik Praw Dziecka, do ktéorych moga sie
zwroci¢ mieszkancy Domu. Mimo znacznych ograniczen umystowych wigkszos$ci

pensjonariuszy, Mechanizm zaleca uzupetnienie tablicy o adresy instytucji, do ktorych
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mieszkancy Domu czy ich rodziny moga zwroci¢ si¢ w sytuacji naruszenia tych praw,
np. do Rzecznika Praw Obywatelskich (wraz z numerem na ogoélnopolska bezptatng
infolini¢ — 800 676 676), sedziego rodzinnego, Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka,
ze wzgledu na obecnos¢ w DPS rowniez pensjonariuszy zdolnych do przeczytania
prostych komunikatow 1 mozliwo$¢ korzystania z tego typu informacji rowniez przez

krewnych mieszkancow oraz ich opiekunéw prawnych.
7. Prawo do kontaktu ze Swiatem zewne¢trznym

W DPS nie stwarza si¢, poza wskazanymi dyscyplinarnymi ograniczeniami
wyjazdu do domu, ograniczen w kontaktach mieszkancéw z cztonkami najblizszej
rodziny, opiekunami i przyjaciotmi. Osoby korzystajace z wakacji, w okresie do
21 dni w roku, nie ponoszg kosztow utrzymania w placowce.

Kontakty z rodzinami 1 innymi osobami odbywajg si¢ w formie
telefonicznej i listownej (korespondencja mieszkancow nie jest otwierana),
odwiedzin i wyj$¢. Osoby z mniejszymi deficytami korzystajg ze swoich telefonow
komorkowych 1 majg réwniez w swoim posiadaniu komputery z dostepem do
internetu (hostel). Goscie moga by¢ przyjmowani w pokoju goscinnym. Osoby
odwiedzajace, ktore mieszkajg w duzej odlegtosci od Poznania, mogg nieodptatnie
korzysta¢ z noclegu ww. pokoju. W przypadku, kiedy pracownicy placéwki maja
zastrzezenia co do traktowania mieszkancéw przez rodzing podczas odwiedzin lub
w trakcie pobytu w domu rodzinnym, wystepuja do wiasciwego sadu o
ograniczenie kontaktéw. Przyjeta metode nalezy uzna¢ za prawidtowsa, gdyz chroni
pensjonariuszy przed arbitralnym naruszaniem wig¢zi rodzinnych.

Poza terenem placowki swobodnie porusza¢ si¢ moga ci mieszkancy,
ktorych stan sprawno$ci fizycznej 1 psychicznej na to pozwala. Wyjscia
pozostatych pensjonariuszy odbywaja si¢ w towarzystwie opiekuna prawnego,
cztonka rodziny, pracownika Domu lub wolontariuszy.

Mieszkancy DPS nie zgtaszali zadnych uwag w temacie realizacji ich prawa

do kontaktu ze §wiatem zewngetrznym.



8. Prawo do dysponowania wlasnoscia

Pieniadze stanowigce wilasno$¢ mieszkanca, w szczegdlnosci $rodki
finansowe pozostate po dokonaniu odptatnosci za pobyt w Domu, na wniosek
mieszkanca lub jego przedstawiciela ustawowego moga zosta¢ odprowadzone —
jako depozyty pieni¢zne — na bankowy rachunek sum depozytowych.

Podstawa do podejmowania Srodkow z depozytu jest pisemny wniosek
mieszkanca lub jego przedstawiciela ustawowego.

Cenne przedmioty pensjonariusze moga ztozy¢ w depozycie placowki i1 nie
ma ograniczen w wydawaniu ich witascicielom.
W DPS istniejg czytelne procedury postepowania z wlasnoscig zmartych

mieszkancow.

9. Prawo do ushug zdrowotnych i opiekunczo-terapeutycznych

Ustugi opiekuncze $wiadczg 4 pielegniarki, 35 opiekunek (1 na urlopie
wychowawczym) 1 4 pokojowe. Pracujg w systemie 8 godzinnym, trzyzmianowym
(godz. 6.00-14.00, 14.00-22.00 i 22.00-6.00). W nocy w gléwnym budynku
dyzurujg 2 opiekunki oraz 1 w hostelu. Pielegniarki (siostry zakonne), moga by¢
wezwane w przypadku wystgpienia takiej potrzeby o kazdej porze.

Ustlugi opiekuncze $wiadczone sg fachowo, o czym S$wiadczy np. brak
odlezyn u 0s6b lezacych.

Pielegniarki wykonuja wszelkie czynnos$ci pielegnacyjne, m.in. kontroluja
ci$nienie, rozkladajg 1 roznosza leki. Leki roznoszone sg do pokoi, a mieszkancy
niemogacy potknac tabletek otrzymuja je rozpuszczone.

W zakresie opieki lekarskiej mieszkancy korzystaja z publicznych placowek
stuzby zdrowia. Ponadto 2 razy w tygodniu wizyty w placowce realizuje lekarz
rodzinny, neurolog oraz psychiatra. W Domu funkcjonuje gabinet pielegniarski
wyposazony w 2 wagi, wanienke dezynfekcyjng, lampe bakteriobdjcza, lampe

Solux, 2 stojaki na kroplowki, nawilzacz powietrza, 2 ssaki elektryczne,
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4 inhalatory elektryczne, koncentrator tlenu, 2 glukometry, 2 aparaty do pomiaru
ci$nienia, 2 komplety pasoOw unieruchamiajacych.

W dziale terapeutycznym zatrudniony jest terapeuta zajeciowy, pracownik
socjalny oraz psycholog (0.5 etatu), drugi etat psychologa jest zajety przez osobe
przebywajacg na zwolnieniu i zasitku rehabilitacyjnym.

W Domu istnieje podzial pensjonariuszy na grupy (6), ktoére maja swoja
przestrzen w budynku gtownym oraz korzystaja z hostelu, ktory powstat 11 lat
temu. Kwalifikacja do grup odbywa si¢ na podstawie stopnia niepelnosprawnosci
intelektualnej oraz ruchowej. Osoby niewymagajace stalej opieki 1 w wigkszym
stopniu samodzielne, mieszkajg w hostelu. Pozostate, wymagajace stalej opieki, sa
ulokowane w budynku gtéwnym placowki.

Przy przyjmowaniu nowych os6b sa ustalane dla nich Indywidualne Plany
Wsparcia/Terapeutyczne. Ich prace nadzoruje zespot skladajacy si¢ z opiekuna,
rehabilitanta, terapeuty zajeciowego i1 psychologa. Plan taki podlega weryfikacji co
pot roku. Sprawdzane sa osiaggnigcia i1 ustalane nowe cele lub nastepuje
modyfikacja istniejgcych. Plan zawiera cele oraz formy i sposoby ich realizacji.
Opisywany jest stan aktualny przyjmowanego: fizyczny i1 psychiczny. Zbierane sa
informacje o0 zainteresowaniach, preferencjach, awersjach, zachowaniach
problemowych. Zbierane sg takze dane o rodzinie, dotychczasowym $rodowisku,
funkcjonowaniu spotecznym, samodzielnos$ci oraz zyciu duchowym. Wywiad jest
szczegdlowy 1 pozwala dobra¢ odpowiednie metody oddziatywan. Co miesigc jest
dokonywany wpis o aktualnej sytuacji pensjonariusza, lub nadzwyczajnych
wydarzeniach. Analiza tych dokumentéw wykazata w niektorych przypadkach
brak podpisu osoby dokonujacej miesi¢cznej ewaluacji. Mechanizm zaleca
usuni¢cie wskazanego braku. Ponadto jeden wpis na miesigc dokonywany przez
jednego cztonka zespolu, w ocenie KMP, nie oddaje specyfiki pracy
terapeutycznej nad tg osobg — wpisy powinny by¢ ustalane w zespole lub powinny
by¢ dokonywane niezaleznie przez cztonkow zespotu (opiekunow, psychologa,
terapeute zajeciowego).
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Do rehabilitacji i opieki rehabilitacyjnej zatrudniona jest rehabilitantka oraz
2 fizjoterapeuci (odpowiednio etaty: 0.5, 0.875, 1) i technik fizjoterapii (przebywa
na urlopie macierzynskim). Oferowane s3 zajecia z kinezyterapii, hydroterapii,
fizjoterapii i silwoterapii.

Program terapii zaj¢ciowe] jest bogaty 1 dostosowany do potrzeb
korzystajacych. Oferta obejmuje zajecia z ergoterapii (rysunek, malowanie,
patchwork, prac¢ w glinie, masie papierowej, masie solnej oraz prace ze sznurkiem
sizalowym). Wytworzone prace biorg udzial w konkursach. Arteterapia polega na
uczestnictwie podopiecznych w festiwalach artystycznych oraz na zdobieniu i
dekorowaniu Domu. Uczestnicy chwalili sobie wyj$cia na przedstawienia (m.in.
Calineczka). Metoda socjoterapeutyczna opiera si¢ na terapii ruchem, treningu
umiejetnosci spotecznych, rekreacji oraz na ludoterapii (zabawoterapii). Udziat w
poszczegbdlnych programach uzalezniony jest m.in. od motywacji, zachowania,
odpornosci psychicznej, stopnia adaptacji oraz przestrzegania dyscypliny
spotecznej. W opinii KMP wskazane bytoby zatrudnienie dodatkowego terapeuty
zajeciowego — obecnie 1 ma pod opieka 14 podopiecznych, co przy specyfice
mieszkancow jest zbyt duza grupa. Do czerwca 2012 r. DPS miat w ofercie zajecia
z dogoterapii. Prowadzone byly przez 3 lata z pozytywnym skutkiem zwlaszcza
dla osob autystycznych. Ze wzgledu na brak §rodkow finansowych zrezygnowano
z tych zaje¢ ze stratg dla podopiecznych. W ocenie KMP korzystne byloby
nawigzanie wspOipracy z osobami, ktéore zajmujg si¢ formami oddzialywan
adekwatnymi dla osob przebywajacych w Domu, moga to by¢ np. DMT -
psychoterapia tancem 1 ruchem, wspomagajaca komunikacj¢ z osobami, ktérym
przychodzi to z trudnos$cig; dogoterapie¢ — wspomagajaca proces rehabilitacji
I terapii.

Czes$¢ 0sOb wyjezdza na warsztaty terapii zajeciowej poza obszar placowki.
Do =zakwalifikowania si¢ potrzebna jest wysoka funkcjonalno$¢ 1 dobre
zorganizowanie osoby uczestniczacej. Warsztaty majg na celu przygotowanie do
ewentualnego podjecia pracy zarobkowej. Z zaje¢ WTZ Amicus korzystaja 2
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pensjonariuszki, z WTZ Pomost — 2, z WTZ Przyjaciele — 2, z WTZ Koniczynka —
2, z WTZ Krzemien — 2 oraz z WTZ Przylesie i WTZ Ognik — po 1. Jedna z
mieszkanek w wyniku oddzialywan realizowanych w Domu osiggneta taki stan
samodzielnosci, ze podjeta prace 1 samodzielnie porusza si¢ po Poznaniu.

Osoby, z ktérymi przedstawiciele KMP przeprowadzili wywiady
wskazywaly na dostgpnos¢ i1 dobre traktowanie m.in. przez psychologa oraz
terapeutke zajeciowa. Psycholog jest zatrudniona w wymiarze 0,5 etatu i do jej
obowiagzkéw nalezg zajecia indywidualne (gléwnie z osobami, ktore ukonczyty
edukacje¢), kierowanie zespotem, kontakt ze szkotami 1 Poradniami Zdrowia
Psychicznego (orzeczenia) oraz wspolpraca z pracownikiem socjalnym, a takze
sadem dla nieletnich. Wydaje si¢ to ponad mozliwosci osoby zatrudnionej w
niepelnym wymiarze. Drugi etat psychologa jest zajety przez osobe przebywajaca
na zwolnieniu 1 zasitku rehabilitacyjnym (od VII 2012). Bioragc pod uwage liczne
obowigzki Mechanizm zaleca aby zadania w Domu realizowane byty przez 2
psychologow.

Z placowka wspolpracuja wolontariusze, jednak ze wzgledu na ich czgsta
absencj¢ oraz nieregularno$¢ wizyt — nie mozna bazowac¢ na ich pomocy budujac
program oddziatywan. Pomagaja oni w pracy z podopiecznymi zabierajac
pensjonariuszy na spacer, uczac gry na gitarze, rozmawiajac. Statym elementem
jest wizyta gimnazjalistow, ktérzy pod opieka wychowawcy klasy przygotowuja
plan dziatania i organizuja z Domem 2-3 razy w roku imprezy. Jedna z
wolontariuszek prowadzila warsztaty taneczne, a obecnie dla 6 o0s6b s3
prowadzone zajecia z szermierki. Z placowka w ramach wolontariatu stale
wspolpracuja dwie osoby bedace na emeryturze. Pomagaja podopiecznym w
lekcjach, zabierajag na spacery, szyja lub pomagaja przy sprzataniu. W opinii
Mechanizmu warto rozwazy¢ podjecie statej wspdlpracy z wolontariuszami lub
stazystami np. poprzez umowy z uczelniami na zasadzie praktyk lub w innej

formy, majac na uwadze by wspodlpraca miata charakter ciagly i przewidywalny.
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10. Prawo do edukacji i odpoczynku

Z nauczania korzysta 33 mieszkancéw. Pensjonariusze uczeszczajg zaro6wno
do przedszkoli specjalnych, szkoél, ale takze maja zapewnione nauczanie
indywidualne na miejscu.

W placowce organizowane sg takie imprezy okolicznos$ciowe, jak: zabawa
karnawatowa z udzialem rodzicow 1 opiekunow prawnych pensjonariuszy,
zakonczenie roku szkolnego. Dom organizuje takze wyjazdy wypoczynkowe,
ktorych w 2012 roku bylo 7 i tacznie wzigly w nich udziat 63 osoby (m.in. w
Krzesznej, Liséwkach, na Kaszubach).

DPS zapewnia takze podopiecznym udziat w olimpiadach specjalnych. W
2012 roku wzieto w nich udzial 16 oso6b. Dyscypliny w jakich partycypuja
pensjonariusze to m.in. MATP (Treningowy program aktywnos$ci motorycznej),
lekkoatletyka, ptywanie, zeglarstwo, kolarstwo, narciarstwo biegowe 1 zjazdowe
oraz tenis stotlowy. W tygodniu zapewniane sg dodatkowo wyjscia na kregle,
bocce, hokej halowy. Zapewnienie aktywnosci fizycznej jest wigc na wysokim
poziomie. Z zajeciami sportowymi wigza si¢ takze wyjazdy. Glownie sa to
wyjazdy na olimpiady, zawody, obozy szkoleniowe. W 2012 roku byto 6 takich
wyjazdoéw 1 wzieto w nim udziat 37 mieszkancow DPS.

W trakcie wizytacji trwaly prace nad budowag o$rodka sportowo -—
rekreacyjnego, w ktorym bedzie mieécita si¢ m.in. sala poznawania $wiata.
Ukonczenie zaplanowanego przedsiewzigcia powigkszy bogatg oferte zajeé
dostgpnych dla mieszkancow. Ponadto przewidziane jest, ze osrodek bedzie
dostepny réwniez dla dzieci spoza Domu, co pozwoli na zwigkszenie grona osob,

z ktérymi mieszkancy placowki beda mieli kontakt.
11.Personel wizytowanej placowki

W DPS zatrudnionych jest 67 osob. Poza wymienionymi w pkt 9

pracownikami Domu pozostale 13 zatrudnionych jest w obstudze placowki.
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Oprocz dyrektora, reszta pracownikow zatrudniona jest w administracji Domu (3
osoby).

Analiza listy pracownikow przeprowadzona przez wizytujagcych pozwolita
ustali¢, ze obsada etatowa Domu spelnia wymogi okreslone w § 6 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie domoOw pomocy spotecznej w zakresie wskaznika
zatrudnienia pracownikOw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnienia
pracownikéw socjalnych oraz zapewnienia pensjonariuszom DPS kontaktu z
psychiatra.

W placéwce w latach 2011-2012 przeprowadzono szereg szkolen dla
pracownikow DPS, m.in.: ,Zadania i kompetencje pracownikéw pierwszego
kontaktu w $wietle przepiséw 1 praktyki funkcjonowania DPS” (caly zespot
terapeutyczno — opiekunczy), ,,Projekt Kalejdoskop — Praca Partyworkera”
(pracownik socjalny), ,,Diagnoza relacyjna” (3 opiekunki), ,,Warsztaty pracy
pedagoga specjalnego” (2 opiekunki), ,,Rozpoznawanie i pierwsza interwencja w
przypadku  wykorzystywania  seksualnego”  (psycholog), kurs drenazu
limfatycznego (8 opickunek), ,,Jest jeszcze tyle ciszy do przerwania — problemy
zwigzane z seksualno$cig osob niepetnosprawnych intelektualnie” (4 opiekunki),
kurs jezyka migowego poziom II (1 opiekunka), kurs stymulacji bazalnej
(psycholog), plastyczno — poznawczy styl ruchu jako podstawowa technika
rozwoju uczestnikow zespotu teatralnego (opiekunki), ,,Dans Brute z Austrii”
(opiekunki), Komunikacja alternatywna oraz wspomagajaca (AAC) w pracy z
pacjentami o r6znym stopniu niepetnosprawnosci (opiekunki), ,,Prowadzenie zajeé
rewalidacyjno — wychowawczych z dzie¢mi uposledzonymi umystowo w stopniu
gtebokim (5 opiekunek). Mechanizm bardzo wysoko ocenia bogata oferte
szkoleniowa, uwzgledniajaca pozyskanie wiedzy niezbednej do jak najlepszego
spelniania swoich obowiazkéw przez pracownikoéw. Jednakze biorgc pod uwage
zastrzezenia zwigzane ze stosowaniem srodkéw przymusu bezposredniego, KMP
zaleca przeszkolenie personelu z metod i form stosowania $rodkéw przymusu
bezposredniego 1 systematyczne utrwalanie pozyskanej wiedzy. Wskazane
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rowniez byloby przeprowadzenie szkolenie pracownikow z zakresu praw dziecka
w prawie krajowym 1 migdzynarodowym.

Mechanizm  zaleca  ponadto  wprowadzenie  superwizji  zespotu
terapeutycznego-opiekunczego 1 psychologa. Praca z mieszkancami Domu jest
obcigzajaca 1 wigze si¢ z duza odpowiedzialnos$cig, wiec wglad specjalisty z
odpowiednim przeszkoleniem moze by¢ pomocny 1 korzystny dla tych
pracownikow placowki.

Doda¢ nalezy, ze zgodnie z informacja udzielong przez dyrektora placowki,
w latach 2011 - 2012 (do dnia wizytacji) nie byto postgpowan dyscyplinarnych czy
karnych prowadzonych wobec pracownikéw Domu. We wspomnianym okresie nie

wptynety do dyrektora zadne skargi.
12. Warunki bytowe

Mieszkancy zakwaterowani sg z 2 budynkach: gtdéwnym 1 tzw. hostelu. Tak
jak wskazano wcze$niej - podstawa zakwaterowania w jednym z budynkéw jest
stopien sprawnos$ci mieszkanca, jednakze oba sg w peini dostosowane do potrzeb
0so0b niepelnosprawnych (windy, podjazd), a takze wyposazone w instalacj¢
Przyzywowa oraz przeciwpozarowy.

Wszystkie pokoje pensjonariuszy w DPS (dwu - i wieloosobowe) w dniu
wizytacji byly wyposazone w odpowiednie do potrzeb mieszkancow 1ozka i
przynajmniej podstawowe meble (szafa, stol, krzesla, szatka nocna).
Pomieszczenia mieszkalne Domu w trakcie wizytacji byly estetycznie
wyposazone, panowat w nich tad 1 byto w nich czysto. Pokoje oraz korytarze byty
utrzymane w bardzo kolorowej, przyjaznej dzieciom estetyce. Powodowato to, ze
w Domu panowala przyjemna atmosfera. Ponadto $ciany korytarzy na 2 pigtrze
budynku giéwnego miaty charakter polisensoryczny, co daje zaro6wno dobry efekt
wizualny, ale zapewnia réwniez mozliwo$¢ lepszego oddzialywania na
podopiecznych, dotkniecia przyklejonych lisci lub grzywy namalowanego konia.

Do dyspozycji mieszkancdéw pozostaja takze sale dziennego pobytu, jadalnie oraz
16



kuchenki. Do kazdego z pokoi w hostelu przylegajg aneksy kuchenne. Odziez oraz
inne rzeczy prywatne pensjonariuszy przechowywane sg w szafkach, ulokowanych
w pokojach.

W glownym budynku toalety ulokowane sg poza pokojami mieszkalnymi,
natomiast w hostelu kazdy pokdj (2 osobowy) jest polaczony z lazienky. Liczba
tazienek 1 toalet zapewnia mozliwos¢ korzystania bez przeszkdd w postaci
dtugiego oczekiwania na swoja kolej.

W Domu obowigzuje zakaz palenia papierosOw oraz spozywania alkoholu.

Dom zapewnia swoim mieszkancom 5 positkow dziennie, uwzgledniajac
diety zdrowotne. Opracowaniem jadtospisow zajmuje si¢ zatrudniony w placéwce
intendent. W jadtospisie uwzglednia si¢ m.in. owoce, warzywa i nabiat. Poza tym,
mieszkancy DPS moga korzysta¢ z podrecznych kuchenek. Pensjonariusze
potrzebujacy pomocy sg karmieni przez pracownikow DPS.

Z relacji dyrektora Domu wynika, ze DPS zapewnia wszystkim
mieszkancom niezbgedng pomoc w zakresie brakujacej odziezy, obuwia czy
srodkow higienicznych. Pensjonariusze otrzymujg posciel 1 reczniki.

Dom wspolpracuje ze stowarzyszeniem ,,Rowny Start”. Jej efektem byla
m.in. wymiana windy w budynku gtownym, zakup samochodu przystosowanego
do przewozu os6b niepetnosprawnych, a takze budowa osrodka sportowo —
rekreacyjnego.

W trakcie ogladu, przedstawiciele Mechanizmu zwrocili uwage na fakt, ze
wszyscy mieszkancy byli ubrani wilasciwie do pory roku w nienoszacg $ladow
zuzycia odziez, byli czys$ci. W tazienkach zastano srodki czystosci i reczniki.

Mieszkancy, z ktorymi przedstawiciele Mechanizmu przeprowadzili
rozmowy bardzo dobrze ocenili warunki i1 positki zapewnione w Domu, nie
zglaszali zadnych uwag w tej kwestii.

Reasumujac, w ocenie Mechanizmu, placéwka spelnia warunki w zakresie
zapewnienia ustug bytowych, sanitarnych, opiekunczych 1 higienicznych,
okreslone w rozporzadzeniu.
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13.Prawo do praktyk religijnych

Prawo mieszkancow Domu do praktyk religijnych jest respektowane.

Mieszkancy udaja si¢ na nabozenstwa do sgsiadujacego z Domem kosciola.

Udziat w nabozenstwach jest dobrowolny. Placowka korzysta takze z pomocy

kapelana katolickiego.

14. Zalecenia Krajowego Mechanizmu Prewencji

Na podstawie art. 19 Protokotu Fakultatywnego do Konwencji w sprawie

zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego

traktowania albo karania, Krajowy Mechanizm Prewencji zaleca:

Dyrektorowi Domu:

1.

stosowanie srodkow przymusu bezposredniego w sposob zgodny z
przepisami;
wyeliminowanie  przypadkow  bezpodstawnego stosowania

srodkow przymusu bezposredniego;

. przeszkolenie = wszystkich  pracownikow  pracujacych z

mieszkancami z zakresu stosowania $rodkow przymusu
bezposredniego oraz praw dziecka w prawie krajowym i
miedzynarodowym;

wyeliminowanie stosowania kar w Domu (w tym dyscyplinarnego
zakazu wyjazdu do domu);

systematyczne kontrolowanie zapisoOw ksigzek dyzurdéw;,
zapewnienie aby zadania w domu byly realizowane przez 2
psychologow;

zapewnienie  zespolowi  terapeutyczno —  opiekunczemu

I psychologowi superwizji,
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8. wyeliminowanie praktyki korzystania z pomocy mieszkancow
przy zabiegach higienicznych innych pensjonariuszy;

9. zatrudnienie dodatkowego terapeuty zajeciowego;

10.rozwazenia poszerzenia oferty terapeutycznej w zakresie
wskazanym w pkt. 9;

11.rozwazenie sformalizowania wspoélpracy z wolontariuszami 1
studentami, majac na uwadze by wspoOlpraca miata charakter
ciagly i przewidywalny,

12.uzupelnienie informacji zamieszczonych na tablicy informacyjne;j
o adresy instytucji, do ktorych mieszkancy Domu moga zwrocic
si¢ w sytuacji naruszenia tych praw, np. do Rzecznika Praw
Obywatelskich (wraz z numerem na ogdlnopolska bezplatng
infolinig — 800 676 676), sedziego rodzinnego, Helsinskiej
Fundacji Praw Cztowieka

13.zmiang¢ sposobu dokumentowania comiesi¢cznej ewaluacji
mieszkanca, zgodnie z uwagami zawartymi w pkt. 9;

Prezydentowi Miasta Poznan:

1. zapewnienie $rodkéw finansowych na realizacje zalecen nr 7, 9

I 10.
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