Warszawa, dnia 28 lutego 2011 r.
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Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Mlodziezowym Osrodku Wychowawcezym w Antoniewie

(wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 26-27
stycznia 2011 r., do Milodziezowego Osrodka Wychowawczego w Antoniewie
(zwanego dalej MOW, Osrodkiem lub placéwka) udali si¢ przedstawiciele Rzecznika
Praw Obywatelskich z Zespotu ,,Krajowy Mechanizm Prewencji”. W wizytacji wzial
réwniez udziat przedstawiciel Zespo6t Prawa Karnego.

Wykonujagc zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, przedstawiciele
Rzecznika sprawdzili na miejscu sposob traktowania wychowankoéw umieszczonych w
Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym, dokonujac oceny pod wzgledem ochrony
nieletnich przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim Ilub ponizajagcym
traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji dokonano nastepujacych czynnosci:

— przeprowadzono rozmowe na temat funkcjonowania placowki =z

Dyrektorem MOW i jej Zastgpca;

— dokonano ogladu terenu placéwki oraz pomieszczen uzytkowanych przez
wychowankow, w tym: pokoi mieszkalnych, klas lekcyjnych, biblioteki, sali

komputerowej, $wietlic, sanitariatow, kuchni i stotéwki, ambulatorium i

izby chorych, sali odwiedzin;



— przeprowadzono rozmowy w grupach ze wszystkimi wychowankami.
Dodatkowo, w oparciu o przygotowany wcze$niej kwestionariusz
przeprowadzono na osobnos$ci rozmowy z 13 anonimowymi nieletnimi;

— zapoznano si¢ z nastepujaca dokumentacjg placowki: dziennikami zajeé
wychowawczych, programem  profilaktycznym, zestawieniem kot
zainteresowan 1 imprez kulturalnych zaplanowanych na 2011 r., liczba
przypadkéw zastosowania $rodkéw przymusu bezposredniego, liczbg
ucieczek  nieletnich oraz z protokotami  kontroli  sanitarnych
przeprowadzonych w dniach: 17.11.2008 r., 25.08.2009 r., 28.10.2010 r.
przez Wielkopolski Panstwowy Wojewodzki Inspektorat Sanitarny.
Dokonane w oparciu o powyzsze czynnos$ci ustalenia, pracownicy Biura

Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali Dyrektorowi Osrodka i je] Zastgpcy
oraz wystuchali ich uwag i wyjasnien.

Po =zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: Statut 1 Regulamin
Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego w Antoniewie, Regulamin wycieczek
oraz kontaktow z wychowankami, Procedury post¢gpowania w sytuacjach
kryzysowych, protokoty kontroli placowki z dni: 06.07.2010 r., 30.09.2010 r.,
23.11.2010 r. i 01.12.2010 r., 20.12.2010 r. przeprowadzonych przez Kuratorium

Oswiaty w Poznaniu.

2. Ogolna charakterystyka placéwki.

Os$rodek jest placowka publiczng przeznaczong dla chtopcéw 1 dziewczat
niedostosowanych spotecznie, z normg intelektualng, wymagajacych stosowania
specjalnej organizacji nauki, metod pracy, wychowania i resocjalizacji. Nadzor
pedagogiczny nad Osrodkiem sprawuje Wielkopolski Kurator O$wiaty.

Placéwka przeznaczona jest dla 110 nieletnich. W dniu wizytacji obecnych
byto 78 podopiecznych (25 dziewczat i 53 chtopcow). Poza tym, jeden chlopiec
przebywat na zwolnieniu lekarskim, dwéch byto hospitalizowanych w szpitalach,
3 chlopcow na ucieczkach, za§ 9 na niepowrotach z przepustki, urlopu lub

zwolnienia lekarskiego. Ponadto 14 podopiecznych, ktorzy otrzymali skierowania i



wskazania z Osrodka Rozwoju Edukacji o umieszczeniu i widnieja w ewidencji
placowki, nie zostato jeszcze do niej doprowadzonych.

Osrodek zatrudnia 23 wychowawcow, 17 nauczycieli przedmiotowych,
psychologa i pedagoga, w r6znym wymiarze godzin. Wigkszo$¢ kadry legitymuje
si¢ studiami z zakresu resocjalizacji. Podstawowa forma organizacyjng w Osrodku
jest grupa wychowawcza, ktora liczy od 8 do 12 oséb. Grupag opiekuje si¢ co
najmniej 2  wychowawcow  kierujacych  indywidualnym  procesem
resocjalizacyjnym poszczegolnych podopiecznych.

MOW jest regularnie wizytowany przez Kuratorium Os$wiaty W Poznaniu.
Sprawozdania z przeprowadzonych w 2010 r. wizytacji zawierajg szereg zalecen
pokontrolnych dotyczacych m.in. usunigcia uchybien w konstrukcji Statutu
Osrodka, rozwazenia mozliwosci umieszczenia na terenie OsSrodka adresow
instytucji, do ktoérych wychowankowie moga si¢ zwrdci¢ o pomoc w swoich
sprawach zyciowych, rozwazenia mozliwosci wydluzenia czasu przeznaczonego
na prowadzenie przez wychowankow rozmow telefonicznych (sprawozdanie z dnia
06.07.2010 r.), podejmowania uchwat przez rade¢ pedagogiczng z naruszeniem
przepisOw ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty (sprawozdanie z
dnia 30.09.2010 r.), uwzglednienia w Statucie zapisow dotyczacych celow i zadan
terapeutycznych 1 resocjalizacyjnych oraz sposobu wykonywania tych zadan,
nieposiadania przez dyrektora placowki informacji z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralno$ci niektoérych nauczycieli (sprawozdanie z dnia 23.11.2010 r. i
1.12.2010r.).

3. Warunki bytowe.

Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy jest placowka dzialajaca nieprzerwanie
od ponad 90 lat. Mimo iz jest on usytuowany w starych, zabytkowych budynkach, jego
stan jest bardzo dobry, zapewniajacy odpowiednie wyposazenie. W sktad
infrastruktury MOW wchodzi kompleks w pelni funkcjonalnych budynkow o réznym
przeznaczeniu: mieszkalne, gospodarcze, szkolne, sportowe. Ponadto, do dyspozycji

placowki pozostajg rozlegte tereny rekreacyjno - sportowe.



Wjazd do placowki, boiska, teren otaczajacy budynki Osrodka, a takze
ciggi komunikacyjne w budynku gtéwnym i w jednej z grup wychowawczych (w
dniu wizytacji wylaczonej z uzytkowania ze wzgledu na remont) objete sg
monitoringiem (bez mozliwosci odstuchu), na ktory sktada sie system kamer
przemystowych, zestaw urzadzen pozwalajacych na dokonywanie odczytu z kamer
oraz urzadzenie utrwalajagce obraz w formie elektronicznej. Dane z monitoringu
przechowywane sg przez okres ok. 30 dni. Z uwagi na fakt, iz poszczego6lne grupy
wychowawcze rozproszone sg w roznych, odrebnych budynkach, wskazane byloby
zwigkszenie liczby kamer na korytarzach innych grup wychowawczych.
Umozliwitloby to opieke nad wychowankami we wszystkich budynkach,
szczegoOlnie w porze nocnej.

Wychowankowie, podzieleni na grupy wychowawcze, zamieszKkujg w
internacie. Znajduja si¢ w nim m.in.: pokoje mieszkalne, szatnie dla podopiecznych,
Swietlice i sanitariaty. Sypialnie wychowankow sg przestronne | widne, wyposazone w
16zka, stot, krzesta oraz szafy do przechowywania rzeczy osobistych. Wiekszos¢
wolnego czasu wychowankowie spedzajg W $wietlicach, ktoére wyposazone sg w sprzet
RTV, pomoce dydaktyczne, gry i literatur¢. Ponadto, w kazdej grupie znajduje si¢
pomieszczenie kuchenne, umozliwiajace podopiecznym samodzielne
przygotowywanie positkow, pieczenie ciast, itp. W dobrym stanie utrzymane sg
sanitariaty. Do dyspozycji kazdej grupy wydzielono odrgbne tazienki wyposazone w
umywalki, prysznice oraz odgrodzone i zamykane drzwiami toalety i pisuary.
Prysznice przedzielone sg $ciankami, poza tym zamontowane sg w nich zastony,
umozliwiajace  kapiel w warunkach zapewniajacych poczucie intymnoSci.
Wychowankowie majg tez mozliwos$¢ samodzielnego prania swoich rzeczy — w kazdej
grupie znajduje si¢ do ich dyspozycji pralka automatyczna. Rozktad pomieszczen i ich
wyposazenie sg analogiczne w kazdej grupie. Osrodek dysponuje réwniez pokojami
goscinnymi dla rodzicow odwiedzajacych swoje dzieci. Sg one urzagdzone w bardzo
przyjemny sposob. W ocenie przedstawicieli RPO w internacie panuje przyjemna
atmosfera, pomieszczenia sg zadbane, utrzymane w czystos$ci. Jedyne zalecenie
dotyczy zawieszenia na $cianach korytarzy tablic lub ,,gazetek”, na ktorych mozna

zamie$ci¢ informacje dotyczace funkcjonowania placowki, adresy instytucji, do
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ktorych wychowankowie mogg zwroci¢ si¢ w sytuacji naruszenia ich praw, w tym
Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, Helsinskiej Fundacji Praw
Czilowieka, sedzidw rodzinnych.

W odrebnym budynku znajduje si¢ kuchnia i stoldéwka, zmywalnia naczyn,
magazyn zywnosciowy i magazyn chemiczny. Pomieszczenia te wyposazone sg
zgodnie z normami HACCP. Zachowana jest w nich czystos$¢ i zasady higieny. W
kuchni znajduje si¢ lodéwka z probkami z wydawanych wychowankom positkow, do
ktorej dostep posiada tylko osoba upowazniona. W tej czg¢sci budynku znajduje si¢
roOwniez pralnia oraz pomieszczenia socjalne 1 warsztaty konserwatorow.

Nieletni maja rowniez mozliwos¢ korzystania z biblioteki. Jest to odnowione
pomieszczenie z regatami, na ktdérych umieszczone sg gtownie podreczniki szkolne i
lektury. Biblioteka czynna jest cztery razy w tygodniu w zréznicowanych godzinach,
roéwniez popotudniowych.

W wybranych protokotach kontroli sanitarnych przeprowadzonych w latach
2008-2010 przez Wielkopolski Panstwowy Wojewddzki Inspektorat Sanitarny nie
stwierdzono uchybien.

Nalezy podkresli¢, 1z wigkszo§¢ wychowankow, z ktérymi przeprowadzano
rozmowy indywidualne, dobrze ocenita wyzywienie oraz warunki bytowe i
higieniczno — sanitarne panujagce w placowce. Pojedyncze zarzuty dotyczyly
niemoznos$ci zrobienia prania ze wzgledu na zepsuta pralke (faktycznie, podczas
ogladu przedstawiciele RPO stwierdzili uszkodzong pralke w jednej z grup
wychowawczych, jednakze Dyrektor placowki zapewnit, ze awaria ta zostala juz
zgloszona 1 zostanie naprawiona). Cztery osoby zglosily zarzuty w zakresie
otrzymywanego wyzywienia, a dotyczyly one matych porcji positkow, ktorymi nie

mozna si¢ najes¢ do syta.

4. Stan przestrzegania praw.

4.1 Oddzialywania wychowawcze i terapeutyczne.
Jak wynika z informacji uzyskanych podczas wizytacji, w Osrodku

zatrudnionych jest 2 specjalistow, ktorzy realizujg zadania z zakresu oddziatywan



terapeutycznych i resocjalizacyjnych oraz sprawujg opieke psychologiczno-
pedagogiczng nad wychowankami: psycholog i pedagog. Jak ustalono, pomoc
psychologiczna §wiadczona wychowankom ma charakter gtownie indywidualny.
Kazdy wychowanek moze przyjs¢ do psychologa lub pedagoga i porozmawiaé na
temat nurtujacych go spraw. W sytuacji gdy podopieczny zglosi, ze stosowana jest
wobec niego przemoc, psycholog stara si¢ powzig¢ wszelkie mozliwe dziatania by
ustali¢ osobg¢ oraz okolicznosci sprawy, w wiekszosci sytuacji powiadamia
dyrektora placowki.

W placowce realizowany jest ,,Program Profilaktyczny Mtodziezowego
Osrodka Wychowawczego w Antoniewie”. W ramach realizacji programu Os$rodek
w ciggu calego roku organizowal szereg rdéznorodnych aktywnos$ci wedtug
wczesniej rozpisanego harmonogramu 1 sg to m.in.: warsztaty profilaktyczne
stuzagce m.in. u§wiadamianiu konsekwencji 1 szkdd wynikajacych z podejmowania
zachowan ryzykowanych, terapia zajgciowa, warsztaty rozwijajace umiejetnosci
interpersonalne, promocja zdrowego stylu zycia, stymulowanie prawidtowych
interakcji rodzinnych. Zarowno z rozméw z kadra, jak i wychowankami wynika,
ze placowka ma bardzo dobrze rozwiniety obszar dzialah zwigzany z zajeciami
pozaszkolnymi oraz szeroko rozumiang aktywnos$cig sportowa. Organizowane sa
m.in. kota =zainteresowan: sportowe, fotograficzne, historyczne, poza tym,
organizowane sg kursy tanca, rajdy rowerowe, wyj$cia na kregle, bale i1 dyskoteki,
swieto Halloween, turnieje pitki siatkowej, taniec z gwiazdami, biwaki. Informacje
z tego typu imprez systematycznie sg umieszczane na stronie internetowej wraz z
prezentacjami, opisami i zdjeciami podopiecznych

Wigkszos¢ wychowankéw podkres§lalo, ze w placowce nie ma czasu na
nude, caty dzien wypekiony jest zajeciami szkolnymi, obowigzkami w Internacie
oraz dodatkowymi zajeciami organizowanymi w placowce. W ocenie
przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich oferta placowki jest bardzo bogata,

a jest to mozliwe dzigki duzemu zaangazowaniu pracownikow.



4.2. Prawo do nauki

Wszyscy  wychowankowie realizujg  obowigzek  szkolny. Dwodch
podopiecznych to uczniowie Zasadniczej Szkoly Zawodowej (z uwagi na fakt, iz
nieletni przebywaja na przerwie w wykonywaniu $rodka wychowawczego, ich
nauka odbywa si¢ poza Osrodkiem), pozostali objeci sa naukg szkolng w
Gimnazjum Os$rodka. Nieletni, z ktorymi rozmawiano, wysoko ocenili prace
nauczycieli wskazujac, 1z zawsze moga liczy¢ na ich pomoc w odrabianiu lekcji 1
nadrabianiu zaleglosci.

Na potrzeby prowadzenia zaje¢ szkolnych w gimnazjum utworzono klasy
lekcyjne. Kazda z nich jest estetycznie urzadzona, wyposazona w nowe tawki
szkolne 1 sprzgt dydaktyczny. Ponadto, do dyspozycji wychowankow pozostaje
rowniez pracownia komputerowa, wyposazona w nowoczesny sprzet. Komputery
posiadaja dostep do Internetu oraz oprogramowanie zabezpieczajace ucznidow
przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego
rozwoju. Wyodrgbniono takze salg¢ do zajec terapeutycznych, sale widowiskowa,

pracownie zespolow zainteresowan, amfiteatr.

4.3. Opieka medyczna.

Opieke medyczng wychowankom Osrodka zapewniajg lekarze pracujacy w
przychodni w sasiedniej miejscowosci, a takze pielegniarka i higienistka szkolna,
ktore sg do dyspozycji placowki tylko 4 godziny w tygodniu. W opinii
pracownikow Biura RPO, stale zatrudnienie pielegniarki w placowce jest
niezbedne, biorac pod uwage dokonywanie np. samouszkodzen przez nieletnich
oraz fakt, 1z cze¢s¢ z nich poddana jest stalej farmakoterapii psychotropowe;.
Potrzebe taka widza rowniez Dyrektorzy placowki. W sytuacjach nagtych, do
MOW wzywane jest pogotowie ratunkowe. Wychowankowie wymagajacy opieki
psychiatrycznej konsultowani sg w Poradniach Zdrowia Psychicznego w Poznaniu,
Gnieznie lub Wagrowcu. W razie potrzeby zapewnienia nieletniemu opieki

dentystycznej Osrodek organizuje rowniez konsultacje stomatologiczne.



Z informacji uzyskanych od wychowankéw Osrodka wynika, ze majg oni
staly dost¢p do lekarza i stomatologa. W sytuacji zgtoszenia dolegliwo$ci sa

doprowadzani do poradni na badania. Nie odebrano uwag w tym zakresie.

4.4.Prawo do wykonywania praktyk religijnych.

Z informacji uzyskanej od Zastepy Dyrektora Os$rodka wynika, iz w kazda
niedziele 1 $wicta wychowankowie, wyrazajacy cheé uczestnictwa w
nabozenstwie, wychodza pod opieka jednego z wychowawcow do pobliskiego
kosciota. Wyjscia wychowankéw na msze $wiete majg charakter dobrowolny.
Taka zasade potwierdzili rdwniez respondenci podczas rozméw indywidualnych.
Analiza Statutu oraz Regulaminu wewnetrznego nie wykazata, by praktyki
religijne w placowce miaty charakter obowigzku, ktérego nieprzestrzeganie
zagrozone jest konsekwencjami. Nalezy uzna¢, iz prawo do poszanowania praktyk
religijnych jest w placéwce realizowanie prawidtlowo. Mimo tego, niepokoj
przedstawicieli RPO wzbudzit § 2 pkt 10 Regulaminu zgodnie z ktérym ,, Prawo
do uczestnictwa w praktykach religijnych poza osrodkiem (msze sw. W kosciele
parafialnym) moze by¢ ograniczone stopniem zaufania do podopiecznego, co jest
powigzane w uzyskiwanymi przez niego ocenami zachowania” - takie
ograniczenie nie znajduje odzwierciedlenia w obowigzujgcych przepisach

prawnych, dlatego tez zaleca si¢ usuni¢cie powyzszego zapisu z Regulaminu.

4.5. Ochrona wiezi rodzinnych

Zasady kontaktu wychowankéw z osobami z poza placowki w formie
odwiedzin, rozmoéw telefonicznych i korespondencji zostaly zawarte w
Regulaminie kontaktow z wychowankami. Zgodnie z zapisami Regulaminu
kontaktow, nieletni moze by¢ odwiedzany wytacznie raz w tygodniu, w soboty lub
w niedziele. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ mozliwos¢ odwiedzin w
innych terminach, po wcze$niejszym uzgodnieniu z osobg pelnigcg nadzor
pedagogiczny. Odwiedziny odbywajg si¢ z wyznaczonym do tego pomieszczeniu.
Poza tym, Dyrektor Osrodka lub wychowawca moze udzieli¢ zgody dorostemu

odwiedzajagcemu na krotkotrwate zabranie wychowanka poza teren placowki. Fakt
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ten zostaje odpowiednio opisany w dokumentacji placowki. Odwiedzajacy po
przybyciu do placéwki winni zgtosi¢ si¢ do osoby petnigcej nadzor pedagogiczny.

Punkt 4 Regulaminu kontaktow informuje, iz odwiedziny odbywajg si¢ w
obecnosci pracownika pedagogicznego Osrodka. Z wyjasnien uzyskanych od
pracownikow i Dyrektorow Osrodka wynika, iz ,,obecnos¢ pracownika” polega na
jego obecnosci w placowce, na holu lub w pokoju wychowawcow. Nie jest on
obecny bezposrednio przy wychowanku 1 jego gosciu i nie przystuchuje sig
rozmowom, tak jak mogloby to wynika¢ z zapisu Regulaminu. Natomiast po
przeanalizowaniu tekstu Regulaminu kontaktow, pracownicy Biura RPO
stwierdzili, iz konieczne jest przeredagowanie pkt 9 Regulaminu dotyczacego
kregu osob odwiedzajacych (,Jezeli sqd nie zakazal kontaktow, w odwiedzinach
uczestniczy¢ mogq.: rodzice i pod ich opiekq nieletnie rodzenstwo wychowanka,
dziadkowie lub opiekunowie prawni wychowanka”). Jak wynika z tego zapisu prawo
do odwiedzin wychowankéw maja osoby bliskie o ustalonym stopniu
pokrewienstwa. Ograniczenie takie jest wbrew zapisom ustawy o postgpowaniu W
sprawach nieletnich (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 33, poz. 178 - dalej
zwanej upn.), ktorej zapis art. 66 § 4 okreSlajac zasady kontaktow nieletniego
postuguje sie pojeciem ,,0s6b spoza zakiadu”, nie wskazuja na konieczno$¢
wykazania stopnia pokrewienstwa. Jedyne powody w zakresie ograniczania lub
zakazania kontaktéw nieletniego z osobami spoza placéwki, okreslone w art. 66 §
4 upn, dotycza wylacznie przypadkoéw, gdy kontakt ten stwarzalby zagrozenie dla
porzadku prawnego, bezpieczenstwa zakladu, placowki badz moze wplynaé
niekorzystnie na przebieg toczacego si¢ postgpowania lub proces resocjalizacji
nieletniego. W tym wypadku dyrektor placéwki niezwlocznie zawiadamia nieletniego
1 sad rodzinny wykonujacy orzeczenie o powodach decyzji. Sad moze uchyli¢ decyzje
dyrektora.

W osrodku wychowankowie nie moga korzysta¢ z telefonow komorkowych,
ktore sg zdeponowane na czas ich pobytu w placowce. W zwigzku z tym w MOW
zainstalowano do dyspozycji wychowankéw automat telefoniczny, z ktorego moga
korzysta¢, jesli posiadaja karte telefoniczng. Dodatkowo w kazdej S$wietlicy

zainstalowany jest aparat telefoniczny, na ktéry moga dzwoni¢ rodzice
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wychowankow. Tego rodzaju rozmowy moga odbywac si¢ tylko przez 50 min (w
godz. 20.00-20.50) w dni nauki szkolnej, za§ w soboty oraz dni wolne od nauki
szkolnej nie bedace $wietami w godz. 10%° — 1230, W ocenie przedstawicieli RPO,
wyznaczone 50 min. na 110 nieletnich to zbyt krotki czas, czgsto
uniemozliwiajagcy potaczenie. Wychowankowie podczas przeprowadzanych
rozmow zglaszali, iz w ciggu wyznaczonych 50 min. probuje dodzwoni¢ si¢ wielu
rodzicow, czesto z uwagi na permanentnie zajety sygnat nie moga si¢ potgczyc.
Dlatego tez wychowankowie majg swiadomos$¢, a nawet odgorny nakaz wyrazony
w Regulaminie, ze ,,W celu zagwarantowania mozliwosci kontaktowania sie
rodzicow Ilub opiekunow prawnych z wszystkimi wychowankami rozmowy
telefoniczne powinny by¢ rzeczowe i krotkie”. Biorac pod uwage, ze pobyt
nieletniego w placowce jest dla niego trudnym doswiadczeniem, to §wiadomos$¢
posiadania bliskich 1 utrzymywania z nimi kontaktu jest niezwykle potrzebna i
moze wptynaé korzystnie na jego dalsze funkcjonowanie. W zwigzku z tym nalezy
dazy¢, aby kontakt ten mogiby by¢ jak najczestszy.

Podczas rozmow indywidualnych respondenci wskazywali na nastepujace
problemy zwigzane z utrzymywaniem kontaktow z rodzing: zbyt malo czasu
przeznaczonego na rozmowy telefoniczne, trudnosci z dodzwonieniem si¢
rodzicow do placowki, zbyt bliska obecno$s¢ wychowawcy podczas rozmowy, co
powoduje dyskomfort zwigzany ze §wiadomoscig przystluchiwaniu si¢ przez niego
rozmowie. Niepokojacym dla pracownikéw Biura RPO jest jednak fakt, iz
niektorzy rozmoéwcey stwierdzili, ze korespondencja przez nich prowadzona,
zaro6wno przychodzaca, jak i wychodzaca zawsze podlega kontroli. Jezeli praktyka

taka rzeczywiscie ma miejsce to Stoi ona w sprzecznosci z art. 66 § 3 u.p.n.

4.6.Prawo do rekreacji i wypoczynku

Osrodek dysponuje halg sportowa, kortami tenisowymi, kompleksem boisk
sportowych. W celu umozliwienia nieletnim dodatkowej aktywnosci fizycznej, w
placowce utworzono sitowni¢, wyposazong w podstawowy sprzet do ¢wiczen. Do
dyspozycji wychowankéw sa rowniez rowery, ktorymi moga jezdzi¢ na rajdy i

wycieczki. Zajecia na §wiezym powietrzu organizowane sg codziennie, w ramach
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porannej  kilkuminutowej gimnastyki, w ktorej uczestnicza  wszyscy
wychowankowie. Rowniez podczas przerw lekcyjnych wychowankowie pod
opieka nauczyciela moga spedza¢ czas na powietrzu. Plan dnia wychowankow
Osrodka jest wypelniony wieloma dodatkowymi zajeciami, nie oznacza to jednak
Zze nie majg oni czasu na odpoczynek. W wolnej chwili moga spgedzac¢ czas na
swietlicy, ogladajac TV, grajac w gry Play Station Iub rozmawiaé z
wychowawcami.

Pytani o dost¢p do zaj¢¢ na powietrzu nieletni odpowiadali, ze jest to ich
codzienny obowigzek. Sytuacja jest zatem znacznie lepsza, niz w innych
placowkach, gdzie zdarza si¢ stosowanie zakazow wychodzenia poza budynek
wobec nieletnich. W ocenie 0sdb wizytujacych sytuacja w zakresie zapewnienia
nieletnim warunkéw do rekreacji, wypoczynku 1 spedzania czasu wolnego jest w

placowce bardzo dobra.

4.7.0chrona przed patologia

Z zachowania nieletnich podczas rozméw mozna wnioskowaé, ze w
placowce istnieje tzw. drugie zycie. Kilku podopiecznych, w trakcie
indywidualnych spotkan, przyznato, ze nie czuja si¢ w placéwce bezpiecznie.
Opisali sytuacje, z ktorych wynika, ze podczas pobytu w MOW doznali przykros$ci
1 przemocy ze strony kolegdéw, byli popychani, wy$Smiewani, wyzywani. Niektorzy
z nich w obawie przed konsekwencjami nie zgtaszali tych problemow
wychowawcom. Niemniej jednak, wskazane jest systematyczne monitorowanie
relacji w grupie lub przeprowadzenie anonimowej ankiety w zakresie
bezpieczenstwa, ktorej wyniki moga okazaé si¢ pomocne W opracowaniu
sposobow radzenia sobie z tym problemem.

MOW posiada opracowane w sposob czytelny i1 prawidtowy procedury
okreslajace zasady postgpowania pracownikow placowki miedzy innymi w
sytuacjach kryzysowych takich jak: samowolne oddalenie si¢ wychowanka z
placowki (szkoly), podejrzenie, ze na terenie placowki (szkoly) przebywa
wychowanek bedacy pod wpltywem alkoholu 1lub innych $rodkéw

psychoaktywnych, podejrzenie posiadania przez wychowanka substancji
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przypominajacych narkotyki, postepowanie wychowawcy/nauczyciela wobec
wychowanka, ktory stal sie ofiarg czynu karalnego, postepowanie W przypadku
zatrzymania do depozytu przedmiotdéw, pieniedzy itp. oraz w razie koniecznos$ci
zatrzymania korespondencji. W przypadku tej ostatniej procedury warto dodaé
zapis wynikajacy z u.p.n. méwigcy o tym, ze W razie stwierdzenia tresci
okreslonych w art. 66 § 3 u.p.n. korespondencji nie dorgcza si¢, powiadamiajac o tym
nie tylko sad rodzinny wykonujacy orzeczenie, ale takze nieletniego, podajac powody
tej decyzji.

W 2010 r. do dnia wizytacji odnotowano 28 wydarzen nadzwyczajnych,
wszystkie polegajace na ucieczkach. W stosunku do wychowankow w 2010 r. nie
stosowano $rodkow przymusu bezposredniego. Ostatni taki przypadek miat
miejsce w 2007 r. Jednakze w jednej z rozméw indywidualnych, przedstawiciel
RPO uzyskat informacje, ze w ciggu ostatnich kilku miesiecy wobec wychowanka
zastosowano S$rodek przymusu bezposredniego, co nie zostato odpowiednio
udokumentowane. Osoby wizytujace nie mialy zastrzezen co do powodow i
rodzaju zastosowanego $rodka przymusu, jednakze zwrocili Dyrektorowi Osrodka

uwage na koniecznos¢ kazdorazowego dokumentowania takich sytuacji.

4.8.0chrona przed ponizajacym traktowaniem i karaniem

Katalog kar i nagrod, a takze tryb sktadania skarg w przypadku naruszenia
praw wychowanka oraz tryb odwotywania si¢ od kary — zgodnie z wymogami
zawartymi w § 8 Zalacznika nr 3 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej 1
Sportu z dnia 7 marca 2005 r. w sprawie ramowych statutow placowek publicznych
(Dz. U. Nr 52, poz. 466) zawarte zostaly w Statucie Osrodka. Zgodnie z jego
zapisami wstepng informacj¢e na temat praw 1 obowiazkéw przekazuje
wychowankowi podczas przyjecia Dyrektor, Wicedyrektor psycholog lub pedagog.
Podopieczni potwierdzili, iz znaja swoje prawa oraz wiedza gdzie jest dost¢pny
Statut i Regulamin Osrodka w sytuacji, gdyby chcieli si¢ z nimi zapoznac.

Niezaleznie od stosowanych nagrod i srodkéw dyscyplinarnych w placoéwce
istnieje punktowy system oceniania wychowankéw. Kryteria oceny nauki, pracy i

zachowania zawarte s3 w Regulaminie placowki. Ponadto, w regulaminie MOW,
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w ktoérym zaprezentowano m.in. system punktowy wychowankoéw, znalazly sig
zapisy ograniczajace lub zakazujace korzystanie z aparatu telefonicznego (s. 15-16
Regulaminu). Nalezy zaznaczy¢, iz cytowany wczesniej art. 66 § 4 u.p.n. odnosi
si¢ rowniez do kontaktow w formie telefonicznej, a zatem wszelkie ograniczenia w
tym zakresie winny by¢ podyktowane wilasnie tymi przepisami.

Wigkszo$¢ wychowankéw, z ktorymi rozmawiano, znato katalogu nagrod 1
srodkow dyscyplinarnych obowigzujacych w Osrodku. Nieletni uznali, iz
najsurowszym $rodkiem dyscyplinarnym, ktéry mozna wymierzy¢ w placowce jest
nagana 1 upomnienie. Opisywali réwniez sytuacje $wiadczace o stosowaniu
odpowiedzialnosci zbiorowej (Np. poprzez przyznawania ujemnych punktéw dla
wszystkich, zakaz korzystania z sali komputerowej). Podopieczni wskazywali
takze na kary, ktore niec sg zawarte w Statucie Osrodka, a mianowicie: ¢wiczen
fizycznych (np. przysiadow), tzw. ,stolka” - siadania na wyimaginowanym
krzesle pod $ciana, ,,zerowy” — czyli ,,zakazy na wszystko” (np. uzywania zelazka,
prostownicy do wilosow, zakaz zakupow). W ocenie wizytujgcych aktywnosé
sportowo-ruchowa nie moze by¢ kara, gdyz jest to element zaje¢ szkolnych, ktore
nie moga by¢ postrzegane jako konsekwencja negatywnego zachowania. Ponadto,
podczas rozmoé6w z nieletnimi pracownicy Biura RPO odnotowali niepokojace
sygnaly wskazujace na niewlasciwe formy traktowania wychowankéw przez
kadre. Wielu wychowankow zglosito, ze jest w placowce dwoch wychowawcow,
ktorzy uzywaja wobec nich przemocy fizycznej (fragmenty wypowiedzi
wychowankow: ,, czasami za uszy ciggng, aby si¢ wychowanek uspokoil”, ,, sq
bonusy — dostanie w twarz, jak sie ma duzo minusow”, ,jak sie wejdzie na
umywalnie w koszulce to dostaje Si¢ po plecach”). Niektorzy rozmoéwcy
wskazywali, ze wychowawcy wysmiewaja si¢ z wychowankow, krzycza i uzywaja
obrazliwych sformutowan (cyt. ,,wychowawcy jak sq zdenerwowani to
przeklinajq”). Kwestia ta badana byla réwniez przez Kuratorium Os$wiaty w
Poznaniu. W sprawozdaniu z dnia 30.12.2010 r. opisano wyniki anonimowej
ankiety przeprowadzonej wsréd wychowankéw w czerwcu 2010 r., ktora wykazata
na zaburzenia w relacjach miedzy uczniami a nauczycielami, polegajacych na

uzywaniu przemocy fizycznej 1 werbalnej wobec ucznidow. Zdaniem
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przedstawicieli RPO informacje o stosowaniu kar cielesnych nalezy potraktowaé
jako powazny sygnal. Z uwagi na fakt, iz osoby wizytujace nie miaty mozliwos$ci
zweryfikowania tych zarzutow, podczas podsumowania konczacego wizytacje
przekazano powyzsze sygnaly Dyrektorowi Osrodka i wnioskowano o
szczegotowe zbadanie przez niego tego problemu.

Wsréd odpowiedzi na pytanie: ,,Co chciatby$ zmieni¢ w placowce, gdybys$
mogl?” podopieczni najczesciej udzielali nastepujgcych odpowiedzi: wprowadzié
legalne palenie papieroséow (4 osoby), umozliwi¢ dluzsze i czgstsze rozmowy z
rodzicami (2) oraz dluzsze odwiedziny (1), mie¢ wigcej czasu wolnego (3),
wyposazy¢ pokoje w nowe meble (2), zainstalowa¢ monitoring na korytarzach i w
swietlicach (1), umozliwi¢ korzystanie z telefonow komorkowych (1),
spowodowa¢, by wychowawcy byli sympatyczniejsi (1) oraz wyeliminowac
przypadki agresji ws$rod wychowankow (1). Warto podkresli¢, iz wigkszosé
wychowankow stwierdzita, ze pobyt w placowce zmienit ich na korzys¢. Zaledwie

dwoch respondentéw wyrazito odmienne zdanie.

5. Whnioski i zalecenia.

Na podstawie przeprowadzonych czynnos$ci pracownicy Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich zwrécili uwage zar6wno na mocne jak i slabe strony
wizytowanej placowki.

Niewatpliwie wychowankowie maja zapewnione bardzo dobre warunki
bytowe. Odpowiednie wyposazenie pokoi mieszkalnych, a takze innych
pomieszczen takich jak: Swietlice, aneksy kuchenne, sale lekcyjne przyczyniajg si¢
do wytworzenia przyjemnej atmosfery w Osrodku. Uwage wizytujacych wzbudzit
szeroki wachlarz mozliwo$ci w zakresie zaje¢ dodatkowych przygotowywanych z
mys$la o podopiecznych. Nalezy zaznaczy¢, i1z nie s3 one zwigzane tylko i
wylacznie z poszerzaniem wiedzy — w ofercie Osrodka znajdujg si¢ tez liczne
zajecia sportowe, turystyczne i rozrywkowe, ktore wsrdod nieletnich cieszg sie
szczegbdlnym zainteresowaniem. Jednocze$nie, w zwigzku z odebranymi przez
przedstawicieli Rzecznika w trakcie rozméw z wychowankami Os$rodka sygnatami

o uzywaniu przemocy fizycznej i werbalnej przez kadr¢ pedagogiczna,
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koniecznym jest zwrocenie baczniejszej uwagi na ich codzienng pracg, szczegdlnie
w zakresie wlasciwego traktowania nieletnich.

Na podstawie dokonanego ogladu placowki oraz po przeanalizowaniu
dokumentacji zebranej podczas wizytacji Osrodka i wystuchaniu wychowankow i
pracownikow placowki stwierdzono, ze w celu poprawy stanu przestrzegania praw
przystugujacych nieletnim nalezy:

1. zweryfikowa¢ zarzuty wychowankéw dotyczgce stosowania przemocy
fizycznej 1 werbalnej przez kadre Osrodka;

2. zapobiega¢ zjawisku podkultury wsréd wychowankow (w szczegdlnosci
przeciwdziata¢ stosowaniu przemocy fizycznej przez wychowankow o
wysokiej pozycji socjometrycznej wzgledem nieletnich ,,stabszych”);

3. starannie dokumentowaé¢ wszystkie przypadki stosowania S$rodkéw
przymusu bezposredniego oraz postepowac zgodnie z obowigzujacymi w
tym zakresie przepisami i procedurami;

4. zaprzestaé stosowania odpowiedzialno$ci zbiorowej I pozaregulaminowych
srodkéw dyscyplinarnych;

5. zagwarantowa¢ wychowankom statg opieke medyczng w placéwce, m.in.
poprzez zatrudnienie pielegniarki;

6. rozwazy¢ mozliwos¢ podwyzszenia limitu czasu na rozmowy telefoniczne;

7. dokona¢ zmian zapisow w Statucie MOW i Regulaminach w zakresie
wskazanym w niniejszej Informacji;

8. rozwazy¢ mozliwos¢ zapewnienia wigkszego bezpieczenstwa
wychowankom w porze nocnej poprzez zainstalowanie monitoringu w
korytarzach grup wychowawczych;

9. wywiesi¢ w gablotach Sciennych adresy instytucji stojacych na strazy praw
nieletnich, takich jak: Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznika Praw

Obywatelskich, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka oraz sad rodzinny.
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