Warszawa, 5 maja 2015 .

KMP.575.4.2015.J]

Raport przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji Domu Pomocy Spolecznej ,,Kombatant” przy ul. Sterniczej 125

w Warszawie

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku z
dnia 18 grudnia 2002 roku (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192, dalej: OPCAT) oraz dziatajac na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 16-17.02.2015 r., do Domu Pomocy
Spotecznej ,,Kombatant” przy ul. Sterniczej 125 w Warszawie (dalej: DPS, Dom, placowka)
udali si¢ pracownicy Zespotu Krajowy Mechanizm Prewencji (dalej: KMP lub Mechanizm):
Dorota Krzyszton (kryminolog), Przemystaw Kazimirski 1 Wojciech Sadownik (prawnicy)
oraz dr Justyna Jozwiak (socjolog, politolog w zakresie resocjalizacji).

Dziatajac jako Krajowy Mechanizm Prewencji, osoby wizytujace sprawdzily na
miejscu sposob przestrzegania praw mieszkancoéw DPS, dokonujac oceny pod wzgledem ich
ochrony przed torturami oraz innym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo
karaniem.

W ramach wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

—  przeprowadzono rozmowe z Waldemarem Dybata — dyrektorem Domu;

— dokonano ogladu budynku mieszkalnego, w tym m.in.: pokoi mieszkancow,
sanitariatow, jadalni, sal do terapii zajeciowej, sal do rehabilitacji;

— W czasie wizytacji pokoi i innych pomieszczen przeprowadzono rozmowy
z mieszkancami oraz pracownikami DPS;

— przeprowadzono indywidualne rozmowy z losowo wybranymi mieszkancami Domu;



—  poddano analizie wybrang dokumentacj¢ dostgpng na miejscu.

W trakcie wizytacji sporzadzono dokumentacj¢ fotograficzng oraz uzyto dalmierza do
pomiaru powierzchni wybranych pomieszczen.

Przedstawiciele KMP poinformowali dyrektora Domu o ustaleniach dokonanych w
ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali jego uwag i wyjasnien.

Ponadto po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano dokumentacj¢ zwigzang z

funkcjonowaniem placowki.

2. Charakterystyka placowki

Nadzér nad dziatalnoscig Domu Pomocy Spotecznej ,,Kombatant” sprawuje
Prezydent m. st. Warszawy przy pomocy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.
Placowka przeznaczona jest dla oséb przewlekle somatycznie chorych, w szczegolnosci
posiadajacych uprawnienia kombatanckie. DPS posiada 180 miejsc.

Na mocy decyzji Wojewody Mazowieckiego nr 24/2010 z dnia

23.11.2010 r., wydano bezterminowe zezwolenie na prowadzenie placowki.

3. Legalnos¢ pobytu

W dniu wizytacji w Domu przebywato 171 mieszkancow, w tym 119 kobiet. Poza
placéwka przebywato jeszcze 7 0sob (leczenie w szpitalu).

Wsrod mieszkancéw Domu 5 0séb bylo ubezwlasnowolnionych catkowicie. Ponadto
w dniu wizytacji w placowce przebywato 13 0s6b umieszczonych na mocy postanowienia
sadu, bez zgody mieszkafica. Najmtodszy mieszkaniec miat 44 lat, za$ najstarszy 104.

Dyrektor Domu poinformowal wizytujacych, iz wszystkie osoby przebywajace w
DPS sa umieszczone zgodnie z jego przeznaczeniem.

Analiza dokumentacji wykonana przez pracownikow KMP pozwala na stwierdzenie,
ze w aktach osobowych mieszkancow, przyjetych na podstawie orzeczenia sadu, sa
postanowienia sadu orzekajace o umieszczeniu w DPS oraz decyzje kierujace. Dotyczy to
przede wszystkim 0sob ubezwlasnowolnionych przed umieszczeniem w Domu i niemogacych

o sobie samodzielnie decydowac.

4. Personel
Zgodnie z danymi przedstawionymi wizytujgcym, w Domu zatrudnionych jest
136 0s6b (na umoweg o pracg), W tym m.in: 21 pielggniarek, 24 pokojowych, 35

opiekunéw, 3 psychologéow i pracownikéw socjalnych, terapeuta, fizykoterapeuta,
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terapeuta zajeciowy, technik fizjoterapeuta, instruktor terapii, 2
pracownikéw/instruktoréw zaje¢ kulturalno — o$wiatowych. Ponadto w placowce
zatrudnionych jest rowniez 2 lekarzy, masazysta, dietetyk oraz kapelan.

Wsrod personelu przewazaja kobiety. W sumie w DPS zatrudnionych jest 14
mezczyzn pracujagcych na co dzien z mieszkancami. Wsrod nich znajduje si¢ 10
opiekunéw, 3 pokojowych oraz masazysta. Biorgc po uwage, iz 1/3 pensjonariuszy
stanowig me¢zczyzni, zatrudnienie mezczyzn-opiekunow/pielegniarzy jest wazne, by w
petni respektowaé prawo mieszkancow do prywatnosci i intymnosci. Przyktadowo w
sytuacjach, gdy mieszkaniec nie chce/odmawia, aby przy zabiegach higienicznych
pomagata mu osoba przeciwnej ptci, obowigzkiem personelu Domu jest zapewnienie mu
opieki pielegniarza/opiekuna tej samej pici. Z relacji dyrektora placéwki wynika, ze
czynnosci higieniczne zapewniane sg mieszkancom przez osoby tej samej ptci.

Pracownicy DPS-u w 2014 r. brali udzial w nastepujacych szkoleniach: ,,Prawa
Mieszkanca, kierunki prowadzonej terapii i metody pracy z Mieszkancami”, ,,Radzenie
sobie w sytuacjach trudnych z osobg uzalezniong”, ,,Asertywnos$¢ i radzenie sobie z
agresja”, ,,Skuteczna komunikacja i motywowanie”, ,,Radzenie sobie ze stresem jako
czynnik zabezpieczajacy przez wypaleniem zawodowym”.

Warto podkresli¢, ze kadra placowki, pracujaca bezposrednio z mieszkancami,
jest narazona na duze obcigzenie psychiczne wynikajace z pracy z osobami chorymi,
ktore czgsto nie maja szans na wyzdrowienie oraz ktére niejednokrotnie borykaja si¢ z
wieloma trudnymi problemami. Wazne jest zatem przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu, dlatego przedstawiciele Mechanizmu zalecajg rozwazenie zapewnienia
kadrze terapeutycznej DPS warsztatow =z zakresu przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu oraz superwizji.

W ciagu ostatnich lat nie zdarzyto si¢, aby dyrektor DPS ukarat dyscyplinarnie
personel w zwigzku z niewlasciwym traktowaniem mieszkancow, nie bylo rowniez

zadnych postgpowan sadowych obejmujacych ten zakres.

5. Traktowanie

W ocenie przedstawicieli KMP atmosfera panujagca w Domu w trakcie wizytacji
byta dobra, pelna wzajemnego poszanowania. Podczas dokonywania ogladu pokoi,
uwage zwracata stata obecnos$¢ personelu oraz jego zaangazowanie w prace. Mieszkancy

podczas rozmow z wizytujacymi pozytywnie wyrazali si¢ na temat pracy personelu oraz



podkreslali dobre traktowanie oraz zyczliwos$¢ ze strony pracownikow, szczegolnie
kadry psychologicznej.

Nie zdarzaja si¢ sytuacje przymusowego podawania lekéw lub podawania ich
podstepem. Podawane sg one jedynie po wyrazeniu zgody przez pacjenta.

Dokumentem regulujacym prawa i obowigzki mieszkancow jest Regulamin Pobytu
Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant” w Warszawie (dalej zwany
Regulaminem Mieszkancow). Opisane w nim prawa mieszkancow sa okreslone szeroko, z
uwzglednieniem wszelkich waznych kwestii (m.in. prawa do udziatu terapii zajgciowej,
godnego pochdéwku zgodnie z wyznaniem, przyjmowania odwiedzin, opuszczania domu).

Zgodnie z Regulaminem pobytu Mieszkancow w DPS, w sprawach problemowych
mieszkancy moga zwracac si¢ do pracownika socjalnego lub dyzurnej pielegniarki. Natomiast
raz w tygodniu dyrektor przyjmuje mieszkancow w sprawie skarg i wnioskow. Skargi sg
protokotowane. Analizujac dokumentacj¢ z lat 2014-2015 (do dnia wizytacji) przedstawiciele
KMP odnotowali 2 skargi mieszkancow (jedna dotyczyta zachowania wspoimieszkanca,
intencjg drugiej za$ byta prosba o niewchodzenie personelu do pokoju i niesprzatanie w nim).

Mieszkancy podkreslali, ze zar6wno pisemne, jak i ustne skargi sg zyczliwie 1 w
krotkim czasie rozpatrywane przez dyrektora placowki. Zawsze otrzymywali oni informacj¢
zwrotng na temat sposobu zalatwienia ich sprawy.

Zgodnie z informacjami udzielonymi przez dyrektora Domu, w placowce nie sa

stosowane $rodki przymusu bezposredniego.

6. Dyscyplinowanie

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit zapis § 17 pkt 1 Regulaminu ,,Mieszkaniec
wykraczajacy w sposob razacy lub uporczywy przeciwko obowigzujacemu porzadkowi
domowemu albo przez swoje niewlasciwe zachowanie ogranicza innym wolno$¢ , intymnos¢,
godnos$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa otrzyma pisemne upomnienie”. Wynika z niego bowiem,
ze mieszkaniec moze zosta¢ ukarany za swoje niewtasciwe zachowanie.

Przedstawiciele KMP zdaja sobie sprawe z tego, ze w takiej sytuacji rozmowa z
mieszkancem i zmotywowanie go do przyjecia konformistycznej postawy jest niezbgdna, ale
nie moze ona przybiera¢ formy kary. Brak jest bowiem podstaw prawnych do stosowania w
domach pomocy spotecznej srodkéw dyscyplinujacych. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1352 ze zm.) nie zawiera upowaznien do
uksztattowania w regulaminach organizacyjnych lub innych dokumentach doméw pomocy

spotecznej systemu Srodkow dyscyplinujacych, za$ tego typu regulacje nalezag do materii
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ustawowej. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze dyrektor DPS nie jest pozbawiony mozliwosci
reagowania w przypadku m.in. uporczywego 1 razacego naruszania przez pensjonariusza
obowigzujacych norm wspoélzycia spolecznego. Mieszkancow DPS obowigzuja te same,
regulowane odpowiednimi przepisami prawa krajowego, zasady funkcjonowania w
spoleczenstwie, jakie odnosza si¢ do osob mieszkajacych we witasnych domach. Dyrektor
DPS moze zatem zainicjowaé dzialania przewidziane w prawie krajowym np. powiadomic
Policje, ktora podejmie interwencje czy skontaktowac si¢ z Gminng Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych 1 rozpoczaé wspdlne dzialania terapeutyczne, jezeli u podstaw
negatywnego zachowania pensjonariusza Domu lezy, na przyktad, naduzywanie alkoholu z

towarzyszacym mu agresywnym zachowaniem wobec osob lub mienia DPS.

7. Prawo do ochrony zdrowia

Mieszkancy majg zapewniong opiek¢ medyczng na miejscu w DPS ze strony lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej. Trzy razy w tygodniu lekarze przyjmuja mieszancow w
gabinecie lekarskim na terenie Domu. Dokumentacja medyczna znajduje si¢ natomiast w
przychodni, z ktorag placowka ma podpisang odpowiednia umowe. Raz w miesigcu do
placowki przyjezdza takze rehabilitant oraz neurolog. W razie potrzeby dokonywana jest
rejestracja do lekarzy innych specjalizacji. W takich sytuacjach DPS organizuje transport oraz
asyste personelu.

Przez cala dobe jest dostep do opieki pielegniarskiej. Dyzury pielegniarskie odbywaja
si¢ w systemie 12-godzinnym.

Osoby wymagajace pelnej pielegnacji sg szczeg6lnie traktowane przez personel.
Przydzielone maja specjalne 16zka ortopedyczne lub regulowane i materace
przeciwodlezynowe, a takze wozki, chodziki czy laski. Personel pomaga podopiecznym w
poruszaniu si¢ na terenie Domu i poza nim, pracujac nad ich aktywizacja ruchowa.

Podnoszeniem 1 rozwijaniem sprawnosci ruchowej mieszkancow zajmuja si¢
fizjoterapeuci. Wykonywane sa zabiegi fizykoterapii, kinezyterapii 1 masazu leczniczego,
zarowno w odpowiednio wyposazonych i przystosowanych do tego salach, jak rowniez w
pokojach mieszkancéw. Prowadzona jest gimnastyka ogolnousprawniajaca, grupowe

spotkania relaksacyjno-integrujace.

8. Prawo do informacji
W pierwszych dniach pobytu nowego pensjonariusza jest on zapoznawany z

organizacjg zycia w Domu, jego topografia, zasadami pobytu, swoimi prawami, a takze
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pracownikami oraz wspoimieszkancami. Pracownicy DPS-u doktadajg staran, aby
proces adaptacji nowoprzybylego mieszkanca przebiegat tagodnie i sprawnie. W
dokumentacji mieszkancoOw znajduja si¢ oswiadczenia $wiadczace o zapoznaniu go z
Regulaminem oraz innymi procedurami.

W celu lepszego dostepu mieszkancow do informacji, pracownicy KMP zalecaja
umieszczenie w ogodlnodostepnym miejscu regulaminu mieszkancoOw oraz adresow
instytucji, do ktéorych mieszkancy lub ich rodziny mogliby si¢ zwréci¢ w przypadku
naruszenia ich praw (np. Rzecznika Praw Obywatelskich wraz z podaniem bezplatne;j
infolinii 0 800 676 676, Rzecznika Praw Pacjenta, sedziego rodzinnego, Helsinskiej
Fundacji Praw Cztowieka). W taki sposob mieszkancy beda mogli mie¢ nieograniczony,
nieuzalezniony od innych 0sdb, dostep do tego typu informacji.

Z ustalen poczynionych przez wizytujacych wynika, ze dowody osobiste mieszkancy
mogg wg wlasnego zyczenia mie¢ przy sobie lub odda¢ do depozytu placowki. Jednakze w
sytuacji pozostawienia dowodu w depozycie placowki winno by¢ odebrane pisemne
oswiadczenie mieszkanca lub jego opiekuna prawnego upowazniajace do tego typu
czynno$ci. W tym miejscu nalezy wskazac, iz art. 79 pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o
dowodach osobistych (Dz. U. z 2010 r. Nr 167, poz. 1131 ze zm.) typizuje zatrzymanie
dowodu osobistego bez podstawy prawnej jako wykroczenie. Zgodnie jednak z wykladnia
dokonang przez Sad Apelacyjny w Katowicach w wyroku z dnia 9 grudnia 2010 roku o
sygnaturze 1l AKa 397/10 znamiona wykroczenia z art. 79 pkt 2 ustawy o dowodach
osobistych polegajacego na zatrzymaniu cudzego dowodu osobistego nie s3 wypetnione,
jezeli wejscie w posiadanie dowodu nastgpito za akceptacja 1 przyzwoleniem osoby
uprawnionej. Bioragc pod uwage powyzsze przedstawiciele KMP zalecajg kazdorazowe
odbieranie = zgody  mieszkanca lub  jego  opiekuna  prawnego  mieszkanca
ubezwlasnowolnionego na przechowywanie dowodu osobistego.

Uwage wizytujacych zwrdcit takze brak o§wiadczen mieszkancow, wyrazajacych zgode
na wykorzystanie wizerunku. Na taki obowigzek wskazuje tre$¢ przepisu art. 23 k.c.,
dobra osobiste czlowieka, jak w szczegdlnosci zdrowie, wolnos¢, czes¢, swoboda
sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalnos¢
mieszkania, tworczos¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajg
pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych
przepisach. Zgodnie z tre$cig przepisu art. 1 ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) kazdy ma

prawo do ochrony dotyczgcych go danych osobowych. W zwiazku z tym, ze na terenie
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placowki zamieszczane sg zdjecia mieszkancoéw, przedstawiciele KMP zalecaja
odbieranie stosownych o$wiadczen od nich lub ich opiekunéw prawnych w przypadku

umieszczania zdje¢ mieszkancoOw w miejscach ogolnodostgpnych.

9. Prawo do kontaktow ze Swiatem zewnetrznym

Mieszkancy DPS maja prawo do swobodnego opuszczania placowki. Zgodnie z
zapisami Regulaminu (§ 11), swoboda w zakresie wyj$¢ na zewnatrz, uzalezniona jest
od stanu psychofizycznego pensjonariuszy, o czym ostatecznie decyduje lekarz. W
przypadku pozostawania poza DPS w godzinach nocnych, mieszkancy muszg
powiadomi¢ o tym fakcie dyzurng pielegniarke i portiera. W przypadku nieuzgodnionej
nieobecnos$ci, trwajacej dluzej niz 24 godziny, dyrektor DPS powiadamia policjg.
Ponadto organizowane s3 rowniez wyjscia osOb mniej sprawnych w asyscie personelu
Domu.

Kazdy mieszkaniec, je$li jego stan zdrowia na to pozwala, ma prawo do
opuszczenia Domu — na przepustki, urlopy, $wieta. Nie pobiera si¢ optaty za pobyt w
Domu w cato$ci za dni nieobecno$ci mieszkanca w Domu w wymiarze
nieprzekraczajacym 21 dni w roku kalendarzowym.

Osoby odwiedzajace moga przebywac na terenie DPS w godzinach 9.00-22.00.
Odwiedziny moga odbywaé si¢ w pokoju mieszkalnym lub w pomieszczeniu do tego
wyznaczonym. Osoby odwiedzajace moga skorzysta¢ z pokoju goscinnego i wyzywienia
w DPS (odptatnie) po dokonaniu wczesniejszej rezerwacji.

Pensjonariusze DPS moga posiada¢ przy sobie telefony komorkowe. Moga takze
wykonywaé potaczenia telefoniczne z aparatow telefonicznych znajdujacych si¢ na
terenie placowki (sa one zainstalowane w kazdym pokoju).

Podczas wizytacji finalizowane byly prace modernizacyjne zwigzane z

uruchomieniem kawiarenki internetowe;j.

10.  Oddzialywania kulturalno-o§wiatowe i terapeutyczne

Oferta zaje¢ kulturalno-oswiatowych, rehabilitacyjnych i terapeutycznych jest
urozmaicona i odpowiednio dostosowana do mozliwo$ci mieszkancow.

Zajecia terapeutyczne trwajg od poniedziatku do piagtku w godzinach 10.00-18.00.
W ich ramach prowadzone sg m.in. zajecia teatralne i kabaretowe, terapia manualna,
biblioterapia, wspotredagowanie gazetki miejscowej, muzykoterapia, spotkania

kulinarne i projekcje video.



Pensjonariusze maja do dyspozycji sale Klubu ,,Wiarus”, gdzie mozna obejrze¢
telewizje, filmy video, postlucha¢ muzyki oraz pospiewa¢ na organizowanych
spotkaniach choru. Na rzecz mieszkancow organizowane sg spotkania ze §rodowiskiem
kombatanckim oraz mlodziezg 1 dzieémi, a takze przedstawicielami $wiata
artystycznego. Mieszkancow odwiedzajg regularnie wolontariusze ze Stowarzyszenia
,Mali bracia ubogich”. Pensjonariusze moga ponadto uczestniczyé w uroczystosciach
okolicznosciowych i imprezach rekreacyjnych, a takze wykaza¢ wlasng inwencje w
organizowaniu przedstawien i spotkan biesiadnych.

Wyposazenie sal, a takze specjalistyczne przygotowanie personelu do
prowadzenia tego typu zajec jest, w ocenie przedstawicieli KMP, w wizytowanym domu
bardzo dobre. Zajecia doceniane sg takze przez samych mieszkancow.

Dodatkowo w celu m.in.: poprawy stanu psychicznego mieszkancow, rozwoju ich
osobowos$ci, minimalizowania deficytow poznawczych prowadzone sg spotkania z

psychologiem (indywidualne i grupowe).

11.  Warunki bytowe

Dom Pomocy Spotecznej Kombatant istnieje od 1983 r. w specjalnie
wybudowanym na ten cel budynku. Zostal on wkomponowany w osiedle mieszkaniowe.
Dom potozony jest na dosy¢ obszernym terenie i otoczony jest zielenig i ogrodem, gdzie
mieszkancy maja mozliwo$¢ wypoczynku, takze poprzez uprawianie indywidualnych
ogrodkow dziatkowych.

Budynek stanowig dwa czterokondygnacyjne bloki (A i B), potaczone
parterowym tacznikiem.

Pensjonariusze Domu majg do dyspozycji mieszkania dwupokojowe (47 lokali)
oraz mieszkania jednopokojowe (98 lokali). Matzenstwom gwarantuje si¢ pobyt w
mieszkaniu dwupokojowym. Nowoprzybyli mieszkancy sg przyjmowani do pokoju, w
ktorym jest aktualnie wolne miejsce (poczatkowo jest to pokd) w mieszkaniu
dwupokojowym). Jednoczesnie umieszczany jest on na listach oczekujacych na duzy
pokdj 1 kawalerke zgodnie z data przyjecia do DPS. Przy kazdych drzwiach
zamontowany jest dzwonek, ktérego personel uzywa przed wejsciem do pokojow
mieszkancow. Jest to dobry przyktad pokazujacy, iz mimo przebywania w placowce 0
charakterze instytucjonalnym szanuje si¢ prywatnos¢ mieszkancow pozwalajac im

poczu¢ si¢, jak w we wlasnym domu.



Pokoje sg z pelnymi weztami sanitarnymi, aneksami kuchennymi i balkonami.
Wyposazone sag w funkcjonalne meble i sprzety, w tym zamykane na klucz szafy, w
ktorych mieszkancy przechowuja swoje rzeczy osobiste. W kazdym pokoju w miejscach
dostepnych (najczesciej przy tozku) znajduje si¢ sygnalizacja przyzywowa i telefon.
Wyposazenie 1 wystréj wnetrz pokoi mieszkalnych stwarza przytulng atmosfere -
generalnie urzadzone sg one wedtug wlasnych upodoban mieszkancow.

Ponadto poza pokojami rdwniez znajduja si¢ ogdlnodostepne sanitariaty
wyposazone w sprze¢t utatwiajacy kapiel osobom mniej sprawnym, np. w wanny z
podnosnikami. W dniu wizytacji panowata w nich czysto$¢ i porzadek.

Mieszkancy sprawni spozywaja positki w przestronnej jadalni. Maja zapewnione
3 podstawowe positki dziennie: $niadania, obiady i kolacje oraz mozliwosé
przygotowania drobnych positkoéw pomiedzy gtownymi daniami. Jadtospis uwzglednia
diety mieszkancow. Na tablicach informacyjnych zamieszany jest aktualny jadlospis.
Zgodnie z informacja uzyskang od personelu, osoby majace trudnosci w potykaniu
otrzymuja positki zmiksowane, czyli zmiksowang zupe i zmiksowane oddzielnie drugie
danie.

Do dyspozycji mieszkancow jest rowniez krawcowa oraz fryzjerka. Dbajg one o
zapewnienie podstawowych ustug dla mieszkancow.

Mieszkancy otrzymuja podstawowe srodki higieny: papier toaletowy, mydlo,
szampon, past¢ do zgbow 1 szczoteczke, a mezczyzni artykuty do golenia. Placowka
zapewnia tez mieszkancom brakujaca odziez, bielizng osobista, posciel i reczniki. W
czasie wizytacji mieszkancy byli czysto 1 schludnie ubrani, odpowiednio do pory roku.

Jedyna uwaga, jaka mieszkancy w trakcie rozméw indywidualnych podnosili,
dotyczyta szklanych przeston mig¢dzy pretami balkonowymi, ktore sg skorodowane,
dawno nie byly remontowane, co z kolei prowadzi do ich kruszenia si¢, odpadania i
innych usterek. Dyrektor placowki podzielil podglad mieszkancow na ten temat 1
zapewnil o przeprowadzeniu remontu elewacji balkonowych.

Planowany jest rowniez remont podtogi na korytarzu II pigtra oraz usunigcie
zaciekOw na §cianach.

W wizytowanym DPS ujawnil si¢ problem, z ktéorym przedstawiciele KMP
spotykajg si¢ roéwniez w innych placowkach. Dotyczy on niewystarczajacego
zaopatrzenia mieszkancoOw w  pieluchomajtki. Zgodnie =z Zaltacznikiem do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie wykazu wyrobow

medycznych wydawanych na zlecenie (Dz. U. z 2013 r., poz. 1565) ustala si¢ limit m.in.

9



pieluchomajtek finansowanych ze $rodkow publicznych. Wynosi on do 60 sztuk
miesigcznie, CO W praktyce oznacza wydawania 2 pieluchomajtek dziennie. Personel
oraz mieszkancy doméw pomocy spotecznej wielokrotnie podkreslali, ze liczba ta jest
niewystarczajgca. Wsrdd mieszkancow czesto znajduja si¢ osoby ciezko chore, ktorych
stan 1 rodzaj dolegliwosci wymagaja szczegdlnej higieny osobistej oraz czestszych
zmian pampersow. Niestety nie sta¢ ich na dokupywanie wigkszej ilosci. Czgsto tez nie
moga liczy¢ na pomoc rodziny i bliskich. Niewtasciwa pielggnacja z kolei moze
przyczyni¢ si¢ do powstania odparzenia skory, a zatem schorzenia bardzo ucigzliwego,
ktoéremu tatwiej jest zapobiegac niz leczy¢.

Dobra praktyke, ktéra mogtaby przyczyni¢ si¢ do rozwigzania powyzszego problemu,
przedstawiciele KMP zauwazyli w wizytowanym w 2013 r. warszawskim Domu Pomocy
Spotecznej ,,Lesny”. Dzigki korzystnej umowie zawartej pomi¢dzy tym DPS a okreslong
apteka doptata, ktora ponosil mieszkaniec do lekow refundowanych powyzej limitu, byta

symboliczna i wynosita 1 grosz.

12. Sytuacja os6b z niepelnosprawnoscia ruchowa

Kwestia przystosowania obiektow uzytecznosci publicznej oraz placowek takich jak
m.in. domy pomocy spotecznej jest szczegdlnie badana przez Rzecznika Praw Obywatelskich.
Zgodnie bowiem z przyjeta w dniu 1 sierpnia 1997 r. przez Sejm RP Karta Praw Osob
Niepetnosprawnych (M. P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475), osoby niepelnosprawne maja prawo
zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych. Nadto Polska w dniu 6 wrzesnia 2012
roku ratyfikowata przyjeta w dniu 13 grudnia 2006 r. przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych Konwencje¢ o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169).
Zgodnie z jej trescig nalezy umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i pelny
udziat we wszystkich jego sferach. Zarowno wymieniona Karta, jak i Konwencja dotycza
roOwniez 0sob, ktore na mocy postanowienia sagdu zostalty umieszczone w DPS.

Placéwka jest dostosowana do potrzeb osob z niepetlnosprawnoscig ruchows, poza
nastepujacymi wyjatkami: zbyt wysokimi progami przy wyjsciach na balkon (powyzej 2 cm),
zbyt waskimi drzwiami w niektorych pomieszczeniach (mniej niz 90 cm), duza liczba
tazienek bez zadnych udogodnien dla osob z niepelnosprawnoscia, winda nieposiadajaca
sygnalizacji dzwiekowej, niektorymi szklanymi drzwiami nieposiadajacymi kontrastowych
oznaczen. Na uwagg zastluguja jednocze$nie wszelkie udogodnienia: podnosniki w
tazienkach, sprzet rehabilitacyjny, sprz¢t pomocniczy, ktorym dysponuje DPS. Dyrektor DPS

poinformowat, Ze wspomniane bariery architektoniczne sg systematycznie usuwane.
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Pomimo ze pokoje sg z pelnymi weztami sanitarnymi i balkonami nie wszystkie one
sg dostosowane do o0sOb z niepelnosprawnoscia. W dniu wizytacji w DPS przebywat
mieszkaniec poruszajacy si¢ na wozku, ktory nie mogt korzystaé z tazienki znajdujacej sie¢ w
jego pokoju z racji braku udogodnien dla takich osob. Z kolei z powodu zbyt wysokiego
progu na balkonie (powyzej 2 cm) mieszkancy majacy trudno$ci w poruszaniu si¢ nie moga z
nich korzysta¢. Dyrektor DPS poinformowat, ze rozpoczely si¢ juz prace nad
przygotowywaniem nowych weztow sanitarnych, ktore beda dostosowane do osob z
niepelnosprawnoscig. W kilku pokojach takie tazienki zostaty juz oddane do uzytku. Prace w
tym zakresie bedg systematycznie kontynuowane.

Dostrzegajac i doceniajac wszelkie udogodnienia dla oséb z niepelnosprawnoscia w
wizytowanym Domu oraz bardzo dobre warunki bytowe, przedstawiciele KMP zaznaczaja, ze
wartym rozwazenia jest postulat jeszcze lepszego dostosowania Domu i jego otoczenia do
potrzeb mieszkancéw z niepelnosprawnoscia, tak aby podtrzymywaé ich samodzielnos$¢ i

aktywnos¢ w sferze samoobstugi.

13.  Prawo do praktyk religijnych

Prawo mieszkancow Domu do praktyk religijnych jest respektowane. W Domu
zatrudniony jest kapelan, ktory odprawia msze $wigte i nabozenstwa okoliczno$ciowe w
kaplicy, odwiedza chorych mieszkancoOw w ich pokojach, jest do ich dyspozycji po
kazdej mszy $w. Pensjonariusze moga réwniez wychodzi¢ do kosciotow znajdujacych
si¢ terenie miasta.

Mieszkancy nie zglaszali zadnych uwag w zakresie przestrzegania ich prawa do

praktyk religijnych.

14.  Zalecenia
Na podstawie art. 19 OPCAT przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji
zalecaja:
1. Dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej ,Kombatant” przy ul. Sterniczej 125 w
Warszawie:
1.1. wusunigcie zapisu Regulaminu organizacyjnego, ktoéry wprowadza $rodek
dyscyplinarny w postaci upomnienia;
1.2. kazdorazowe odbieranie zgody mieszkanca lub opiekuna prawnego mieszkanca
ubezwlasnowolnionego na przechowywanie dowodu osobistego oraz o$wiadczen,

wyrazajacych zgod¢ na wykorzystanie wizerunku mieszkanki;
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1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

umieszczenie w ogdlnodostepnym miejscu regulaminu mieszkancow oraz adresow
instytucji, do ktoérych mieszkancy lub ich rodziny mogliby si¢ zwrdci¢ w
przypadku naruszenia ich praw;

przeprowadzenie remontdw w zakresie opisanym w niniejszym Raporcie;

dazenie do jeszcze lepszego przystosowania placowki do potrzeb osob z
niepetnosprawnoscig;

rozwazenie zapewnienia kadrze terapeutycznej DPS superwizji oraz warsztatow z

zakresu przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu.

2. Prezydentowi m. st. Warszawy oraz Warszawskiemu Centrum Pomocy Rodzinie

jako organom sprawujacym nadzor nad wizytowana placowka:
2.1.

udzielenia wsparcia finansowego na realizacj¢ zalecen 1.4.1 1.5.
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