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Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Zakladzie Karnym w Krakowie Nowej Hucie

(Wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w dniach 1-3 lipca
2009 r. do Zaktadu Karnego w Krakowie Nowej Hucie (zwanego dalej Zaktadem) udali
si¢ przedstawiciele Rzecznika Praw Obywatelskich z Zespolu Prawa Karnego
Wykonawczego. Wykonujac  zadania  Krajowego Mechanizmu  Prewencji,
przedstawiciele Rzecznika Praw Obywatelskich sprawdzili sposéb traktowania osob
pozbawionych wolnosci, dokonujac oceny pod wzgledem ochrony osadzonych przed
torturami oraz okrutnym, nieludzkim 1 ponizajagcym traktowaniem albo karaniem.

Przeprowadzajac wizytacje zapobiegawcza Krajowego Mechanizmu Prewencji
przedstawiciele Rzecznika:
1) wystuchali informacji o funkcjonowaniu Zakladu 1 jego podstawowych
problemach, udzielonej przez Zastepce Dyrektora jednostki,
2) dokonali ogladu catego Zaktadu, w tym obejrzeli m.in. wybrane losowo cele
mieszkalne we wszystkich oddzialach mieszkalnych, cel¢ zabezpieczajaca, cele do
wykonywania kary dyscyplinarnej osadzenia w celi izolacyjnej, toalety, taznie,
$wietlice, sale do widzen, pola spacerowe 1 boisko sportowe, pomieszczenia
ambulatorium i izby chorych, kuchnig, pralni¢ oraz kotlownig,
3) przeprowadzili w czasie wizytacji cel mieszkalnych rozmowy ze skazanymi oraz
z funkcjonariuszami i pracownikami Zaktadu,
4) przeprowadzili, w oparciu o ujednolicony kwestionariusz, rozmowy bez
obecnosci 0sob trzecich z 29 osadzonymi (z 13 kobietami i z 16 mg¢zczyznami),

5) przyjeli jedng skarge.



2. Charakterystyka jednostki.

Zaktad Karny w Krakowie Nowej Hucie jest jednostkg typu pototwartego,
przeznaczong dla skazanych odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci po raz
pierwszy. Znajdujg si¢ w nim:

- oddziat aresztu sledczego dla kobiet tymczasowo aresztowanych,
- oddziat otwarty i pototwarty dla skazanych kobiet z podgrupami P, M, R,
- oddziat pototwarty dla skazanych mezczyzn z podgrupami P, M.

Pojemnos$¢ Zaktadu wynosi 302 miejsca.

W czasie wizytacji cel nie stwierdzono osadzenia tymczasowo
aresztowanych 1 skazanych z réznych grup klasyfikacyjnych we wspdlnej celi

mieszkalnej oraz osob niepalgcych z palgcymi.

3. Oglad jednostki.

Zaklad Karny potozony jest na obrzezach miasta Krakowa. Wigkszos¢
budynkow uzytkowych oraz pawilony mieszkalne wolnostojace wybudowane
zostalty w latach 50-tych XX w. Jeden budynek wielofunkcyjny, w ktorym
zlokalizowany jest pawilon mieszkalny dla mezczyzn oddany zostat do uzytku
w 2005 .

Teren jednostki, utwardzony kostka brukows, jest czysty i zadbany.

Przeprowadzony oglad calego terenu Zakladu i pomieszczen w pawilonach
mieszkalnych, w tym wizytacja cel oraz uzyskane w zwiagzku z tym informacje
pozwolity m.in. stwierdzi¢, ze:

3.1. W Zakladzie cele mieszkalne sa wieloosobowe (najwiecej jest cel
cztero, pigcio i szeScioosobowych). Wszystkie cele w oddziale dla tymczasowo
aresztowanych kobiet (dalej zwanych TA) sa skanalizowane, z doprowadzong
ciepta woda oraz zabudowanymi kacikami sanitarnymi. Cele w oddziale dla
skazanych kobiet i skazanych me¢zczyzn nie sg skanalizowane.

W celach dla TA nie ma wentylacji grawitacyjnej, wietrzenie odbywa sig
poprzez otwieranie okien. W pozostatych celach, zdaniem licznych skazanych,
wentylacja jest niesprawna, a otwieranie okien jest utrudnione z powodu stojacych

pigtrowych tozek.



Wielkos¢ okien umozliwia wlasciwe do§wietlenie cel, wystarczajace do czytania
I pisania, mimo, ze w niektorych oknach cel dla TA sa zamontowane blendy. Osoby, z
ktorymi rozmawiano podczas wizytacji, sygnalizowaty, ze stolarka okienna jest
nieszczelna. Os$wietlenie sztuczne dziata sprawnie. Zainstalowane gniazda
elektryczne umozliwiajg o0sadzonym korzystanie w celach z odbiornikow
telewizyjnych. W  Zaktadzie, w zwigzku =z realizowanym programem
oszczednosciowym energii elektrycznej, dyrektor nie wyraza zgody na posiadanie
w celach grzatek i czajnikéw. Zimg cele ogrzewane sg za pomocag centralnego
ogrzewania, a cele dla tymczasowo aresztowanych kobiet sa dodatkowo dogrzewane za
pomocg elektrycznych piecykow.

W wielu wizytowanych celach, zasiedlonych przez me¢zczyzn, nie ma
odpowiedniej do zakwaterowanych osob liczby stotdow i1 taboretow. Z uwagi na
przeludnienie brakuje miejsca na przechowywanie rzeczy osobistych skazanych
I zywnos¢. Stan techniczny potek i szafek budzi zastrzezenia. Roéwniez stan materacow,
poscieli, kocow nie jest dobry. Liczne materace sg zuzyte, koce i poduszki zniszczone.
Wigkszo$¢ tozek to 16zka pigtrowe, typu koszarowego, nie posiadajace drabinek ani
zabezpieczen przed upadkiem. Tylko oddziat I i niektore cele oddziatu IV zostaty
wyposazone w nowe t0zka, spetniajgce aktualne normy bezpieczenstwa.

Cele dla TA wyposazone sg w sprawny system przyZywowy.

Stan cel jest zroznicowany. W oddziale I przeznaczonym dla me¢zczyzn, cele
sa w bardzo dobrym stanie technicznym, a ich wyposazenie jest zgodne
Z obowigzujacymi przepisami. Panuje w nich tad i porzadek. W pozostatych
oddziatach wiele cel jest zniszczonych i zaniedbanych. Sciany majg liczne
uszkodzenia mechaniczne, ubytki i zacieki, sa zagrzybione, zawilgocone,
z odpadajacym tynkiem i wymagajg odnowienia. Urzadzenia sanitarne (umywalka,
sedes) 1 sprz¢t kwaterunkowy jest bardzo zuzyty.

Nie stwierdzono brakow w wyposazeniu cel w przedmioty stuzace do
utrzymania higieny osobistej i czystosci w celi (lustra, szczotki zmiotki, kosze na
smieci, itp.).

Osoby osadzone korzystajg z wlasnej odziezy 1 bielizny. [lo$¢ 1 rodzaj wlasnej
odziezy, bielizny oraz obuwia, ktére osadzony moze posiada¢ w celi okresla Porzadek

Wewngetrzny obowigzujacy w Zakladzie. Niezbedne ubrania skarbowe wydaje sie



osadzonym wedlug potrzeb przez nich zglaszanych. Podlegaja one wymianie raz
W miesigcu.

We wszystkich wizytowanych celach znajduje si¢ egzemplarz Porzadku
Wewngetrznego jednostki.

Korytarze oddzialéw mieszkalnych wyposazone sg3 w samoinkasujace aparaty
telefoniczne, skrzynki pocztowe na korespondencje kierowana do organizacji
mig¢dzynarodowych oraz tablice ogloszen, zawierajace niezbgdne informacje m.in.
adresy organdéw nadzoru i innych instytucji, do ktorych osadzeni mogg kierowaé pisma
dotyczace wykonania kary pozbawienia wolnosci, wykaz osrodkow pomocy
spolecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie, urzedow pracy z pobliskich
miejscowosci, informacje dotyczace funduszu pomocy postpenitencjarnej 1 inne.
Skazani moga korzysta¢ z aparatow samoinkasujacych catodobowo, a korzystanie
Z nich w porze nocnej nie moze zaktocac ciszy nocnej.

W korytarzu oddzialow pototwartych 1 oddzialu otwartego znajdujg si¢
wydzielone miejsca do przygotowywania positkow: kuchenka elektryczna, lodowki
i 2 lub 3 czajniki elektryczne oraz wyznaczone sa miejsca dla palacych. W oddziale |
palenie tytoniu dozwolone jest wytacznie w palarni.

3.3. Laznia w oddziale dla tymczasowo aresztowanych kobiet wyposazona jest
w trzy stanowiska prysznicowe, oddzielone od siebie $ciankami i przystoniete
estetycznymi zastonami. Na podiodze leza czyste dywaniki prysznicowe. W czg$ci
tazienkowej znajduje si¢ szatka na $rodki higieny osobistej 1 automatyczna pralka.
Skazane korzystaja 2 razy w tygodniu z ok. 15 minutowej kapieli i 1 raz
W tygodniu, zgodnie z obowigzujacym grafikiem, maja mozliwo$¢ prania odziezy.
Do ich dyspozycji sa 3 metalowe rozktadane suszarki. Stan tazni jest bardzo dobry.

Oddziat dla skazanych kobiet i oddziaty dla me¢zczyzn wyposazone sg
w zlokalizowany na korytarzu wezet sanitarny, sktadajacy si¢ z tazni 1 toalet.
Laznia w oddziale skazanych kobiet wyposazona jest w trzy oddzielone §ciankami
stanowiska prysznicowe, trzy umywalki, trzy toalety i jedng umywalke do prania.
W oddziatach dla mg¢zczyzn zamontowano, oprocz obudowanych 4 kabin WC,
2 pisuary. Cztery stanowiska prysznicowe nie s3 zabudowane, nie s3 tez
wyposazone w przystony materialowe. Brakuje w nich mat antyposlizgowych.

W tazniach znajdujg si¢ taborety, potki na $rodki higieny osobistej i wieszaki na



odziez. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, skazani mezczyzni korzystaja
z kapieli 1 raz w tygodniu. Skazanym zapewniono takze mozliwos$¢ prania odziezy.
Majag oni do dyspozycji pralki wirnikowe i metalowe suszarki. Skazani
zakwaterowani w oddziale I i III mogg korzysta¢ z suszarni. Ponadto, na zewnatrz,
w poblizu oddzialéw mieszkalnych, sa zamontowane na state suszarki ogrodowe.

Laznia w oddziale I (w nowym budynku) jest zawilgocona, z licznymi
sladami zagrzybienia na suficie. Przyczyng takiego stanu jest niesprawnie
funkcjonujgca wentylacja.

Ciepta woda dostarczana jest dwukrotnie w ciggu dnia, w godz. 7.15-8.15
1 20.15-21.45.

Bielizna osobista 1 r¢gczniki s3 wymieniane co tydzien, zas bielizna poscielowa
co dwa tygodnie, co jest zgodne z przepisami rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 17 pazdziernika 2003 r., w sprawie warunkow bytowych 0sob osadzonych w
zaktadach karnych i aresztach §ledczych (zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie
warunkow bytowych).

W Zaktadzie znajduje si¢ punkt fryzjerski.

3.4. Kuchnia zakladowa usytuowana jest w odrgbnym budynku. Do kuchni
wtlasciwe] przylegaja pomieszczenia zmywalni, obieralni warzyw, magazyn
Z chtodnig oraz niewielkie pomieszczenie przeznaczone do wydawania positkow,
ktore obecnie jest remontowane. W dniu wizytacji, w pomieszczeniu tym, mimo
prac remontowych (na podtodze byt gruz, ceglta, worki po cemencie i sprz¢t do
wykonywania drobnych prac murarskich), przechowywano pojemniki z pieczywem
1 wydawano positki. W bezposrednim sgsiedztwie znajduje si¢ utrzymana w
czystosci stolowka. Pomieszczenie to jednak jest zawilgocone i zagrzybione.
Skazani jedza obiady na stotowce ogolnej zgodnie z ustalonym w Zaktladzie
Porzadkiem Wewnetrznym.

W dniu wizytacji, oprocz positkéw wedlug normy podstawowej, kuchnia
przygotowata diete lekkostrawng, cukrzycowa, wegeterianskg 1 wyznaniowg.
Probki jedzenia znajdowaly si¢ w wydzielonej lodowce, przeznaczonej wylacznie
do tego celu, niezabezpieczonej jednak przed dostgpem 0sob nieuprawnionych, co
jest niezgodne z § 5.2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 kwietnia 2007 r.

w sprawie pobierania i przechowywania probek zywnos$ci przez zaktady zywienia



typu zamknigtego (Dz. U. Nr 80, poz.545). Zgodnie z informacja udzielona przez
szefa kuchni, probki sg przechowywane przez 4 dni.

Stan  czystosci pomieszczen kuchni nie budzi zastrzezen, ale
w pomieszczeniach socjalnych dla pracujgcych kobiet (szatnia, tazienka i toaleta)
panuje nieporzadek.

Ponadto, skazane kobiety i1 skazani me¢zczyzni moga przygotowywac
I spozywaé wlasne positki majac do dyspozycji kuchenki elektryczne, ktore
znajduja si¢ w wyznaczonych miejscach w pawilonach mieszkalnych.
3.5. Widzenia odbywaja si¢ w pomieszczeniach, znajdujacych si¢ oddziale V,
wedlug zasad okreslonych w § 26 1 § 27 Porzadku Wewngtrznego dla skazanych i § 25,
26 1 27 Porzadku Wewnetrznego dla tymczasowo aresztowanych. Do dyspozycji sg 2
sale do udzielania widzen. W jednym z nich realizowane sg widzenia w sposob
umozliwiajacy bezposredni kontakt osadzonego z odwiedzajacym na zasadach
ogo6lnych (przy stoliku), przeznaczone dla skazanych kobiet i mezczyzn. Sala ta
dysponuje 15 stolikami. Przebieg widzen nadzorowany jest przez funkcjonariusza
Stuzby Wieziennej. W drugiej sali, przy 5 stanowiskach, widzenia udzielane sg w
sposob uniemozliwiajacy bezposredni kontakt tymczasowo aresztowanym
kobietom. Wyodrebniono tez miejsce, z 3 stolikami, dla TA majacych zgode
organu, do ktorego dyspozycji pozostajg, na udzielenie widzenia w sposéb inny niz
okreslony w art. 217 § 2 kodeksu karnego wykonawczego (dalej k.k.w.). Do
zespotu tych pomieszczen nalezy réwniez pokoj dla adwokata. Pomieszczenie to
ma stuzy¢ takze do udzielania nagrody wynikajacej z art. 138 § 1 pkt 2 kodeksu
karnego wykonawczego. W Zakladzie nie ma pomieszczenia, w ktorym
realizowane bytyby widzenia okreslone w art. 138 § 1 pkt 3 k.k.w.

Wszystkie sale do udzielania widzen sg wyposazone w stoliki 1 krzesta. Sa
one w dobrym stanie technicznym. W pomieszczeniach jest zachowany porzadek,
ale nie zadbano o ich estetyczny wyglad.

W obrebie sali do widzen znajdujg si¢ dwie toalety, przeznaczone wylacznie
dla oséb odwiedzajacych. Z wzgledow bezpieczenstwa skazani korzystajg z toalet
znajdujagcych si¢ w oddziatach mieszkalnych. Osoby odwiedzajace moga
dokonywaé zakupdéw w ramach tzw. poczgstunku. Moga takze zakupi¢ niezbgdne

artykuty z przeznaczeniem dla osadzonego.



3.6. Osadzeni maja prawo trzy razy w miesigcu dokonywa¢ zakupow artykutow
zywnosciowych, wyrobow tytoniowych oraz przedmiotow dopuszczonych do
sprzedazy w Zakladzie. Zakupow dokonujg w Kantynie. Kupujgcym zapewniono
duzy wybor produktow (artykuty spozywcze, papiernicze, chemiczno -
kosmetyczne). Ceny produktow, ustalone przez producenta i widniejace na
opakowaniu, obowigzuja w kantynie (np. ceny artykutéw tytoniowych, jogurtow, kart
telefonicznych). Kierownictwo jednostki regularnie przeprowadza kontrole cen.
Zdaniem kierownika dzialu kwatermistrzowskiego ceny w kantynie nie odbiegaja
istotnie od cen na rynku lokalnym. Szczegotowy plan korzystania z kantyny jest
zamieszczony w Porzadku Wewngtrznym.
3.7. Na terenie jednostki zorganizowano niewielkie pole spacerowe dla
tymczasowo aresztowanych kobiet, jedno duze pole spacerowe dla skazanych
kobiet oraz 2 boiska rekreacyjno-sportowe dla mezczyzn, stuzace do gry w pitke
nozng oraz w siatkowke, koszykowke i tenisa ziemnego. Na wszystkich polach
spacerowych znajduja si¢ tawki. Drzewa zapewniaja miejsca zacienione. Stan
placow spacerowych jest bardzo dobry.

Tymczasowo aresztowane kobiety korzystaja codziennie
z pottoragodzinnego spaceru oraz 1 raz w tygodniu z zaje¢ sportowych na polu
spacerowym dla skazanych kobiet, a pozostali osadzeni spedzaja w ciagu dnia na
powietrzu dowolng ilo$¢ czasu. Ruch skazanych na terenie jednostki jest swobodny
I, z uwagi na typ zaktadu, nie prowadzi si¢ jego ewidencji.
3.8. Do dyspozycji skazanych kobiet i mezczyzn jest wielofunkcyjna Swietlica
centralna. Znajduja si¢ w niej 2 stoty do gry w ping-ponga oraz kacik muzyczny,
(wyposazony w organy elektroniczne, gitary, sprzet naglasniajacy), w ktorym
odbywaja si¢ takze spotkania ligi brydza. Tu przechowywany jest rOwniez sprzet
sportowy. W wydzielonym, za pomocg ruchomej $ciany, miejscu znajduje si¢
kaplica, w ktorej odbywajg si¢ msze §w. Stan $cian $wietlicy jest zty: wilgoc,
grzyb, odpadajacy tynk. W obrgbie §wietlicy znajduje sie toaleta.

W oddziale dla tymczasowo aresztowanych kobiet znajduje si¢ Swietlica
oddziatlowa. Osadzone spedzajg tu czas wolny grajac w tenisa stotowego, ogladajac
TV lub czytajac ksiazki i gazety. W $wietlicy znajduje si¢ punkt biblioteczny.

Ponadto, odbywajg si¢ W niej msze $w. i spotkania modlitewne dla wszystkich



kobiet osadzonych w Zaktadzie. Pomieszczenie jest schludne, ale z widocznymi na
suficie sladami wilgoci.

W budynku tzw. ,,stara administracja” znajduje si¢ sala kinowa, wyposazona
w kino domowe. Jest w nim brudno, sufit i $ciany sg zawilgocone. Ponadto,
w zaktadzie funkcjonuje pracownia plastyczna, w ktorej instruktor zatrudniony
z zewnatrz, prowadzi zajecia dla o0sadzonych chegcych rozwijaé swoje
zainteresowania malarskie.

W  ramach projektu ,Program Operacyjny Kapitat Ludzki” jedno
Z pomieszczen zostalo wyposazone w 11 stanowisk komputerowych. W sali tej
odbywaja si¢ kursy komputerowe i1 kursy nauki jezyka angielskiego. Zaktad
dysponuje rowniez 10-stanowiskowg pracownig komputerowa, w ktorej odbywaja
si¢ zajecia Klubu Pracy, szkolenia 1 kursy zawodowe.

3.9. W Zakladzie jest biblioteka centralna. Znajduje si¢ w niej ok. 4 tys.
woluminow. Biblioteka dysponuje aktualnymi aktami prawnymi, rOwniez w jezyku
angielskim, niemieckim i rosyjskim oraz poradnikami z r6znych dziedzin prawa.

Zaklad prenumeruje 1 egzemplarz Rzeczpospolitej, a prasa kolorowa

dostarczana jest do biblioteki z obiegu wtérnego. Ponadto, osadzeni korzystajg
Z mozliwosci indywidualnych zamowien prasy.
3.10. W ramach zaje¢ Kkulturalno-o$wiatowych osoby pozbawione wolnosci
korzystaja z sieci telewizji ,,Azart”, zapewniajgcej dostep do podstawowych
programow telewizyjnych. Zgodnie z Porzadkiem Wewngtrznym, moga oni uzywac
sprz¢tu audiowizualnego do czasu ogloszenia ciszy nocnej. Zaktad dysponuje
odbiornikami telewizyjnymi, ktére sg na statym wyposazeniu cel mieszkalnych dla
tymczasowo aresztowanych. Za zgoda Dyrektora jednostki, osadzeni mogg
korzysta¢ takze z prywatnego sprzetu audio-video.

Za posrednictwem radiowezta nadawane sg audycje 1 muzyka. Do statych
form zaje¢ sportowych i kulturalno-o§wiatowych naleza; gra w tenisa stolowego,
pitk¢ nozna, siatkowke oraz zajecia kulinarne i quizy. Administracja organizuje
imprezy masowe: koncerty, przedstawienia, widowiska, turnieje.

W dziatalno$ci sportowej duzy nacisk kladzie si¢ na masowosé
I powszechno$¢ zaje¢. Zajgcia sportowe na boiskach organizowane sg przez caty

rok, poza okresami, w ktorych wystepuja niekorzystne warunki atmosferyczne.



Na uwage =zasluguje fakt istnienie bogatej oferty =zaje¢ kulturalno-
oswiatowych 1 sportowych organizowanych przez administracje zakladu poza
terenem jednostki penitencjarnej. Wyrozniajacy si¢ swoja postawg i zachowaniem
skazani korzystajg z zaje¢ realizowanych w trybie art. 91 pkt 4 i art. 92 pkt 4 k.k.w.
Najwicksza popularnoscia wsrod mezczyzn ciesza si¢ wyjazdy na mecze pitki
noznej. Duza grupa skazanych wychodzi do kin, teatrow i muzeéw Systematycznie
skazani mezczyzni 1 kobiety uczestnicza w nabozenstwach w kosciele w Ruszczy.

Statym elementem pracy penitencjarnej w Zaktadzie sg zajecia o charakterze
terapeutycznym.

W Zaktadzie odbywaja si¢ mitingi Grupy Anonimowych Alkoholikow.

Przepisy Porzadku Wewnetrznego przewiduja mozliwos¢ funkcjonowania

zespotu skazanych o cechach samorzadu: Rzecznik Praw Skazanych i Rada Kulturalno-
Os$wiatowo-Sportowa.
3.11. Opieke duszpasterska sprawuje ksigdz katolicki. Poshugi religijne odbywaja si¢
w kaplicy oraz w estetycznie urzadzonym pomieszczeniu przeznaczonym do spotkan
indywidualnych. Msze §w. odprawiane sg w niedziele i $wieta, a postugi indywidualne
zwykle w piatki. Ponadto, maja miejsce state spotkania z siostrami zakonnymi, ktore
prowadza cykliczne spotkania modlitewne oraz organizuja postugi okolicznosciowe
zwigzane z okresem S$wigtecznym lub innymi waznymi wydarzeniami roku
liturgicznego. Wszyscy osadzeni majg mozliwo$§¢ wystuchania mszy §w. za
posrednictwem radiowezla.

W Zakladzie odbywaja si¢ spotkania Swiadkéw Jehowy oraz grupy

wyznaniowej Swiecki Ruch Misyjny ,,Epifania”.
3.13. Zaklad Opieki Zdrowotnej (dalej zwany ZOZ) Zaktadu miesci si¢ w budynku
wielofunkcyjnym. Znajduje si¢ tu gabinet lekarski oraz 3 izby chorych, w tym jedna,
gdy jest taka potrzeba, spetnia role izolatki. Dodatkowo jedna izba chorych usytuowana
jest w oddziale dla tymczasowo aresztowanych kobiet. Ponadto, Zaktad dysponuje
gabinetem stomatologicznym i ginekologicznym. Obok wymienionych gabinetéw
znajduje si¢ poczekalnia dla pacjentow.

Pomieszczenia stuzby zdrowia sg czyste. Wyjatkiem jest gabinet
ginekologiczny, w ktorym w dniu wizytacji podtoga byta brudna. W czesci gabinetow

Sciany wylozone s3 glazurg, a na podtodze potozona jest tatwo zmywalna terakota.



Gabinety wyposazone sg w $rodki dezynfekcyjne. W kazdym gabinecie znajduje si¢
apteczka z lekami stosowanymi w podstawowej opiece medycznej. W gabinecie
ginekologicznym szafka z lekami nie jest zabezpieczona przed dostepem 0sob
nieupowaznionych. Nie stwierdzono obecnosci lekéw przeterminowanych. Lekarstwa
sg systematycznie dostarczane z apteki w Krakowie, a leki zlecane przez lekarzy
specjalistow na recepty indywidualne — w miare¢ potrzeby.

Z informacji uzyskanej od kierownika ambulatorium wynika, ze nie wystepuja
szczegoOlne problemy w zakresie zapewnienia osadzonym witasciwej opieki lekarskie;j.
Poza podstawowym wyposazeniem, ambulatorium dysponuje otoskopem, urzadzeniem
EKG, wézkiem inwalidzkim, elektronicznym ci$nieniomierzem oraz gleukometrem.

Sale chorych majg wlasne wezly sanitarne wraz z natryskami. lLazienki
wyposazone s3 w uchwyty dla oséb niepelnosprawnych ruchowo. W stanowiskach
prysznicowych nie ma mat antyposlizgowych. Izba chorych w oddziale dla
tymczasowo aresztowanych kobiet wyposazona jest w sprzet kwaterunkowy wiasciwy
dla celi mieszkalnej, bowiem do tego celu czasem jest wykorzystywana. Pomieszczenie
to nie ma wentylacji grawitacyjnej, wietrzenie odbywa si¢ tylko poprzez otwieranie
okien. Dodatkowo wyposazana jest w piec akumulacyjny, stuzagcy w porze jesienno-
zimowej do ogrzewania.

W ambulatorium obowigzuje zakaz palenia tytoniu.

Osadzonym zapewnia si¢ opiek¢ medyczng codziennie. Na podkre§lenie
zastuguje fakt, ze osadzeni majg swobodny dostep do lekarza. W wielu przypadkach
przyjmowani sg rowniez Ci, ktorzy nie spetili obowigzku rejestracji. Przecigtna ilo$¢
udzielanych porad oraz pomocy jest znacznie wyzsza niz ilos¢ pomocy $wiadczonej
przez stuzby medyczne w warunkach wolnosciowych.

Po godzinach pracy ambulatorium, w razie naglego zachorowania, wzywane jest
Pogotowie Ratunkowe.

W ambulatorium nie ma Karty Praw Pacjenta.

3.14. W Zakladzie nie funkcjonuje szkota Zzadnego typu, a nauczanie prowadzi si¢
jedynie w formie kursow, zorganizowanych ze srodkéw Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki oraz ze $rodkéw pomocy postpenitencjarnej. W 2008 r. zrealizowano
kursy dekarza, kurs spawacza, posadzkarza, krawcowej, stylisty fryzur, komputerowy

oraz kurs jezyka angielskiego.
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Ponadto, na terenie zaktadu realizuje si¢ programy readaptacyjne majgce na celu
przygotowanie skazanych do funkcjonowania w spoteczefnstwie po opuszczeniu
zaktadu karnego. Administracja zaktadu oferuje skazanym m.in. programy z zakresu
profilaktyki przeciwalkoholowej i przeciw narkotykowej, program psychokorekcyjny
dla skazanych z art. 178 § 1 kodeksu karnego, programy ,,Zapobiec przemocy”
i ,,Kotwica” skierowane do kobiet oraz program ,,Otwarte Drzwi”, ukierunkowany na
podwyzszenie kompetencji spotecznych 1 zdobycie praktycznych umiejetnosci poprzez
prace charytatywne na rzecz Domu Pomocy Spotecznej w Lyszkowicach.

3.15. Zatrudnienie osadzonych realizowane jest w dwoch formach. Pierwsza to
zatrudnienie odptatne na podstawie skierowania do pracy, $wiadczone na rzecz
jednostki penitencjarnej oraz na rzecz kontrahenta zewnetrznego. Druga forma
zatrudnienia jest zatrudnienie nieodptatne, Swiadczone na rzecz Zaktadu lub organow
administracji publicznej.

3.16. Aktualnie w jednostce trwa remont kotlowni i modernizacja pomieszczen pralni.
W pralni znajduja si¢, umieszczone w widocznym miejscu, instrukcje obstugi maszyn
oraz przepisy BHP. Pracujace tu kobiety nie maja pomieszczenia socjalnego, a toaleta
(bez stanowiska prysznicowego) jest w ztym stanie technicznym. W trakcie rozmowy z
przedstawicielami Rzecznika, kobiety wyrazaty potrzebe dodatkowej kapieli po
zakonczeniu pracy, ale, jak poinformowaty, nie ma zgody na realizacj¢ ich prosby. Na

terenie Zaktadu znajduje si¢ rowniez pracownia spawaczy.

4. Rozmowy przeprowadzone z osadzonymi.

W toku wizytacji przeprowadzono, wedtug opracowanego kwestionariusza,
rozmowy z 29 osobami pozbawionymi wolnos$ci, w tym z 16 me¢zczyznami i 13
kobietami. Rozmowy ukierunkowane byly gtownie na kwestie przestrzegania praw
przystugujacych osadzonym. Czg$¢ os6b wytypowano do rozmoéw z uwagi na
wigksze, niz w przypadku pozostaltych osadzonych, narazenie na niewtasciwe
traktowanie: 5 os6b majgcy wigcej niz 60 lat i 1 cudzoziemiec. Rozmowy
odbywaty si¢ bez obecnosci osob trzecich, w sposéb uniemozliwiajacy osobom
postronnym zapoznanie si¢ z trescig odpowiedzi udzielanych przez osoby

pozbawione wolnosci.

11



W rozmowach z osadzonymi uzyskano opinie w przedmiocie przestrzegania
podstawowych praw oso6b pozbawionych wolnosci i1 atmosfery panujgcej
w Zaktadzie. Osadzeni pozytywnie oceniali realizacje¢ przyslugujacych im
uprawnien. Niemniej jednak zgloszono uwagi 1 zarzuty, ktére dotyczyly
nastepujacych kwestii:

1) w zakresie warunkow panujacych w celi mieszkalnej uwagi dotyczyly przede
wszystkim przeludnienia (10) 1 braku doptywu §$wiezego powietrza (9).
Wskazywano, ze w celach mieszkalnych jest duszno, w porze letniej gorgco, a zimg
zimno i panuje w nich wyczuwalny zapach stechlizny (11.) Kierownik dziatu
kwatermistrzowskiego wyjasnil, ze w okresie letnim podejmuje si¢ dziatania
zmniejszajace skutki wysokich temperatur powietrza. Polegaja one na kropieniu
wodg dachow oddzialdow mieszkalnych, otwieraniu cel w porze dziennej, a cel
przeznaczonych dla tymczasowo aresztowanych w porze spacerow. Skazani
me¢zczyzni  podnosili  réwniez kwestie niesprawnej wentylacji  (4) oraz
niewystarczajacego wyposazenia cel w sprzet kwaterunkowy. Kobietom brakowato
stalego dostgpu do cieptej wody (5) oraz wystarczajacej ilosci $rodkoéw do
utrzymani czystosci (5). Niektore z nich wskazywaty, ze same musza kupowac ptyn
do WC, ptyn do mycia naczyn oraz proszek do prania. Z wyjasnien ztozonych
przez kierownika dzialu kwatermistrzowskiego wynika, iz $rodki czystosci
I higieny osobiste] wydawane sa wszystkim osadzonym w ilosciach zgodnych
z przepisami. Ponadto, tymczasowo aresztowane kobiety zality si¢ na brak
odpowiedniego o$wietlenia cel. Mate okna, dodatkowo przystoni¢te blendami, sg
przyczyng nieustannie panujgcego potmroku. Pojedyncze uwagi dotyczyly ztego
stanu materacow, braku miejsca do suszenia prania. Osiemnastu respondentéw
ocenito warunki bytowe jako dobre lub do$¢ dobre, jedenascie oséb stwierdzito, ze
warunki sg zno$ne lub zte;

2) w zakresie kapieli uwagi me¢zczyzn dotyczyly wytacznie czestotliwosci i zbyt
krétkiego czasy trwania kapieli. Osadzeni korzystaja z tazni raz w tygodniu, co jest
zgodne z obowigzujacymi przepisami. Wyrazenie potrzeby czestszych kapieli nalezy
potraktowa¢ jako wyraz wigkszej swiadomos$ci higieny osobistej i troski o zdrowie;
Kobiety miaty znacznie wigcej zastrzezen w tym zakresie. Wskazywatly na ograniczony

dostep do cieptej wody: ,nie zawsze w ciggu dnia woda jest dostepna”, ,,nie dla
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wszystkich kobiet starcza cieptej wody”, ,,tworzg si¢ kolejki po ciepta wode”, ,,trudno
uregulowac temperature wody”. Jest to powazne zrodlo konfliktow interpersonalnych.
Ponadto, kobiety podkreslaty, ze trzy umywalki i trzy sanitariaty dla 70 osob w
oddziale mieszkalnym to zdecydowanie za matlo;

3) w zakresie wyzywienia kierowano wytacznie pojedyncze uwagi. Kobiety
oczekiwatby zmian w jadlospisie, gléwnie wigkszej ilosci warzyw i nabiatu na
rzecz wedlin 1 podrobow oraz wzbogacenia menu o §wieze owoce. Dwie uwagi
dotyczyly malego zroznicowania positkow. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze tylko
nieliczne osoby formulowaty uwagi, a zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw (24
osoby) ocenito wyzywienie jako dobre lub do$¢ dobre. Wielu z nich podkreslato, ze
wyzywienie jest bardzo dobre;

4) w zakresie udzielania widzen jeden z rozméwcow sygnalizowal problem
wielogodzinnego oczekiwania 0sob odwiedzajacych na realizacj¢ widzenia. Trzech
me¢zczyzn skarzylo si¢ na braku toalet dla osadzonych w pomieszczeniach do
udzielania widzen oraz dtugiego oczekiwania w kolejce do kantyny. Ostatni zarzut
podniosty w rozmowach rowniez kobiety. Ponadto, zwrdcity one uwage na ciasnote
panujaca podczas widzen. Duza ilos¢ odwiedzin w tym samym czasie oraz
obskurne, nieestetyczne pomieszczenia nie sprzyjaja W budowaniu wlasciwe]
atmosfery spotkan. Dwie tymczasowe aresztowane poinformowaty, ze telefony, za
pomocg ktoérych odbywaja sie rozmowy z odwiedzajgcymi, sg popsute;

5) w zakresie warunkow dokonywania zakupoéw na wypiske nieliczni respondenci
podnosili uwagi. Dwie osoby wskazaly na zawyzone ceny sprzedawanych
artykutow, a pojedyncze uwagi dotyczyly braku cennika, nieczytelnych paragonéow
oraz braku w sprzedazy tytoniu,

6) w zakresie przyjmowania i wydawania korespondencji uwagi TA dotyczyly
przetrzymywania korespondencji przez organ nadzoru;

7) w zakresie korzystania z prasy i ksigzek jedna rozméwczyni wskazata na
brak codziennej prasy, pozostali ankietowani nie mieli uwag ;

8) w zakresie korzystania z zaje¢ kulturalno — oswiatowych i sportowych
odebrano uwage dotyczacg braku s$wietlicy w oddziale dla skazanych kobiet oraz

uwage dwdoch mezczyzn odnosnie koniecznosci odbycia Y4 kary pozbawienia wolnosci,
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by moc korzysta¢ z zaje¢ sportowych, organizowanych poza terenem Zakladu.
Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw wskazywata na bogatg oferte zaje¢ K-O ;
9) w zakresie korzystania z postug religijnych uwagi formutowaly wylacznie
kobiety. Tymczasowo aresztowane wskazywatly, ze moga uczestniczyé we mszy $w.
tylko co drugi tydzien oraz zality si¢, ze w przypadku matej ilosci chetnych, msze sw.
niec sg organizowane. Ponadto, informowaly, ze uczestnictwo w spotkaniach
modlitewnych uwarunkowane jest ztozeniem deklaracji przybycia na kazde spotkanie.
Respondenci wysoko ocenili dziatalno$¢ shuzby zdrowia i dost¢epnos¢ do
specjalistycznych §wiadczen medycznych. 25 z nich ocenito opiek¢ medyczng jako
dobra lub do$¢ dobra.

W trakcie rozméw z osadzonymi przedstawiciele Rzecznika nie odebrali uwag
dotyczacych karania dyscyplinarnego. Wsrod ankietowanych bylo 7 0sob
karanych dyscyplinarnie. Wszyscy uznali kar¢ za sprawiedliwg i wspotmierng do
przewinienia. Wobec Zzadnego respondenta nie uzyto S$rodkow przymusu
bezposredniego.

Nie bylo zadnych uwag w zakresie: korzystania z aparatéow telefonicznych,

organizacji spacerow, przekazywania paczek, zatrudnienia i organizacji kursow

zawodowych.

5. Ocena traktowania os6b pozbawionych wolnosci

W ocenie wizytujacych, atmosfera w jednostce penitencjarnej jest dobra. Wyniki
przeprowadzanych  rozméw  wskazuja, ze relacie miedzy osadzonymi
a funkcjonariuszami Stuzby Wigziennej sg prawidlowe. Nie zgloszono uwag
dotyczacych traktowania. Zaden z rozméwcow nie spotkat sie ponizaniem jego osoby
czy innych osob przez funkcjonariuszy. Respondenci nie mieli zastrzezen do sposobu
przeprowadzania kontroli osobistej osadzonych. Wigkszo$¢ rozmoéwcow, Oceniajgc
prace wychowawcow, wskazywato, iz Sa to osoby kompetentne i chetne do udzielania
pomocy. Ich codzienny kontakt z osadzonymi umozliwia bezzwloczne zatatwianie
zglaszanych spraw i pozwala rozpozna¢ ewentualne zarzewie konfliktu. W takich
sytuacjach, w celu osiggni¢cia porozumienia miedzy osadzonymi, wychowawcy
chetnie korzystaja z metod mediacyjnych. Czterech respondentéw, uwiktanych w

konflikt z wspotosadzonymi, po zgloszeniu tego faktu wychowawcy, spotkato si¢ ze
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zrozumieniem z ich strony i propozycja skutecznych rozwigzan trudnej sytuacji. W
ocenie rozmoéwcow, psycholodzy w kontaktach z osadzonymi prezentuja postawe
otwarto$ci i zrozumienia. Jedynie trzy ankietowane kobiety poinformowaty o swoich
trudnos$ciach w nawigzaniu satysfakcjonujgcych je relacji z panig psycholog, z uwagi
na jej bardzo mtody wiek. Wychowawcy 1 psycholodzy realizujg autorskie programy
readaptacyjne, majace na celu przede wszystkim podwyzszenie kompetencji
spotecznych i zdobycie praktycznych umiejgtnosci przez skazanych w okresie
poprzedzajacym zwolnienie. Wychowawca ds. postpenitencjarnych wspolpracuje ze
schroniskami dla bezdomnych, jezeli skazany wyraza zgodg, informuje odpowiedni
terytorialnie Os$rodek Pomocy Spotecznej o jego planowanym wyjsciu i zakresie
niezbedne; pomocy, ktorej bedzie wymagat po opuszczeniu Zaktadu. Ponadto,
skazanym udziela si¢ informacji na temat zasad kontaktowania si¢ z kuratorem
sagdowym, ubiegania si¢ o pomoc w OPS, zarejestrowania si¢ w Urzedzie Pracy jako
bezrobotny. Administracja opracowata specjalny informator dla opuszczajacych
Zaktad, w ktorym sg zawarte wszystkie niezbgdne informacje.

Pracownicy dziatu penitencjarnego przywigzuja duza wage do rozpoznawania
osobowosci osadzonych, w celu doboru wlasciwych metod i §rodkow oddzialywania
penitencjarnego. Kierownictwo jednostki ma regularny kontakt z osadzonymi.
Dyrektor Zaktadu i kierownicy dzialow przyjmujg na rozmowe osadzonego
niezwlocznie po zgloszeniu prosby. Dyrektor realizuje obowigzek wizytowania cel

mieszkalnych raz w miesigcu.

7. Wnioski i zalecenia

Czynnos$ci przeprowadzone przez pracownikow Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich pozwolily uznaé, ze - generalnie rzecz biorgc - w Zaktadzie Karnym
w Krakowie Nowej Hucie przestrzegane sg prawa osob pozbawionych wolnosci.
Zgloszone przez osadzonych uwagi i zastrzezenia, dotyczace szeroko rozumianych
warunkéw pobytu w Zaktadzie, takze nie dajg podstaw do stwierdzenia, iz osoby
pozbawione wolnos$ci sg traktowane w sposéb okrutny lub ponizajacy. Wysoko
nalezy oceni¢ atmosfer¢ panujagca w Zakladzie, zwlaszcza w relacjach
funkcjonariusze - osadzeni, co znalazlo odzwierciedlenie w wynikach

przeprowadzonych rozmow.
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Obszarem, w ktorym moze dochodzi¢ do naruszen praw przystugujacych

osadzonym sa warunki socjalno-bytowe: przeludnienie i bardzo zty stan sanitarno-

techniczny niektérych pomieszczen, w tym gtéwnie cel mieszkalnych w oddziale 11

i 111, $wietlicy centralnej i sali kKinowej.

W celu poprawy warunkoéw osadzenia w Zaktadzie Karnym w Krakowie Nowe;j

Hucie wskazane jest:

1.

10.
11.

12.

13.

przeprowadzenie remontu generalnego cel mieszkalnych zlokalizowanych
w starych budynkach;
podjecie dziatan zmierzajacych do zapewnienia minimalnej normy 3m? na jedna

osobe wszystkim osadzonym,;

wyposazenie cel mieszkalnych w sprzet kwaterunkowy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami;

dokonanie wymiany t6zek na inne o konstrukcji gwarantujacej bezpieczenstwo
osadzonych (posiadajace drabinki 1 zabezpieczenia);

sprawdzenie stanu materacy, kocow, poscieli, $cierek 1 recznikow oraz dokonanie
wymiany nienadajacych si¢ do uzytku;

podjecie dziatan zmierzajacych do rozwigzania problemu dostgpu do cieptej wody
w oddziatach kobiecych, tak by wypetni¢ dyspozycje zawarta w § 30 pkt. 4
regulaminu organizacyjno-porzadkowego wykonania kary pozbawienia wolnosci;
naprawienie wentylacji w tazni oddziatu I,

rozwazenie mozliwos$ci zapewnienia dodatkowej kapieli po zakonczonej pracy dla
kobiet pracujacych w pralni;

zapewnienie w miejscach pracy pomieszczen socjalnych dla wszystkich
pracujacych osadzonych;

wyposazenie stanowisk prysznicowych w maty antyposlizgowe;

rozwazenie mozliwosci zmian w jadlospisie tak, by wzbogaci¢ go o wigksza 1los¢
warzyw, s$wiezych owocow 1 nabiat;

wprowadzenie do polityki nagradzania mozliwosci przewidzianej w art. 138 § 1
pkt. 2 i 3, a tym samym wygospodarowanie pomieszczenia do realizacji widzenia
w oddzielnym pomieszczeniu, bez osoby dozorujace;;

wyposazenie ambulatorium w Karte Praw Pacjenta dostosowang do sytuacji

prawnej 0s6b pozbawionych wolnosci;
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14. zabezpieczenie lodowki, w ktérej przetrzymuje si¢ probki jedzenia i apteczki

Z lekami w gabinetach specjalistycznych przed dostepem osob nieuprawnionych.

Zwazywszy na powyzsze, istnieje pilna potrzeba przyznania jednostce srodkow
finansowych, ktére umozliwig przeprowadzenie niezbednych remontoéw oraz realizacje

w/w wnioskow 1 zalecen.

W odpowiedzi na wnioski i zalecenia, w pismie z dnia 21 wrze$nia 2009 r.
Dyrektor Aresztu Sledczego Warszawa-Mokotow (dalej: Dyrektor AS) przekazat

stanowisko dotyczace przekazanych uwag:

W odpowiedzi, Dyrektor Zaktadu Karnego w Krakowie Nowej Hucie (dalej:
Dyrektor ZK) w pismie z dnia 1 wrzesnia 2009 r. odnidst si¢ do wnioskow i zalecen,

informujac Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, ze:

1.  Zwrbcono si¢ do Dyrektora Okregowego Stuzby Wieziennej o ujecie
w planach inwestycyjno-remontowych zadania ,remont generalny cel
mieszkalnych w pawilonach B,C,D i E" oraz zabezpieczenie srodkow finansowych

na ten cel.

2. Zwrocono si¢ do Dyrektora Okregowego Shuzby Wieziennej
0 rozwazenie mozliwo$ci ograniczenia kierowania transportow do Zaktadu
Karnego w Krakowie Nowej Hucie do takiej ilosci, aby zapewni¢ wszystkim

osadzonym norm¢ 3m? na jedng osobeg.

3. W celu zapewnienia prawidtowego wyposazenia cel mieszkalnych
w sprzet kwaterunkowy, dokonano wydania z magazynow posiadanego jeszcze
sprzetu kwaterunkowego oraz zwrdcono si¢ do Dyrektora Okrgegowego Shuzby
Wieziennej o zabezpieczenie $rodkéw finansowych na zakup nowego sprzgtu.
Jednocze$nie  zobowigzano funkcjonariuszy dzialu kwatermistrzowskiego
do systematycznego kontrolowania sprzetu znajdujacego sie w pawilonach
mieszkalnych 1 kierowania uszkodzonego do warsztatu stolarskiego znajdujacego

sie na terenie zaktadu.
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4. Zwrécono si¢ do Dyrektora Okregowego Stuzby Wieziennej
0 zabezpieczenie $rodkéw na zakup nowych tozek o konstrukcji gwarantujace;j

bezpieczenstwo osadzonych.

5. Dokonano sprawdzenia stanu technicznego posiadanych materacy,
kocow, poscieli, $cierek i recznikow. Nienadajace si¢ do dalszej eksploatacji
wycofano z uzytkowania i zastgpiono je nowymi. Jednocze$nie zobowigzano
funkcjonariusza dziatu kwatermistrzowskiego odpowiedzialnego za gospodarke
mundurowa osadzonych do systematycznego wylgczania z uzytkowania

sktadnikow mocno wyeksploatowanych.

6. W celu rozwigzania problemu dost¢pu do cieptej wody w oddziatach
kobiecych, tak by wypelni¢ dyspozycje zawarta w § 30 pkt 4 regulaminu
organizacyjno-porzadkowego wykonania karty pozbawienia wolnosci, wydtuzono
czas podawania cieptej wody w pawilonie dla skazanych kobiet (paw. D) zaré6wno

do umywalek jak i pod sitka natryskowe.

7. Zakupiono 1 zamontowano nowe wentylatory wyciagowe

do wentylacji mechanicznej tazni oddziatu I ( paw. A).

8.  Zapewniono mozliwos¢ dodatkowej kapieli po zakonczonej pracy

kobietom pracujagcym w pralni.

9. Zapewniono w miejscach pracy na terenie Zakladu Karnego

pomieszczenia socjalne dla pracujacych osadzonych.

10. Wyposazono stanowiska prysznicowe dla osadzonych w maty

antyposlizgowe.

11. Wprowadzono zmiany do jadtospisow polegajace na wzbogaceniu

positkéw o wieksza ilos¢ §wiezych warzyw i owocow.

12. Ponadto Rzecznik zostal powiadomiony o braku mozliwosci
wygospodarowania pomieszczenia do realizacji widzen w oddzielnym
pomieszczeniu, bez osoby dozorujacej, z uwagi na znaczne przeludnienie
jednostki. Dyrektor ZK wyjasnit, ze realizacja tego zalecania wigzataby si¢ zatem

Z pogorszeniem warunkéw socjalno-bytowych dla osadzonych. Jednoczes$nie
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zapewnil, ze w przypadku modernizacji jednostki zostanie rozwazona mozliwos¢

wygospodarowania takiego pomieszczenia.

13. Wyposazono Ambulatoria w Karty Praw Pacjenta dostosowane

do sytuacji prawnej 0s6b pozbawionych wolnosci.

14. Wyjasniono takze, ze lodowka, w ktorej przetrzymywane sg probki
jedzenia i apteczki z lekami w gabinetach specjalistycznych sg zabezpieczone

przed dostepem osob nieuprawnionych.
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