Warszawa, dnia 18 wrzesnia 2019 .

KMP.573.7.2019.RK

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Mlodziezowego Osrodka
Wychowawczego im. Matki Teresy Potockie] we Wroclawiu

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192), dalej: OPCAT oraz dziatajac
na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 7-9 maja 2019 r. Krajowy Mechanizm
Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Mechanizm) wizytowal Mtodziezowy Osrodek
Wychowawczy im. Matki Teresy Potockiej we Wroctawiu, przy pl. Grunwaldzkim 3b
(dalej: MOW, Osrodek, placowka).

W sktad zespotu wizytujacego wchodzili: Przemystaw Kazimirski (Dyrektor KMPT,
prawnik), dr Justyna Jozwiak (socjolog) i Rafat Kulas (prawnik). W wizytacji uczestniczyta
réwniez Elzbieta Wesotek (psycholog, ekspert zewnetrzny KMPT), ktéra przygotowala
ekspertyze na potrzeby niniejszego raportu.

Celem wizytacji KMPT, zgodnie z art. 19 OPCAT, bylo sprawdzanie sposobu
traktowania nieletnich przebywajacych w placéwce, w celu wzmocnienia, jesli to niezbedne,
ich ochrony przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem
albo karaniem, a nast¢pnie przedstawianie rekomendacji wtasciwym wtadzom w celu poprawy
traktowania oraz warunkow osob nieletnich i zapobiegania torturom oraz innemu okrutnemu,
nieludzkiemu lub ponizajacemu traktowaniu albo karaniu, majac na uwadze odpowiednie
standardy organizacji mi¢dzynarodowych.

W trakcie wizytacji wykonano nast¢pujace czynnosci:

e przeprowadzono wst¢png rozmowe z Teresg Wilkowska (siostrg Arkadig) —

Dyrektor MOW,



e dokonano ogladu terenu placowki, w tym m.in. pokoi wychowankow, sanitariatow,
sal lekcyjnych, jadalni oraz zaplecza rekreacyjnego,

e dokonano inspekcji samochodu stuzacego do przewozu nieletnich,

e przeprowadzono na osobno$ci rozmowy indywidualne z nieletnimi,

e przeprowadzono rozmowy z personelem placowki, w tym w warunkach
zapewniajacych poufnos¢ rozmowy,

e dokonano analizy dokumentacji dostepnej na miejscu, w tym akt osobowych
nieletnich, dokumentacji medycznej, ewidencji i rejestrow,

e wykonano dokumentacje fotograficzng placéwki 1 dokumentacji.

Przedstawiciele KMPT poinformowali Dyrektor placowki o ustaleniach dokonanych
w trakcie wizytacji, a takze wystuchali jej uwag i wyjasnien. Po zakonczeniu wizytacji poddano
analizie dokumentacj¢ i informacje zwigzane z funkcjonowaniem placowki.

Podczas wizytacji KMPT dokonal oceny: legalno$ci pobytu nieletnich w placowce,
ich traktowania i dyscyplinowania, realizacji podstawowych praw (prawa do informacji,
kontaktu ze $wiatem zewnetrznym, ochrony zdrowia, edukacji, rekreacji 1 wypoczynku,
swobody praktyk religijnych, dostgpu do mechanizméw skargowych), zapewnionych
warunkéw bytowych, dostosowania placowki do potrzeb osob z niepelnosprawno$ciami,
zapewnionej opieki psychologicznej i oddzialywan terapeutycznych, liczebnosci i kwalifikacji
zawodowych personelu.

Niniejszy raport wskazuje obszary, ktore wymagaja wzmocnienia z punktu widzenia
przeciwdziatania torturom i innym formom zlego traktowania nieletnich (pkt. 6). W pkt. 5
raportu opisano problem systemowy, wymagajacy zmiany obowigzujacego prawa.

Raport opisuje tez dobra praktyke (pkt. 4) majacg istotne znaczenie dla prewencji tortur,

wartg wprowadzenia w innych mtodziezowych osrodkach wychowawczych.

2. Zakaz represji

Stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT zZadna osoba (np. nieletni, pracownik placowki,
cztonek rodziny, inna osoba) lub organizacja, ktéra przekazata KMPT informacj¢, nie moze
ponies¢ jakiejkolwiek sankcji lub uszczerbku z tego tytutu, niezaleznie czy udzielita informacji
prawdziwej, czy falszywej.

Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze Zadna wiladza lub funkcjonariusz nie
nakaze, nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek sankcji

przeciwko jakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu mechanizmowi
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prewencji jakiejkolwiek informacji, prawdziwej bgdz falszywej, i Zadna taka osoba Ilub

organizacja nie poniesie zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny sposob.

3. Ogolna charakterystyka placowki

Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy we Wroctawiu jest niepubliczng placowka
o$wiatowa, przeznaczong dla dziewczat niedostosowanych spotecznie. Organem prowadzacym
Osrodek jest Zgromadzenie Sidstr Matki Bozej Mitosierdzia.

Pojemnos$¢ placowki wynosi 60 miejsc. W czasie wizytacji w placowce przebywaty
54 wychowanki.

Nadzér nad placowka sprawuja: Dolnoslaski Kurator O$wiaty oraz Prezes Sadu

Okregowego we Wroctawiu.

4. Dobra praktyka

W placowce prowadzony jest rejestr pt. Rejestr wypadkow uczniow, w ktorym
odnotowywane s3 informacje o urazach nieletnich. Odnotowywane sg nast¢pujace informacje:
imi¢ i nazwisko wychowanka, data i rodzaj wypadku, miejsce wypadku i rodzaj zaj¢¢, rodzaj
urazu i jego opis, okolicznosci wypadku, udzielona pomoc, srodki zapobiegawcze/wydane
zarzadzenia, uwagi.

Rejestr urazow stanowi wazne narzedzie prewencji tortur i zarzadzania. Umozliwia
Dyrektorowi placowki wlasciwe wykonywanie nadzoru nad personelem, zbadanie
czestotliwo$ci 1 przyczyn wystepowania urazow oraz podjecie odpowiednich S$rodkow

zaradczych.

5. Problem systemowy

W placowce zainstalowano monitoring wizyjny. Monitorowane sg korytarze, $wietlica,
sale lekcyjne. Nie ujawniono kamer w sypialniach i sanitariatach. Delegacja, mimo
kierowanych pytan, nie otrzymata informacji o czasie archiwizacji zapisow z kamer.

Ponadto w O$rodku dokonuje si¢ kontroli osobistej wychowanek, testow na obecnos¢
w organizmie srodkow psychoaktywnych, kontroli paczek i korespondencji (zob. pkt. 6.1.16.2.
raportu).

Powyzsze praktyki uzasadniajg potrzebg opracowania odpowiednich ram prawnych

funkcjonowania miodziezowych osrodkow wychowawczych, ktore pogodza kwestie zwigzane



z zapewnieniem bezpieczenstwa podopiecznych, personelu i innych oséb oraz wyeliminujg
ryzyko naruszania praw i godno$ci nieletnich. Na konieczno$¢ uregulowania w ustawie
powyzszych kwestii KMPT wskazywal juz odpowiednim wtadzom?®.

W dniu 15 kwietnia 2019 r. Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawil uwagi
do projektu ustawy o nieletnich, zawierajgcego propozycje zmian przepisow dotyczacych
funkcjonowania placowek detencyjnych dla nieletnich, m.in. mlodziezowych o$rodkow
wychowawczych?. W opinii Rzecznika w mlodziezowych oérodkach wychowawczych
nie powinno dokonywac¢ si¢ kontroli osobistej z uwagi na inwazyjny charakter tego $rodka
i ryzyko ponizenia, co nie sprzyja celom wychowawczym?.

Rzecznik wskazat rowniez na:

e konieczno$¢ sadowego nadzoru nad ograniczaniem kontaktow wychowanka
(o ograniczeniu lub zakazie kontaktéw, cenzurze lub zatrzymaniu korespondenc;ji,
sad powinien by¢ informowany obligatoryjnie)* i kontroli paczek (nieletni powinien
mie¢ prawo zazalenia w tym zakresie)>;

e konieczno$¢ precyzyjnego wskazania w ustawie miejsc objetych monitoringiem
(w opinii Rzecznika w przypadku mtodziezowego osrodka wychowawczego
pomieszczenia sypialne i sanitarno-higieniczne nie powinny by¢ monitorowane,
z uwagi na specyfike placowki i cel jej funkcjonowania)®;

e wykreslenie z projektu ustawy przepisu, dajacego mozliwos¢ profilaktycznego
badania nieletniego po przyjeciu do placowki, w celu ustalenia w organizmie
obecnosci alkoholu lub innej substancji psychoaktywnej, przy uzyciu metod
niewymagajacych badania laboratoryjnego (zdaniem Rzecznika takie badanie,
z uwagi na silng ingerencj¢ w prywatnos¢ wychowanka 1 ryzyko ponizenia,
powinno by¢ ograniczone wylacznie do sytuacji, gdy personel placéwki
ma uzasadnione, graniczace z pewnos$cig podejrzenie, ze nieletni jest pod wpltywem

alkoholu lub innego $rodka psychoaktywnego. Badanie powinna przeprowadzaé

1 Zob. Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnosci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
w roku 2018, s. 65-66.

2 Zob. Projekt ustawy o nieletnich z dnia 8 marca 2019 r., wpisany do wykazu prac legislacyjnych i programowych
Rady Ministréw pod numerem UD 480.; Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 15 kwietnia 2019 r., znak 022.1.2019.RK. Dokumenty dostepne na stronie internetowe;j:
https://www.rpo.gov.pl/content/opiniowanie-akt%C3%B3w-prawnych

3 Tamze, pkt. 37.

4 Tamze, pkt. 32-33.

5 Tamze, pkt. 36.

6 Tamze, pkt. 42.



wylacznie osoba wykonujaca zawdd medyczny. Ponadto nieletni powinien mied

prawo zaskarzenia do sadu decyzji 0 przeprowadzeniu takiego badania)’.

6. Obszary wymagajace poprawy

6.1. Traktowanie wychowanek

KMPT jest zaniepokojony praktyka dokonywania kontroli osobistej nieletnich,
po przyjeciu do placowki oraz po powrocie z przepustki. Ma ona charakter etapowy.
Dziewczgta musza zdja¢ gorng czgs¢ odziezy i przekazaé ja do kontroli. Nastepnie kontroli
podlega dolna czg¢$¢ odziezy. Wychowanki muszg rozebra¢ si¢ do bielizny. Kontroli dokonuje
jedna z siéstr zakonnych. W momencie kontroli nieletnia stoi za parawanem i nie jest widoczna
dla siostry.

KMPT chciatby podkresli¢ w tym miejscu, ze na gruncie obowigzujacego prawa
personel mtodziezowego osrodka wychowawczego nie ma prawa dokonywania kontroli
osobistej podopiecznych. Zgodnie z zasada legalizmu, wyrazong w art. 7 Konstytucji RP
Organy wiladzy publicznej dziatajg na podstawie i w granicach prawa. Nie moga wigc
domniemywac¢ swojej kompetencji, a wszelkie ich dziatania musza mie¢ podstawe prawna?®.

W ocenie KMPT kontrole osobiste powinny by¢ dokonywanie jedynie w sytuacji,
gdy uprawnienie do ich przeprowadzania wynika wprost z ustawy, personel jest odpowiednio
przeszkolony w tej materii, a dziatanie to podlega zewngtrznej kontroli. W innym wypadku
nalezy uznaé, ze prawa nieletniego sa naruszane. Powstaje tez ryzyko jego ponizajacego
traktowania (z uwagi na mozliwy sposob realizacji, brak przeszkolenia personelu w tym
zakresie 1 sagdowej kontroli nad zasadnos$cia, legalnoscig i1 prawidlowoscig realizacji).

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze kontrola osobista jest srodkiem bardzo inwazyjnym
i potencjalnie ponizajacym, silnie ingerujacym w poczucie godnosci wychowanki. Jej realizacja
nie sprzyja celom wychowawczym, utrudnia budowanie wlasciwych relacji personelu
z podopiecznymi, poglebia rygoryzm placowki i nasuwa skojarzenia z systemem

penitencjarnym. Praktyka w tym zakresie wymaga wiec zmiany.

" Tamze, pkt. 40-41.

8 Sad Najwyzszy w postanowieniu 7 sedzidow SN z 18 stycznia 2005 r. (sygn. WK 22/04) wskazat, ze Art. 7
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowigcy, ze organy wladzy publicznej dzialajg na podstawie
i w granicach prawa zawiera norme zakazujgcg domniemywania kompetencji takiego organu i tym samym
nakazuje, by wszelkie dzialania organu wiadzy publicznej byly oparte na wyraznie okreslonej normie
kompetencyjnej.



KMPT rekomenduje zaprzestanie praktyki dokonywania wobec wychowanek kontroli
osobistych.

Z ustalen wizytujacych wynika, ze personel dokonuje takze kontroli paczek w celu
ujawnienia przedmiotow niedozwolonych. Czynnos¢ taka odbywa si¢ w obecnosci nieletnie;.
Zabierane sg przedmioty niedozwolone — m.in. maszynki do golenia i tampony.

KMPT zaleca wydawane wychowankom tampondéw 1 maszynek do golenia
w kazdym przypadku, gdy o to poprosza i zaistnieje taka potrzeba ze wzgledéw higienicznych.
Brak dostepu do tych przedmiotow moze utrudnia¢ utrzymanie higieny 1 stwarza ryzyko
ponizenia wychowanki.

Z uwagi na fakt, ze ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich nie daje personelowi
MOW prawa do kontroli paczek, KMPT zaleca odstgpienie od przeprowadzania tych
czynno$ci. Nie sprzyjaja one budowie wzajemnego zaufania i wprowadzaja w placowce klimat
represyjny, kojarzacy si¢ z systemem penitencjarnym. Nalezy zaznaczy¢, ze wobec braku
ustawowych uregulowan dajagcym pracownikom MOW prawo do przeszukiwania rzeczy
podopiecznych, jedynym uprawnieniem personelu tych placowek w sytuacjach, w ktérych
istnieje podejrzenie posiadania przez nieletniego przedmiotéw niedozwolonych, jest prosba
0 dobrowolne ich okazanie. Tylko w takiej sytuacji, w ktorej wychowanek dobrowolnie
pokazuje swoje rzeczy osobiste nie dochodzi do bezprawnego dziatania personelu.

Wszelkich czynno$ci zwigzanych z ujawnieniem zawartoéci paczki moze dokonac
jedynie wychowanek, spetniajac tym samym prosbe o dobrowolne ujawnienie przedmiotow
niedozwolonych. Naturalnie, w przypadku uzasadnionego podejrzenia przemytu rzeczy
niedozwolonych 1 stanowigcych zagrozenie oraz odmowy dobrowolnego okazania paczki,
nalezy wezwac Policje.

KMPT ma réwniez zastrzezenia do praktyki dokonywania wobec nieletnich testow
na obecnos¢ s$rodkow psychoaktywnych w organizmie. Poddanie nieletniej badaniu
na obecnos$¢ substancji psychoaktywnej jest srodkiem ingerujagcym w prywatno$¢ 1 niesie
ze soba ryzyko ponizenia. Z tego tez wzgledu tego typu srodki moga by¢ stosowane wytacznie
w przypadkach wskazanych w ustawie. Na gruncie obowigzujacych przepisow personel MOW

nie jest uprawniony do tego typu dziatan®

. KMPT rekomenduje zaprzestanie praktyki
wykonywania testow na obecnos¢ srodkow psychoaktywnych w organizmie wychowanek.
Zasady dyscyplinowania uregulowane sg W regulaminie wewnetrznym wychowanek

(system nagrod i kar —s. 13-14) i w statucie (§ 38). Delegacja ustalita jednak, Ze personel stosuje

9 Zob. art. 70b ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (tekst jednolity
Dz. U.z 2018, poz. 969).



kary nie przewidziane w powyzszych dokumentach, polegajace na zakazach: Korzystania
z maszynki do golenia, wykonania makijazu, piciu kawy.

W ocenie KMPT uniemozliwienie nieletniej zachowania wlasciwej higieny osobistej
moze mie¢ charakter ponizajagcego traktowania i praktyka ta powinna zosta¢ jak najszybciej
zaprzestana. Powyzsze kary nie znajduja uzasadnienia pedagogicznego i stanowig niczym
nieuzasadniong dolegliwos¢.

System karania w os$rodku dopuszcza wprawdzie mozliwo$¢ zastosowania kary
zaproponowanej przez wychowanke'?, jednak jej rodzaj nie moze naruszaé ogélnie przyjetych
norm spotecznych, stygmatyzowac, upokarza¢ lub poniza¢ wychowanki lub tez wywotywac
W niej poczucia nizszosci.

Zgodnie z regutami ONZ sankcje dyscyplinarne nie powinny uwlaczaé¢ godnosci
nieletnich, ani sprzeciwia¢ si¢ gldownym celom postgpowania z nimi w placéwce, tj. pogtebianiu
ich poczucia sprawiedliwosci, szacunku do siebie samych i do podstawowych praw
przystugujacych kazdej jednostce. Bezwzglednie zabronione sg wszelkie srodki dyscyplinarne,
polegajace na okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniu, w tym karanie mogace
powodowaé zagrozenie dla fizycznego lub psychicznego zdrowia nieletniego™!,

KMPT zaleca dokonanie przegladu praktyki stosowanych wobec nieletnich kar,
w $wietle powyzszych uwag. Kary niezgodne z regulaminem 1 statutem oraz majace charakter

ponizajacy nie powinny by¢ stosowane.

6.2. Kontakt ze Swiatem zewne¢trznym

Wychowanki maja mozliwos¢ odwiedzin przez rodzicow, opiekunéow prawnych
oraz inne osoby, z tym, ze w przypadku osob spoza rodziny, kontakt (w tym listowny
I telefoniczny) jest mozliwy wylacznie po wyrazeniu zgody przez opiekuna prawnego
i dyrektora placowki2,

W aktach nieletnich przedstawiciele KMPT znalezZli o§wiadczenia podpisywane przez
opiekundéw prawnych, w ktoérych opiekun wskazywatl osoby, z ktorymi mozliwy jest kontakt
nieletniego. Oswiadczenia byly sporzadzone na jednolitym druku, co wskazuje na systemowy
charakter tej praktyki. Ponizej tre$¢ os$wiadczenia: Zwracam sie z prosbg, by moja

corka/podopieczna... .... nie miata mozliwosci prowadzenia korespondencji ani utrzymywania

10 Zob. § 38 pkt. 13 statutu i pkt. 12 rodzaju kar okreslonych w regulaminie wewnetrznym wychowanek.

11 Zob. Reguty Narodéw Zjednoczonych dotyczace ochrony oséb nieletnich pozbawionych wolnosci (Reguty
hawajskie). Rezolucja Zgromadzenia Ogolnego 45/113 z 14 grudnia 1990 r., Reguta 66-67.

12 7ob. Regulamin wewnetrzny wychowanek — Przywileje wychowanek, s. 10-11.
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innej formy kontaktow z osobami, ktore stwarzalyby zagrozemie i moglyby wplwac
niekorzystnie na jej proces resocjalizacji w tut. Osrodku. (...) Wyrazam zgode na
korespondencje w wymienionymi osobami:. (dalej opiekun wymienial wybrane przez siebie
0soby).

Z ustalen delegacji KMPT wynikato tez, ze zgoda opiekuna dotyczy takze wychowanek,
ktore ukonczyty 18 lat, mimo iz wtadza rodzicielska ustaje w takim wypadku z mocy prawa®®,

Ponadto kontakt z osobami spoza placéwki jest traktowany jako przywilej i mozliwy
dopiero po okreslonym okresie pobytu. W dokumentach placéwki przedstawiciele KMPT
znalezli nastepujace zapisy:

o  Wychowanka, ktora jest w Osrodku diuzej niz miesigc i jej zachowanie nie budzi
watpliwosci ma mozliwosé: (...) kontaktu listownego z osobg spoza rodziny,
jesli rodzic/opiekun prawny wyrazi na to zgode'*,;

e Wychowanka przebywajgca diuzej niz trzy miesigce oraz biorgca czynny udzial
w Zyciu grupy i Osrodka ma ponadto mozliwosc:

- odwiedzin na terenie placowki dodatkowych 0sob spoza rodziny,

(...)

- rozmow telefonicznych (przez telefon grupowy) z osobami spoza rodziny

(za wyrazng zgodq rodzica/opiekuna prawnego)®;

o  Wychowanka przebywajgca dtuzej ni¢ pieé miesiecy i na I semestr uzyskala ocene
nie nizszq niz poprawng oraz wywiqzujgca si¢ poprawnie z powierzonych jej
obowigzkow i funkcji (,,aniol”, przewodniczgca klasy czy grupy, przewodniczgca
osrodka, zastepca przewodniczqcej) ma ponadto mozliwos¢:

- kontaktu z osobami spoza rodziny przez prywatny telefon komorkowy oraz

korzystania z Facebooka?®.

Przyjeta w placowce praktyka ograniczania kontaktow jest niezgodna z zasadami
przewidzianymi w ustawie o postgpowaniu w sprawach nieletnich i wymaga zmiany.
Dyrektor MOW moze wprawdzie ograniczy¢ lub zakaza¢ kontaktéw nieletniego z osobami
spoza placowki, ale tylko w indywidualnym przypadku i tylko w sytuacji, gdy kontakt
ten stwarzatby zagrozenie dla porzadku prawnego, bezpieczenstwa placowki, badZz moze

wpltyna¢ niekorzystnie na przebieg toczacego si¢ postepowania lub proces resocjalizacji

13 Zob. Art. 92 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r.,
poz. 682).

14 Zob. Regulamin wewnetrzny wychowanek — Przywileje wychowanek, s. 10.

15 Tamze.

16 Tamze.



nieletniego. O kazdorazowym ograniczeniu prawa nicletniego do kontaktu, dyrektor musi
niezwlocznie zawiadomi¢ nieletniego i sad rodzinny wykonujacy orzeczenie o powodach
decyzji. Sad moze uchyli¢ decyzje dyrektora, co stanowi¢ instrument chronigcy nieletniego
przed nieuzasadnionym ograniczaniem kontaktow?’.

Mozliwos¢ kontaktu nieletniego z osobami spoza placowki stanowi roéwniez
fundamentalng gwarancje prewencji tortur. Umozliwia bowiem takiej osobie ocen¢ kondycji
fizycznej 1 psychicznej wychowanka, uzyskanie informacji o ewentualnych naduzyciach
1 zawiadomienie wiasciwych instytucji. Ponadto dostep do miejsca detencji osoéb z zewnetrz
(cztonkow rodziny, przyjacidl, prawnikow) sprawia, ze miejsce pozbawienia wolno$ci jest
bardziej otwarte, co sprzyja budowie odpowiedniej atmosfery i pomaga nie dopuscic¢ do ztego
traktowania.

Zgodnie ze standardami Europejskiego Komitetu ds. Zapobiegania Torturom oraz
Nieludzkiemu i Ponizajagcemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT): Aktywne promowanie dobrego
kontaktu ze Swiatem zewnetrznym moze byc¢ szczegolnie korzystne dla nieletnich pozbawionych
wolnosci, z ktorych wielu ma problemy z zachowaniem zwigzane z pozbawieniem emocji
lub brakiem umiejetnosci spotecznych. Nalezy uczyni¢ wszystko, by zapewnic, Ze wszyscy
osadzeni nieletni majq mozliwos¢ kontaktowania sie ze swoimi rodzinami i innymi osobami
od momentu przyjecia do placowki detencyjnej. Pojecie rodziny powinno by¢ interpretowane
w sposob liberalny, tak, aby obejmowalo kontakty z osobami, z ktorymi nieletni nawiqgzat relacje
porownywalne do rodzinnych, nawet jesli zwiqgzek ten nie zostat sformalizowany. Dla celow
integracji spotecznej nieletni powinni, jak dalece to mozliwe, otrzymywac regularne przepustki
(eskortowane lub samodzielne)®®,

KMPT zaleca stosowanie obowigzujgcych przepiséw ustawy w zakresie ograniczen
kontaktéw podopiecznych (w tym kontaktow telefonicznych). Za kazdym razem, gdy kontakt
nieletniego z osobami spoza placowki zostanie ograniczony, Dyrektor powinien niezwlocznie
zawiadomic¢ nieletniego i sad rodzinny wykonujacy orzeczenie o powodach swojej decyzji.

Z rozmow z nieletnimi wynikato, ze w pierwszych pigciu miesigcach swojego pobytu
nie moga posiada¢ telefonu komodrkowego (jest to traktowane jako przywilej).
Kontakt telefoniczny jest mozliwy za posrednictwem telefonu grupowego, 0 ile to rodzice

zainicjuja potaczenie. W praktyce wigc wychowanka nie ma mozliwosci nawigzania kontaktu

17Zob. art. 66 § 4 i 5 ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich.
18 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT).
Zob. Dwudziesty Czwarty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2015) 1, § 122.
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z rodzing za posrednictwem placéwki, w sytuacji dla niej waznej lub gdy potrzebuje
emocjonalnego wsparcia najblizszych (np. w chwilach obnizonego nastroju).

Zgodnie z regutami ONZ nieletnim nalezy zapewni¢ wszelkie mozliwosci kontaktu
ze $wiatem zewnetrznym, poniewaz kontakt tego rodzaju jest integralnym elementem
sprawiedliwego i humanitarnego traktowania oraz ma zasadnicze znaczenie dla przygotowania
nieletnich do powrotu na tono spoteczenstwa®®.

Ponadto zgodnie z zaleceniami Komitetu Ministrow dla panstw czlonkowskich
w sprawie europejskich regut dla mtodocianych przestgpcow objetych sankcjami lub srodkami
alternatywnymi:

e Nieletni majg mie¢ mozliwos¢ porozumiewania sie¢ listownie — bez ograniczenia
liczby listow, oraz jak najczesciej to mozliwe, przez telefon lub za pomocq innych
form komunikacji, ze swoimi rodzinami, innymi osobami i przedstawicielami
zewnetrznych organizacji oraz otrzymywania regularnych wizyt tych osob;

o Wiadze instytucji majq asystowaé¢ mtodocianym w utrzymywaniu adekwatnego
kontaktu ze swiatem zewnetrznym i dostarczaé im odpowiednie srodki w tym celu®.
W ocenie CPT aktywne wspieranie dobrego kontaktu ze §wiatem zewngtrznym moze

by¢ szczegolnie korzystne dla nieletnich pozbawionych wolnosci, z ktorych wielu ma problemy
wychowawcze zwigzane z deprywacja emocjonalng oraz brakiem umiejetnosci spotecznych.
Zdaniem CPT, wszyscy nieletni pozbawieni wolno$ci powinni mie¢ czgsty dostep do telefonu
1 powinno istnie¢ minimalne uprawnienie do dzwonienia do witasnej rodziny bez wymogu,
by to prawo zdoby¢ w postaci nagrody?.

KMPT rekomenduje zapewnienie wychowankom mozliwosci samodzielnego
inicjowania polaczenia telefonicznego z rodzing oraz dokonanie przegladu praktyki czasowego
ograniczania wychowankom dostgpu do telefonu komoérkowego, w $wietle przywotanych
standardow miedzynarodowych.

Delegacja ustalita, ze listy wychowanek podlegaja kontroli. Listy do rodzicéw
sg wysylane bez czytania (wychowanka przekazuje list do wystania w zaklejonej kopercie),
ale listy do innych os6b (w tym sympatii) s juz przez personel czytane — wychowanka musi

przekazac list w niezaklejonej kopercie, nastepnie wychowawca czyta list 1 sprawdza czy nie

19 Zob. Reguty hawajskie, Reguta 59.
20 Zob. Zalecenia CM/Rec (2008)11 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich w sprawie europejskich regut

dla mtodocianych przestepcow objetych sankcjami lub $rodkami alternatywnymi, pkt. 83 i 85.1.
21 Zob. Raport z wizyty w Polsce w 2017 r., CPT/Inf (2018) 39, § 108 i 109.
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ma tam treSci wulgarnych lub niedozwolonych. Listy przychodzace sa otwierane przed
oddaniem.

Zgodnie z ustawa 0 postepowaniu w sprawach nieletnich korespondencja nieletniego
umieszczonego w MOW, moze by¢ kontrolowana tylko w indywidualnych przypadkach,
w chwili powziecia uzasadnionego podejrzenia, iz zawiera ona treSci godzace w porzadek
prawny, bezpieczenstwo placowki, w zasady moralnos$ci publicznej, badz w przypadku,
gdy moze ona wptyna¢ niekorzystnie na przebieg toczacego si¢ postepowania lub resocjalizacji
nieletniego??. W razie stwierdzenia takich tresci korespondencji nie dorgcza si¢ wychowankowi
(zostaje ona wiaczona do jego akt osobowych) oraz obligatoryjnie zawiadamia si¢ sad rodzinny
wykonujacy orzeczenie o jej zatrzymaniu, podajagc powody tej decyzji. Nieletniego
obligatoryjnie poucza si¢ o prawie do ztozenia zazalenia do sadu rodzinnego?.

KMPT zaleca odstapienie od zasady dokonywania kontroli korespondencji
wychowanek na rzecz indywidualnego podejscia. Kontrola korespondencji powinna by¢
dokonywana tylko w indywidualnych przypadkach, na zasadach przewidzianych w ustawie
0 postepowaniu w sprawach nieletnich. W przypadku stwierdzenia tre$ci niedozwolonych,
stosownie do tresci art. 66 § 3 ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich, nalezy
zawiadomi¢ sad rodzinny oraz pouczy¢ nieletniego o prawie do ztoZenia zazalenia na czynnosci

naruszajgce jego prawa.

6.3. Opieka medyczna i dokumentowanie obrazen

Wychowankowie przyjmowani do placowki sa badani przez pielegniarke.
Wyniki badania (wzrost, waga, stan higieniczny) sg dokumentowane w specjalnym
zeszycie, prowadzonym przez pielegniarke (kazdy nieletni ma zlozony indywidualny
zeszyt).

Dokonujac analizy zapiskoéw pielggniarskich, przedstawiciel KMPT nie byl w stanie
zweryfikowaé, w niektorych przypadkach, daty badania, gdyz sporadycznie nie byty one
odnotowane. Zapiski pielegniarskie nie zawieraly tez informacji o ewentualnych
obrazeniach nieletnich lub ich braku.

Dokumentacja medyczna nie zawierata formularzy do oznakowania urazéw
w formie map ciata oraz dokumentacji fotograficznej, co jest standardem

rekomendowanym przez CPT, w przypadku koniecznosci dokumentowania obrazen.

22 Zob. art. 66 § 3 ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich.
2 Tamze.
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Obrazenia byly natomiast dokumentowane w rejestrze wypadkoéw ucznidow (o czym bylta
mowa w pkt. 4 raportu), co stanowi dobre uzupekienie dokumentacji medycznej.

Delegacja KMPT ustalita, ze wychowankowie nie sg badani profilaktycznie przez
lekarza, niezwlocznie po przyjeciu do placowki. W niektorych przypadkach pierwsze
badania lekarskie miaty miejsce kilka miesi¢cy po przyjeciu do placowki.

KMPT podkresla, ze badanie lekarskie przy przyjeciu do miejsca detencji
I wlasciwe dokumentowanie urazéw Stwierdzonych podczas badania, uwazane jest za
podstawowg gwarancje prewencji tortur. Pozwala bowiem na ujawnienie obrazen powstatych
przed przybyciem do MOW, udokumentowanie $§ladow przemocy na potrzeby procesu karnego
oraz podjecie skutecznych dziatan w przypadku stwierdzenia torturowania. Pozwala tez na
wykrycie ewentualnych innych, istotnych z medycznego punktu widzenia nieprawidtowosci.
Badanie lekarskie chroni tez personel osrodka dla nieletnich i1 funkcjonariuszy innych stuzb
przed bezpodstawnymi zarzutami.

Zgodnie z zaleceniami Komitetu Ministrow dla panstw czlonkowskich Rady
Europy: Jak najszybciej po przyjeciu do placowki mitodociany ma zostaé poddany
badaniom lekarskim, zatozony ma zostac rejestr medyczny oraz nalezy rozpoczqé leczenie
wszelkich choréb czy obrazen®.

Badanie medyczne sluzace ujawnieniu ewentualnych $§ladéw tortur powinno
spelnia¢ dwa podstawowe kryteria: by¢ przeprowadzone w najkrotszym mozliwym czasie
po przyjeciu do placowki i z uwzglgdnieniem =zasad dotyczacych skutecznego
dokumentowania tortur.

CPT wskazuje, ze obowigzkowemu badaniu lekarskiemu powinni zosta¢ poddani
wszyscy nieletni, takze ci powracajacy do osrodka, po ucieczce, w asyscie PolicjiZ.
Badanie powinno by¢ przeprowadzone tak szybko jak to mozliwe i1 nie poZniej
niz 24 godziny po przyjeciu do placowki detencyjnej®®.

Dokumentacja z takiego badania powinna zawieraé: obiektywny i doktadny opis
stanu pacjenta, w szczegdlnosci wszelkich urazéw, wyniki dodatkowych badan,
szczegdlowe wnioski wynikajace ze specjalistycznych konsultacji, proponowany sposob
leczenia w przypadku ujawnienia urazéw, a takze wskazania do dalszej pracy

z pacjentem. Wszelkie zauwazone urazy nalezy nanie$¢ na specjalny formularz

24 Zob. Zalecenia CM/Rec (2008) 11 Komitetu Ministréw dla panstw czlonkowskich w sprawie europejskich regut
dla mtodocianych przestepcow objetych sankcjami lub srodkami alternatywnymi, pkt 62.5.

%5 Zob. Dziesigte Sprawozdanie Ogoélne, CPT/Inf (99)12, § 23 i 39; Raport CPT z wizyty w Hiszpanii, CPT/Inf
(2017) 34, § 115.

6 Zob. Raport z wizyty w Polsce w 2017 r., CPT/Inf (2018) 39, § 101.
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przewidziany do tego celu, z wykresami ciata do oznakowania urazow, ktory bedzie
przechowywany w aktach medycznych. Pozadane byloby fotografowanie ran, a zdjecia
powinny by¢ dotaczane do akt medycznych. CPT zaleca tez zaprowadzenie specjalnego
rejestru urazow, w ktorym nalezy odnotowywaé wszystkie rodzaje obrazen?’,

Osobg pierwszego kontaktu nowo przybytego nieletniego ze stuzba zdrowia moze
by¢ wykwalifikowana pielegniarka, ktéra dokonuje jego ogladu i nastepnie sktada
sprawozdanie lekarzowi (nie wyklucza to koniecznos$ci przeprowadzenia niezwlocznego
badania lekarskiego)?8.

O znaczeniu badan medycznych w kontek$cie przeciwdziatania torturom mowi
tez Podkomitet ds. Prewencji Tortur ONZ (SPT)%. Po wizycie w Portugalii w 2018 r.,
rekomendowatl wladzom, aby wszyscy nowo przyjeci wigzniowie, tak szybko, jak to
mozliwe i nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od przybycia do miejsca pozbawienia
wolnosci, przeszli doktadne badanie lekarskie, w tym petne badanie ciata, w celu, miedzy
innymi, wykrycia wszelkich oznak obrazen poniesionych przed przyjeciem do placowki.
Wyniki takich badan powinny by¢ odpowiednio i1 kompleksowo odnotowywane
w specjalnie wyznaczonym i poufnym rejestrze, a w przypadkach podejrzenia stosowania
tortur i ztego traktowania, odpowiednio zgtaszane®.

Pomocnym narzgedziem w pracy personelu placowki, w tym psychologa
1 pielggniarki moze by¢ rekomendowany przez ONZ - Podrecznik skutecznego badania
i dokumentowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego Ilub ponizajgcego
traktowania albo karania (Protokot Stambulski). Zawiera on praktyczne informacje,
adresowane migdzy innymi do personelu medycznego 1 psychologéw, w zakresie metod
tortur, ich objawéw, sposobow identyfikacji, realizacji badania medycznego
1 dokumentowania $§ladow przemocy. Skupia si¢ rOwniez na barierach psychologicznych
mogacych pojawi¢ si¢ w relacjach z ofiarami oraz kwestiach etycznych (w tym etyce
lekarskiej).

Stosowanie powyzszego dokumentu rekomenduje SPT, podkreslajac, ze jest on
niezbednym narzgedziem w wykrywaniu, dokumentowaniu i zglaszaniu tortur i jako taki

zniecheca do ich stosowania®l,

27 Zob. Dwudziesty Trzeci Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2013), § 71-84; Raport CPT z wizyty w Serhii,
CPT/Inf (2016) 21, § 22, 27, 50, 81; Raport CPT z wizyty w Polsce, CPT/Inf (2014) 21, § 78.

28 Zob. Dziesigte Sprawozdanie Ogoélne, CPT/Inf (99)12, § 39.

2% United Nations Subcommittee on Prevention of Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment
or Punishment (SPT).

30 Zob. Raport SPT z wizyty w Portugalii, CAT/OP/PRT/1, § 61.

31 Tamze, § 63.
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W swietle powyzszych uwag KMPT rekomenduje:

e poddawanie wszystkich nowo przyjetych wychowanek badaniom lekarskim,
w mozliwie najkrotszym okresie od czasu przyjecia do placoéwki. Badaniu przez
lekarza powinny by¢ tez poddawani wychowankowie powracajacy do placéwki
z miejsc, gdzie mogli doswiadczy¢ zlego traktowania, np. doprowadzani przez
Policje;

e dokumentowanie obrazen wychowanek za pomocg specjalnego formularza
przewidzianego do tego celu, z wykresami ciata do oznakowania urazow (map
ciala), ktory bedzie przechowywany w aktach medycznych;

e wykonywanie dokumentacji fotograficznej obrazen, ktéra powinna by¢
przechowywana w dokumentacji medycznej wychowanki;

e wpisywanie w zeszycie zapiskow pielggniarskich: daty badania przez pielggniarke,
informacji o obrazeniach nieletnich lub adnotacji o braku widocznych obrazen;

e zapoznanie personelu placowki, w szczegdlnosci pielegniarki 1 psychologa
z Protokotem stambulskim 1 wykorzystywanie zawartych tam wskazowek
w codziennej pracy.

Lekarz psychiatra dostgpny jest w placowce dwa razy w miesigcu. W razie potrzeby
istnieje mozliwos¢ jego czestszych przyjazdow. Kazda wychowanka raz w miesigcu jest
profilaktycznie konsultowana psychiatrycznie. Delegacja ustalita, ze leczenie farmakologiczne
lub jego modyfikacja sag wdrazane gldwnie na podstawie spostrzezen pracownikow placowki
(gtownie psychologow). Delegacja wystuchata szeregu watpliwoscei dotyczacych zasadnosci
leczenia psychiatrycznego. Wizytujacym sygnalizowano bowiem, ze wdrozono leczenie
farmakologiczne mimo braku widocznych podstaw (zachowanie nieletniej nie wskazywato
na zaburzenia w sferze psychicznej). Ponadto w dokumentacji nie uzasadniono powodoéw
wdrozonego leczenia farmakologicznego, co moze budzi¢ obawy co do jego zasadnosci.

Przeglad wpisow lekarskich w odpowiednim do tego celu zeszycie jednej
z wychowanek potwierdzit brak podania pisemnie przyczyny wdrozenia leczenia oraz brak
pisemnego sygnalizowania wczesniej problemow w sferze psychicznej. Dokumentacja nie
zawierata tez wpisow dotyczacych kondycji psychicznej wychowanki.

KMPT widzi potrzebe rewizji aktualnego modelu wspotpracy z psychiatra, w celu
wypracowania, w porozumieniu z lekarzem, odpowiednich standardow postepowania.

W ocenie KMPT personel osrodka stanowi dla lekarza psychiatry cenne zrodto waznych

informacji o tym, co dzieje si¢ z wychowanka. Psychologowie posiadaja kompetencje
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w zakresie diagnozy psychologicznej, ktora czesciowo pokrywa si¢ z obszarem diagnozy
lekarza psychiatry. Korzystanie ze zgromadzonych przez nich informacji jest bardzo istotne.
Niemniej, niepokojaca bytaby sytuacja, w ktorej lekarz przerzucalby na osoby nie bedace
lekarzami odpowiedzialnos¢ za diagnoze i leczenie, nie podejmujgc prob samodzielnego
dokonania diagnostyki lub weryfikacji stanu pacjenta, poprzez samodzielny wywiad
I obserwacje.

KMPT za konieczne uznaje tez wpisywanie w dokumentacji medycznej wychowanki
uzasadnienia wdrozonego leczenia farmakologicznego lub jego modyfikacji. Pozwoli to na
wiekszg transparentno$¢ czynnos$ci medycznych, co moze mie¢ tez znaczenie dla dalszej

diagnostyki i leczenia (takze poza MOW).

6.4. Oddzialywania psychologiczne i terapeutyczne

Wychowanki moga korzysta¢ z pomocy psychologéw oraz terapeuty uzaleznien.
Placoéwka nie korzysta z ustug psychoterapeuty.

Psychologowie dostgpni sag 0d poniedziatku do pigtku i prowadza spotkania
grupowe oraz indywidualne. System pracy psychologéow (jeden psycholog pracuje
w godzinach porannych, a drugi popotudniowych) zwigksza dostepnosé psychologa
W razie sytuacji kryzysowej.

Spotkania indywidualne z psychologiem (terapia indywidualna) odbywaja si¢ raz
na tydzien lub co dwa tygodnie. W razie potrzeby, psycholog spotyka si¢ z wychowanka
doraznie, w charakterze interwencji. Regularnie odbywaja si¢ tez spotkania grupowe
podczas ktorych psycholog rozmawia z nieletnimi o ich problemach.

Psychologowie prowadza dla wychowanek, m. in. warsztaty dotyczace zachowan
prospotecznych, kobiecosci, budowania poczucia i ochrony godnosci osobiste;j.
W MOW dostgpna jest szeroka oferta zaje¢ o charakterze profilaktycznym: dziewczeta
moga roztadowa¢ emocje, wypracowa¢ 1 wzmocni¢ swoje kompetencje spoteczne,
uczestniczg w  zajeciach przygotowujacych do praktycznego funkcjonowania
w spoteczenstwie poza osrodkiem.

Nieregularnie (raz na dwa miesigce — Kilka razy w roku, w zaleznosci od okresu)
psychologowie prowadzg warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicow wychowanek. W razie
potrzeby, psychologowie prowadzg tez wsparcie indywidualne dla personelu.

W Osrodku dostepny jest réwniez psychoterapeuta uzaleznien, ktory raz

w tygodniu, w ciggu roku szkolnego, prowadzi oddziatywania indywidualne oraz grupowe.
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W ocenie KMPT placowka posiada stosunkowo duze zasoby do sprawowania opieki
nad wychowankami na wysokim poziomie. Psychologowie pracujacy w osrodku posiadaja
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe oraz dysponuja szerokim
wachlarzem narzegdzi psychologicznych. Przyjety system pracy psycholozek wydaje si¢
optymalny wzgledem zasobow (personalnych, czasowych). Grupowa oraz indywidualna
forma wsparcia sg cennym narzedziem pracy. Nie jest to jednak forma tzw. profesjonalne;j
psychoterapii.

W ocenie KMPT nalezy rozwazy¢ =zatrudnienie dodatkowego psychologa
1 psychoterapeuty. Pozwolitoby to na poswigcenie kazdej z wychowanek wigkszej ilo$ci
czasu i Uwagi, a tym samym zapewnilo wyzszy standard opieki. Obcigzenie pracg
przypadajace na jednego psychologa jest bowiem duze. Z pomocy indywidualnej
korzystaja bowiem wszystkie wychowanki, z grupowej okoto 80 %. Biorac pod uwage
rézne zadania wchodzace do zakresu pracy psychologa (w tym spotkania grupowe,
spotkania z wychowawcami, analizowanie testow diagnostycznych, przygotowywanie
materiatow, prowadzenie dokumentacji, szkolenia dla rodzicéw i inne) mozna szacowac,
iz $redni czas przeznaczony dla wychowanki wynosi mniej niz godzina tygodniowo.
Taki standard opieki jest zdecydowanie zbyt niski i wymaga wzmocnienia.

W opinii Mechanizmu nie nalezy angazowa¢ psychologdéw pracujgcych w osrodku
do udzielania pomocy indywidualnej pracownikom, chyba, ze zakres ich zadan bylby
ukierunkowany na t¢ form¢ pomocy, a nie na pomoc wychowankom. Nalezy dba¢ o to, by
nie doszto do pomieszania rél. Psycholog udzielajacy pomocy wychowankom jest bowiem
takim samym czlonkiem zespotu, jak inni pracownicy - podlega tym samym wpltywom
czynnikow stresogennych i tzw. procesom grupowym (np. ewentualnym konfliktom
wewnatrz zespotu, itp.). Pod tym wzgledem, potrzebuje on tak samo wparcia, jak inni
pracownicy. Udzielanie pomocy innym pracownikom, cho¢ jest odbierane jako naturalna
praktyka, stwarza ryzyko przecigzenia praca.

W ocenie KMPT pewne formy wsparcia pracownikow ze strony psychologow
sa konieczne, np.

e wymiana informacji o sytuacji wychowanek, ukierunkowanie pracownikow
do lepszego rozumienia ich zachowania,
e pomoc w odreagowaniu biezacych emocji zwigzanych z problemami w pracy

(wystuchanie, rozmowy),

e dorazna pomoc w sytuacjach kryzysowych (np. gdy co$ naglego wydarzyto
si¢ w pracy lub zyciu osobistym pracownika), a w dalszej kolejno$ci udzielenie
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wskazowek, gdzie szuka¢ pomocy (lub zorganizowanie pomocy), jezeli zaistnieje

taka potrzeba,

e dzielenie si¢ psychologa pomystami, jak nalezy zorganizowa¢ dlugofalowe
wsparcie dla swojego zespotu.

Niewskazane sg natomiast (W Sytuacji, gdy zakres zadan psychologa ukierunkowany
jest na pomoc wychowankom): specjalny dyzur dla pracownikow pod katem udzielania
im pomocy psychologicznej, regularne spotkania o charakterze pomocowym, przewlektym,
z konkretnym pracownikiem.

KMPT rekomenduje rowniez, by do dokumentacji wychowanki dotgczaé uproszczony
genogram (graficzne przedstawienie struktury rodziny oraz najwazniejszych problemoéw),
ktéry moglby stanowi¢ uzupelnienie lub/i czg$ciowe zobrazowanie informacji zawartych
na karcie Historia Oddziatywarn na dziecko w rodzinie®®. Genogram jest cennym narzedziem
diagnozy oraz ulatwia pracg w obszarze problemdéw psychospotecznych podopiecznego.
W razie potrzeby, psychologowie z o$rodka mogliby przeprowadzi¢ jednorazowe szkolenie
dla pozostatych pracownikoéw, aby nauczy¢ ich korzystania ze sporzadzonego genogramu.

KMPT rekomenduje takze rozwazenie zatozenia ksigzki raportow wychowawcow grup
1 opiekunow wraz z wytypowaniem kategorii informacji, ktéore powinny by¢ w nim
standardowo notowane. Pisemna forma raportu powoduje, iz przekaz jest mniej narazony
na znieksztalcenia (np. pamigciowe) oraz pozwala dokona¢ analizy probleméw z wybranego
okresu. Rzetelnie sporzadzany raport z dobrze wykonanej pracy jest takze forma
zabezpieczenia pracownika w sytuacjach, gdzie bierze si¢ pod uwage kwestie jego

odpowiedzialnosci w sytuacjach trudnych.

6.5. Personel

Personel placowki posiada odpowiednie do powierzonych obowigzkow kwalifikacje
zawodowe. Wyzwaniem dla Dyrektor placowki jest jednak zapewnienie kadrze odpowiednich
szkolen 1 mozliwosci rozwoju zawodowego. Z udostgpnionych KMPT informacji wynika
bowiem, ze jedyne zrealizowane w roku szkolnym 2018/2019 szkolenie dotyczyto ochrony
danych osobowych w placéwce.

KMPT pozytywnie ocenia podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez psychologow
w formie studiéw podyplomowych z zakresu: socjoterapii, terapii pedagogicznej z arteterapia,

kryzysu i interwencji kryzysowych.

32 Zob. strona 5 dokumentacji IPET stosowanej w MOW.
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KMPT rekomenduje, by z uwagi na specyfike pracy w placowce, wystepowanie sytuacji
trudnych w relacjach z nieletnimi oraz obcigzenie psychiczne zwigzane z wykonywaniem
zawodu, zorganizowaé personelowi szkolenia z zakresu: migdzynarodowych standardoéw
ochrony praw cztowieka (w tym praw dziecka) i prewencji tortur, komunikacji interpersonalnej,
sposobow rozwiazywania sytuacji konfliktowych bez uzycia sily, sposobow radzenia sobie
ze stresem, przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu, stosowania przymusu bezposredniego,
udzielenia pierwszej pomocy.

KMPT rekomenduje rowniez zorganizowanie dla kadry placowki regularnej superwizji,
stuzacej roztadowaniu napie¢ powstatych w trakcie wykonywania obowiazkéw zawodowych.
Takie spotkania moglyby przyczyni¢ si¢ réwniez do polepszenia relacji pomigdzy personelem,
co w rezultacie moze mie¢ bezposrednie przetozenie na jakosc¢ ich pracy i poziom sprawowane;j
opieki nad wychowankami. Superwizja zwigksza bowiem mozliwo$¢ uzyskania wgladu
W sposOb reagowania pracownika w rdéznych sytuacjach i pomaga mu przygotowaé
si¢ na wystgpienie sytuacji trudnych. Jest formg ksztalcenia kompetencji osobistych
i merytorycznych oraz waznym $rodkiem profilaktycznym wypalenia zawodowego.

Psychologowie pracujacy w o$rodku powinni regularnie korzysta¢ z superwizji
indywidualnych. Inni pracownicy (w tym nauczyciele) mogliby korzysta¢ regularnie
Z superwizji grupowej, a w razie potrzeby — z indywidualne;j.

Z zebranych informacji wynika, iz do tej pory nie prowadzono dla personelu
specjalistycznego (w tym psychologdéw, wychowawcow grup i nauczycieli szkolnych) zadnych
zaje¢ warsztatowych o charakterze psychoedukacyjnym, tj. szkolen, ktére nie tylko
dostarczatyby specjalistycznej wiedzy, ale tez bylyby ukierunkowane na samopoznanie
1 rozw0] wlasnej osobowos$ci, prace w wilasnymi przezyciami oraz rozwgj kompetencji
komunikacyjnych, przydatnych w pracy w osrodku wychowawczym.

Szkolenia te nie musza absorbowac znaczacych srodkow czasowych, ani materialnych.
Moga by¢ prowadzone przez psychologow z osrodka, jednak w przypadku zaproszenia osoby
z zewnatrz, psychologowie takze mogliby uczestniczyé w szkoleniu. KMPT rekomenduje
rozwazenie ich wprowadzenia.

KMPT zacheca tez do rozwazenia wprowadzenia spotkan grupy Balinta. W ramach
dyskusji w tej formule gtowny nacisk kladziony jest na psychologiczng strone kontaktu
z podopiecznym i relacje personel — podopieczny. Narzedzie to pomaga szczegolnie w lepszym

rozumieniu sytuacji podopiecznych, ich samopoczucia, sposobu mys§lenia, procesu
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podejmowania przez nich decyzji oraz zachowania sig¢, a takze pomaga odkrywa¢ adekwatne
sposoby reagowania w kontaktach pomocowych?3,

Szkolenie personelu jest mechanizmem zapobiegajacym torturom i innym formom
niewtasciwego traktowania. Odpowiednio dobrany i wykwalifikowany personel bedzie
respektowal podstawowe prawa i gwarancje jakie przystuguja wychowankom, za§ przemoc
wobec nich postrzegat jako niedopuszczalny brak profesjonalizmu, rzutujacy na wizerunek
calej placéwki i jej pracownikow. Pracownicy osrodka dzigki mozliwos$ci systematycznego
kontaktu z nieletnimi, majag mozliwo$¢ monitorowania ich zachowania i wylapywania
niepokojacych sygnalow, $Swiadczacych o ztym traktowaniu. W przypadku stwierdzenia
niepokojacych zdarzen, moga podja¢ skuteczne §rodki zaradcze (np. poprzez udzielenie
pomocy, wezwanie Policji czy zgloszenie przetozonym swoich obaw i podejrzen.).

Dlatego wazne jest, by personel byl odpowiednio dobrany, §wiadomy w zakresie
potrzeby ochrony praw cztowieka oraz mial stworzong mozliwo$¢ podnoszenia swoich
kwalifikacji, rozwoju zawodowego i1 wiedzy w zakresie identyfikowania symptomow
swiadczacych o niewlasciwym traktowaniu.

Zgodnie z regutami ONZ pracownicy placowki detencyjnej dla nieletnich powinni
otrzymywac¢ wyksztatcenie, ktére umozliwi im skuteczne wypelnianie obowigzkow.
Powinno ono obejmowac psychologi¢ dziecka, opiek¢ nad dzieckiem, mi¢edzynarodowe
standardy i normy w zakresie praw czlowieka i praw dziecka, w tym Reguly hawajskie.
Pracownicy powinni podtrzymywac i rozwija¢ swoja wiedz¢ oraz umiej¢tnosci zawodowe,
uczeszczajac na kursy i szkolenia, w ciagu catego okresu ich pracy zawodowej®*.

CPT podkresla, ze Dozor i opieka nad osobami nieletnimi pozbawionymi wolnosci
jest zadaniem szczegolnie wymagajgcym. Personel powotany do wypetniania tego zadania
powinien by¢ starannie dobrany pod wzgledem osobistej dojrzatosci i zdolnosci
do radzenia sobie =z wyzwaniami zwigzanymi z pracq i dbaniem o dobro tej grupy
wiekowej. W szczegdlnosci personel powinien by¢é zaangazowany w prace z miodymi
ludzmi oraz by¢ w stanie pokierowac i zmotywowacé osoby nieletnie, za ktore ponosi
odpowiedzialnosé. Caly personel, tqgcznie z osobami wykonujgcymi wylgcznie obowigzki
w zakresie dozoru, powinien przechodzi¢ profesjonalne szkolenie, zarowno w czasie
przyjecia do pracy, jaki i w jej trakcie, a takze otrzymywacé odpowiednie wsparcie

z zewnqtrz oraz nadzor w wykonywaniu ich obowigzkéw®.

33 Informacje mozna znalez¢ na stronie Polskiego Towarzystwa Balintowskiego: https:/balint.pl/
34 Zob. Reguly hawajskie, Reguta 85.
3 Zob. Dziewigty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (99) 12, § 33.
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CPT zaleca rowniez przeszkolenie personelu placowek dla nieletnich w zakresie
rozwigzywania sporé6w i stosowania strategii oraz technik stownego roztadowywania sytuacji

konfliktowych®.

6.6. Mechanizm skargowy

Wychowanki mogg sktada¢ wnioski i skargi do Dyrektora za posrednictwem
skrzynek, znajdujacych si¢ przed wejsciem do gabinetu. Sa one odpowiednio oznaczone
(wnioski wychowanek). Skrzynki sg oprdzniane przez Dyrektor placowki, ktora je
rozpatruje i udziela pisemnej odpowiedzi, czynigc adnotacje¢ na pismie nieletniej.

Skargi nie sg ewidencjonowane w zadnym rejestrze, sa przechowywane w gabinecie
Dyrektora. Przedstawiciel KMPT zapoznat si¢ z pismami podopiecznych. Odpowiedzi
na prosby wychowanek udzielane byty w szybkim terminie i odpowiednio uzasadniane.

Na tablicy informacyjnej przed gabinetem Dyrektora zamieszczong pisemng
informacj¢ z danymi adresowymi 0s6b i instytucji, do ktérych podopieczna moze zwrocié
si¢ 0 pomoc. Karta zawiera nast¢pujacg informacj¢ — Kolejnos¢ wystepowania wychowanki
w sprawach wymagajgcych wyjasnienia lub interwencji do (...) Ponizej wymieniono:
Przewodniczaca grupy, Glownego wychowawce grupy, Dyrektora Os$rodka, Organ
prowadzacy — Przelozong Generalng Zgromadzenia, Sad rodzinny (z dopiskiem ktory
skierowal Cie do osrodka), Dolnos$laskiego Kuratora O$wiaty, Rzecznika Praw Dziecka
i Rzecznika Praw Obywatelskich. Ponizej znajduje si¢ dopisek — Mozesz si¢ takze zwrocié¢
do, z danymi teleadresowymi Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Srédmiescia, III Wydziat
Rodzinny 1 Nieletnich (z podaniem se¢dzi Doroty Wielgus).

Procedura skargowa jest takze uregulowana w Statucie osrodka (Rozdziat VII pt.
Tryb sktadania skarg w przypadku naruszenia praw wychowanki, § 40).

KMPT widzi potrzebg poszerzenia dostepu nieletnich do mechanizmu skargowego
W nastgpujacy sposob:

e Nalezy zaprowadzi¢ rejestr skarg, ktory jak podkresla CPT, moze stuzy¢ jako
narzedzie zarzadzania; na przyktad moze si¢ zdarzy¢, ze wiele skarg odnosi si¢ do
tych samych pracownikéw lub ze niektore grupy wychowawcze w ogodle nie
sktadaja skarg lub wnioskéw (w tym kontek$cie brak skarg nie powinien by¢

koniecznie uznawany za pozytywny. Przeciwnie, czgsto $wiadczy to o

36 Zob. Raport CPT z wizyty w Polsce, CPT/Inf (2018) 39, § 95.
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niesprzyjajacych warunkach do informowania o nieprawidlowosciach lub braku
zaufania do wewnetrznego systemu skarg)?'.

Rejestr powinien mie¢ charakter poufny i by¢ dostepny wytacznie dla Dyrektora
placowki ewentualnie wyznaczonego pracownika. Niewlasciwe byloby
funkcjonowanie rejestru dostepnego dla wszystkich pracownikow. Rozwigzanie
takie mogtoby wrecz zniecheci¢ do skladania skarg, w obawie przed ujawnieniem
osoby zglaszajacej i mozliwymi represjami. Funkcjonowanie rejestru skarg pozwoli
na odnotowanie problemow pojawiajacych si¢ w placowce, co utatwi zarzadzanie
takimi incydentami oraz sprawowanie nadzoru nad czestotliwoscig ich
wystepowania.

e Nalezy dokona¢ wykreslenia zapisu znajdujgcego si¢ na wykazie instytucji
(Kolejnos¢ wystgpowania wychowanki w sprawach wymagajgcych wyjasnienia lub
interwencji do), co moze wprowadza¢ w btad, sugerujac, ze nieletnia jest wrecz
zobowigzana do zachowania wskazanej na liscie kolejnosci. Przyktadowo nie moze
ztozy¢ skargi bezposrednio do sadu rodzinnego lub Rzecznika Praw Obywatelskich,
jesli uprzednio nie ztozy wniosku do wczesniejszych na liscie osob. Taki zapis
moze ostabi¢ dostep do zewnetrznych mechanizmow skargowych 1 powinien zostac
wykre$lony.

e Nalezy w szerszym niz aktualnie zakresie wyeksponowa¢ dane teleadresowe
instytucji zewngtrznych, do ktorych podopieczne lub inne osoby moga zwrocic sig
o pomoc. Informacja z danymi znajdowata si¢ jedynie przed gabinetem Dyrektora,
mimo iz na terenie placowki (w tym na terenie grup wychowawczych) mozna byto
znalez¢ inne wazne dla nieletnich informacje, np. dotyczace przywilejow
I systemOw nagréd i kar. Dane adresowe ww. instytucji moglyby zostac
zamieszczone na tablicach informacyjnych w przestrzeniach wspdlnych, salach
lekcyjnych, pokoju nauczycielskim lub grupach wychowawczych. Taki publicznie
dostepny zestaw informacji ma walor prewencyjny. Tym bardziej, ze ewentualne
skargi lub informacje o nieprawidlowos$ciach, nie muszg pochodzi¢ od samych
podopiecznych i nie musza dotyczy¢ pracownikéw placowki, a na przyktad
przedstawicieli innych instytucji, w tym Policji.

e Wiladze placowki powinny rozwazy¢, czy nie zamie$ci¢ zapisOw o dostegpie

do mechanizmow skargowych w Regulaminie wewng¢trznym wychowanek,

37 Zob. Dwudziesty Siédmy Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2018) 4, § 90-91.
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tym bardziej, ze jest on podstawowym dokumentem funkcjonowania nieletnich

1 zawiera szereg waznych dla nich kwestii (np. praw, obowigzkéw, przywilejow,

nagrod i kar). Poszerzytoby to wiedzg¢ nieletnich w tym obszarze, co ma kluczowe

znaczenie przy funkcjonowaniu mechanizmu skargowego.

Efektywne mechanizmy skargowe stanowig bowiem podstawowe zabezpieczenie
chronigce osoby przebywajace w detencji przed ztym traktowaniem, niezaleznie od rodzaju
miejsca pozbawienia wolnosci. CPT podkresla, Zze efektywne dziatanie takich mechanizmow
moze nie tylko tagodzi¢ napig¢cia migdzy osobami pozbawionymi wolnos$ci i personelem,
ale takze poprzez zapewnienie, ze skargi sg traktowane powaznie, przyczynic¢ si¢ do budowania
pozytywnych relacji. Dlatego tez podopieczne palcowki powinni mie¢ zagwarantowany
bezposredni, bezpieczny i poufny dostep do organéw rozpatrujacych skargi®®,

CPT podkresla tez, ze skuteczne zazalenia i procedury inspekcyjne sq podstawowymi
gwarancjami przeciwko ztemu traktowaniu w osrodkach dla nieletnich. Osoby nieletnie
powinny mie¢ mozliwos¢ zloZenia zazalenia zarowno w ramach, jak i poza systemem
administracyjnym danego osrodka; ponadto osoby nieletnie powinny by¢ upowaznione
do poufiego kontaktowania sie z wlasciwg wladzq*.

Warto tez przytoczy¢ uwagi Komitetu Praw Dziecka ONZ, ktory po rozpatrzeniu
sprawozdania z realizacji Konwencji o prawach dziecka, zalecit polskim wtadzom, by dokonato
przegladu istniejagcych mechanizmow skladania skarg 1 zagwarantowalo, by wszystkie dzieci
pozbawione wolnos$ci, w tym w zwigzku z postgpowaniem karnym lub w sprawach
0 wykroczenia, miaty dostgp do bezpiecznych i przyjaznych dzieciom mechanizmoéw sktadania
skarg, dotyczacych pozbawienia wolnosci, warunkoéw przetrzymywania/zatrzymania i sposobu
traktowania®®. Z ustalen Komitetu wynikato bowiem, ze na terenie placowek dla nieletnich,
w tym o$rodkow wychowawczych dochodzito do przypadkéw ztego traktowania dzieci,
m.in. kar niezgodnych z przepisami (w tym cielesnych), ograniczen korespondencji

i mozliwosci sktadania skarg*.

% Tamze, § 68-91.

39 Zoh. Dziewigte Sprawozdanie Ogélne CPT, CPT/Inf (99) 12, § 36.

40 Zob. Uwagi koncowe do polgczonych trzeciego i czwartego sprawozdania okresowego Polski z realizacji
Konwencji o prawach dziecka [CRC/C/POL/CQ/3-4,] § 25.

4 Tamze, § 24.
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6.7. Warunki materialne
W dniach wizytacji w placowce zakonczyt si¢ trwajacy od Kkilku lat remont.
Pokoje wychowanek i inne pomieszczenia byly przygotowywane do przeprowadzki, trwata
wymiana sprzetow na nowy i doposazanie pomieszczen. Nowo adaptowane pomieszczenia
(zaro6wno mieszkalne, jak 1 dydaktyczne) sprawiaty bardzo dobre wrazenie, a ich standard byt
wysoki. Delegacja pozytywnie ocenita pomyst wykorzystania pokojow z pomieszczeniami
sanitarnymi na poddaszu budynku jako mieszkan usamodzielniajacych, z mozliwoscia
zamieszkania tam wychowanki z dzieckiem, jak i innych osob (np. absolwentkom z dzie¢mi
odwiedzajacymi osrodek). W dniach wizytacji pomieszczenie to nie bylo jeszcze
wykorzystywane.
W planach sg dalsze prace modernizacyjne, m.in. budowa sali gimnastycznej
z tacznikiem do budynku mieszkalnego, auli, biblioteki, sitowni, $wietlicy oraz nowej pralni
i suszarni.
Z uwagi na powyzsze, KMPT zwraca si¢ z prosbg o nastepujace informacje:
e Czy nOWO wyremontowane pomieszczenia sg juz uzytkowane przez podopieczne;
e jaki jest okres przechowywania nagran z monitoringu wizyjnego (zob. pkt. 5
raportu);

e czy znany jest juz termin rozpoczgcia dalszych prac modernizacyjnych w placéwce.

6.8. Dostosowanie placowki do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami

Placowka nie jest dostosowana do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscia ruchowa,
w zwigzku z czym samodzielne funkcjonowanie wychowanki poruszajacej si¢ na wozku
inwalidzkim lub o obnizonej sprawnosci fizycznej, bytoby mocno utrudnione. Na terenie
placowki nie ma bowiem windy (sypialnic usytuowane sg na trzecim pigtrze placowki),
za$ toalety nie spelniaja standardow dostepnosci (m.in. brak jest odpowiedniej przestrzeni
manewrowe] dla wozka inwalidzkiego, utatwien w postaci porgczy, zbyt wysoko usytuowano
wlaczniki §wiatta 1 lustra, brodziki prysznicowe posiadajg wysoki prog).

W ocenie KMPT osobom niepelnosprawnym przebywajagcym w milodziezowym
osrodku wychowawczym nalezy stworzy¢ warunki do pelnego udziatu w §rodowisku wolnym
od barier architektonicznych. Prawa tych 0sob sg bowiem chronione zar6wno na ptaszczyznie

krajowej, jak i miedzynarodowej*?.

42 Zob. Konwencja o prawach oséb niepelosprawnych, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych w dniu 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169); Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych
przyjeta przez Sejm RP w dniu 1 sierpnia 1997 r. (M. P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475).
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KMPT rekomenduje Dyrektorowi Osrodka Rozwoju Edukacji nie Kkierowanie
do osrodka nieletnich z niepetnosprawnoscia ruchowa, do czasu przystosowania jego obiektow

do potrzeb takich osob.

7. Zalecenia
Na podstawie art. 19 OPCAT Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca:

l. Dyrektorowi Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego im. Matki Teresy

Potockiej we Wroclawiu:

1. Zaprzestanie praktyki dokonywania kontroli osobistych wychowanek;

2. Rezygnacj¢ ze stosowania wobec wychowanek testow na obecnos$¢ $srodkow
psychoaktywnych w organizmie;

3. Dokonanie przegladu praktyki stosowanych wobec nieletnich kar. Kary niezgodne
z regulaminem 1 statutem oraz majace charakter ponizajacy nie powinny by¢
stosowane;

4. Wydawane  wychowankom  tamponéw 1  maszynek do  golenia
w kazdym przypadku, gdy o to poprosza i zaistnieje taka potrzeba ze wzgledow
higienicznych;

5. Odstgpienie od kontroli paczek adresowanych do wychowanek na rzecz
dobrowolnego ich okazania. W przypadku uzasadnionego podejrzenia przemytu
rzeczy niedozwolonych 1 stanowigcych zagrozenie oraz odmowy dobrowolnego
okazania paczki, nalezy wezwac Policje;

6. Zapewnienie wychowankom mozliwos$ci samodzielnego inicjowania potaczenia
telefonicznego z rodzing oraz dokonanie przegladu praktyki czasowego
ograniczania wychowankom dostgpu do telefonu komodrkowego, w Swietle
standardow miedzynarodowych, przywotanych w pkt. 6.2. raportu;

7. Stosowanie obowigzujgcych przepisow ustawy w zakresie ograniczen kontaktow
podopiecznych (w tym kontaktow telefonicznych). Za kazdym razem, gdy kontakt
nieletniego z osobami spoza placowki zostanie ograniczony, Dyrektor powinien
niezwtocznie zawiadamiaé nieletniego i sad rodzinny wykonujacy orzeczenie,

0 powodach swojej decyzji;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

Odstgpienie od zasady dokonywania kontroli korespondencji wychowanek
na rzecz indywidualnego podejscia. Kontrola korespondencji powinna by¢
dokonywana tylko w indywidualnych przypadkach, na zasadach przewidzianych
w ustawie o postepowaniu w sprawach nieletnich. W przypadku stwierdzenia
tre$ci niedozwolonych, stosownie do tresci art. 66 § 3 ustawy o postepowaniu
w sprawach nieletnich, nalezy zawiadomi¢ sad rodzinny oraz pouczy¢ nieletniego
o prawie do ztozenia zazalenia na czynno$ci naruszajace jego prawa;
Poddawanie wszystkich nowo przyjetych wychowanek badaniom lekarskim,
w mozliwie najkrotszym okresie od czasu przyjecia do placowki. Badaniu przez
lekarza powinny by¢ tez poddawani wychowankowie powracajacy do placéwki
z miejsc, gdzie mogli doswiadczy¢ ztego traktowania, np. doprowadzani przez
Policje;

Dokumentowanie obrazen wychowanek za pomoca specjalnego formularza
przewidzianego do tego celu, z wykresami ciala do oznakowania urazow
(map ciata), ktory bedzie przechowywany w aktach medycznych;

Wykonywanie dokumentacji fotograficznej obrazen, ktéra powinna by¢
przechowywana w dokumentacji medycznej wychowanki;

Whpisywanie w zeszycie zapiskoOw pielegniarskich: daty badania przez
pielegniarke, informacji o obrazeniach nieletnich lub adnotacji o braku
widocznych obrazen;

Zapoznanie personelu placowki, w szczego6lnosci pielegniarki 1 psychologa
z Protokotem stambulskim 1 wykorzystywanie zawartych tam wskazdéwek
w codziennej pracy;

Dokonanie zmiany w zakresie wspotpracy z psychiatra (w S$wietle uwag
wskazanych w pkt. 6.3. raportu) oraz wpisywanie w dokumentacji medycznej
wychowanki uzasadnienia wdrozonego leczenia farmakologicznego lub jego
modyfikacji;

Rozwazenie zatrudnienia dodatkowego psychologa i psychoterapeuty;
Rozwazanie wtaczenia do dokumentacji wychowanki uproszczonego genogramu;
Rozwazenie zatozenia ksigzki raportow wychowawcow grup i opiekunow;
Zorganizowanie personelowi szkolen z zakresu: migdzynarodowych standardow
ochrony praw cztowieka (w tym praw dziecka) 1 prewencji tortur, komunikacji
interpersonalnej i sposoboéw rozwiazywania sytuacji konfliktowych bez uzycia

sily, sposobow radzenia sobie ze stresem, przeciwdzialania wypaleniu
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zawodowemu, stosowania przymusu bezposredniego, udzielenia pierwszej
pomocy;

19. Zapewnienie personelowi regularnej superwizji;

20. Rozwazenie wprowadzenia szkolen o charakterze psychoedukacyjnym
oraz spotkan grupy Balinta;

21. Zaprowadzenie rejestru skarg;

22. Wykreslenie zapisu, znajdujacego si¢ na wykazie osob i instytucji do ktorych
wychowanki moga zwréci¢ si¢ w przypadku naruszenie ich praw, o tresci:
Kolejnosé wystegpowania wychowanki w sprawach wymagajgcych wyjasnienia
lub interwencji do (zob. pkt. 6.6. raportu);

23. Wyeksponowanie w szerszym niz do tej pory zakresie danych teleadresowych
instytucji zewnetrznych, do ktérych podopieczne lub inne osoby moga zwrdcié
si¢ 0 pomoc;

24. Rozwazenie zamieszczenia zapisOw o dostepie do mechanizmow skargowych

w Regulaminie wewnetrznym wychowanek.

Ponadto Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur prosi o nastgpujgce informacje:
e Czy nowo wyremontowane pomieszczenia sg juz uzytkowane przez podopieczne;
e jaki jest okres przechowywania nagran z monitoringu wizyjnego;

e Czy znany jest termin rozpoczg¢cia dalszych prac modernizacyjnych w placowce.

1.  Przelozonej Generalnej Zgromadzenia Siéstr Matki Bozej Milosierdzia:
1. Przekazanie $rodkéw finansowych na realizacj¢ powyzszych zalecen

wymagajacych naktadow finansowych.

I11. Dyrektorowi Osrodka Rozwoju Edukacji:

1. Nie kierowanie do Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego im. Matki Teresy
Potockiej we  Wroctawiu, przy pl. Grunwaldzkim 3b, nieletnich
z niepetnosprawnos$cig ruchowg, do czasu przystosowania jego obiektow

do potrzeb takich osob.
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