Warszawa, dnia 12 pazdziernika 2011 r.

RPO-682797-VI1-720.8/11/KC

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji
z wizytacji w Mlodziezowym O$rodku Wychowawczym
im. Swietej Siostry Faustyny w Krakowie

(wyciag)

1. Wstep.

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. 2007 Nr 30, poz.
192) oraz dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniach 20-21
wrzeénia 2011 r., do Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego im. Swietej Siostry
Faustyny w Krakowie, mieszczacego si¢ przy ul. Siostry Faustyny 3 (zwanego dalej
MOW, Osrodkiem lub placéwka) udali si¢ pracownicy Zespotu ,,Krajowy Mechanizm
Prewencji” (zwanego dalej KMP lub Mechanizmem).

Krajowy Mechanizm Prewencji sprawdzit na miejscu sposob traktowania
wychowanek umieszczonych w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym, dokonujac
oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim
lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji dokonano nastepujacych czynnosci:

— przeprowadzono rozmoweg¢ z Dyrektorem Os$rodka oraz personelem
placowki;

— dokonano ogladu terenu placowki oraz pomieszczen uzytkowanych przez
wychowanki, w tym: pokoi mieszkalnych, klas lekcyjnych, swietlic, sanitariatow,

kuchni i stotowki, ambulatorium, sali gimnastycznej;



— przeprowadzono na osobno$ci anonimowe rozmowy z nieletnimi;

— zapoznano si¢ z nastepujacg dokumentacjga placowki: zeszytem dyzurow
nocnych, planem zajg¢, planem pracy wychowawczej na rok 2011/2012,
programem terapeutycznym, regulaminem wspoOlpracy oraz  kontaktéw
Z Mlodziezowym Osrodkiem Wychowawczym dla rodzicow starajacych si¢ o
przyjecie Wychowanki lub dla rodzicow przyjetych Wychowanek, protokotem
kontroli Powiatowego Panstwowego Inspektora Sanitarnego w Krakowie z dnia 14
grudnia 2010 r.

Dokonane w oparciu o powyzsze czynnosci ustalenia, pracownicy Krajowego
Mechanizmu Prewencji przekazali Dyrektorowi Osrodka oraz wystuchali jej uwag
1 wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: Statut Mlodziezowego Os$rodka
Wychowawczego im. Swigtej Siostry Faustyny w Krakowie, Prawo Wewnetrzne
Wychowanek (dalej zwane: Regulaminem Wychowanek), procedury postgpowania
interwencyjnego w  sytuacjach  kryzysowych, procedure przyjmowania,
przenoszenia, zwalniania i pobytu wychowanek, procedur¢ zastosowania srodkoéw

przymusu bezposredniego, zasady funkcjonowania Grup Wychowawczych.

Wizytowany OS$rodek jest placoéwka niepubliczng powotang przez
Zgromadzenie Siostr Matki Bozej Milosierdzia przeznaczong dla dziewczat
niedostosowanych spotecznie, wymagajacych stosowania specjalnej organizacji
nauki, metod pracy, wychowania i resocjalizacji. Organem prowadzacym Os$rodek
jest Zgromadzenie Siostr Matki Bozej Mitosierdzia, z siedzibg wiadz w Warszawie
przy ul. Zytniej 3/9, za$ nadzor pedagogiczny nad Osrodkiem sprawuje Malopolski
Kurator Oswiaty w Krakowie.

Placowka przeznaczona jest dla 70 nieletnich. W dniu wizytacji w Osrodku
przebywato 66 dziewczat, natomiast jedna wychowanka otrzymata skierowanie
I wskazanie z Osrodka Rozwoju Edukacji 0 umieszczeniu, lecz nie zostata jeszcze

do niego doprowadzona.



2. Personel.

Osrodek zatrudnia 17 wychowawcow, 31 nauczycieli przedmiotowych,
5 psychologow, 2 pedagogow, pielggniarke, lekarza internistg, 3 opiekunki nocne,
2 osoby zatrudnione jako pomoc wychowawcy. Wigkszos¢ kadry bezposrednio
pracujacej z miodzieza ukonczyta studia z zakresu resocjalizacji, jak réwniez
uczestniczyta w licznych szkoleniach i kursach m.in. z zakresu psychoterapii,
treningu zastgpowania agresji 1 socjoterapii.

W ocenie Krajowego Mechanizmu Prewencji pracownikom Osrodka warto
zapewni¢ takze szkolenia z zakresu ochrony praw dziecka w prawie
migdzynarodowym i krajowym, na co wskazuje pkt 85 Regul Narodéw
Zjednoczonych Dotyczacych Ochrony Nieletnich Pozbawionych Wolnosci
(Rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego 45/113) stanowiacy, iz ,Personelowi
pracujgcemu Z nieletnimi pozbawionymi wolnosci, umozliwia sie systematycznie
szkolenia z zakresu wiedzy i wumiejetnosci zawodowych, w szczegdlnosci
z psychologii dziecka, pracy socjalnej i wychowawczej z dzieckiem, a takze
miedzynarodowych standardow i norm dotyczgcych praw czlowieka i praw
dziecka.

Podstawowa formg organizacyjng w Osrodku jest grupa wychowawcza tzw.
Wspdlnota, ktora liczy od 8 do 10 oséb. Grupg opiekuje si¢ co najmniej 2
wychowawcow  kierujacych  procesem  resocjalizacyjnym  poszczegolnych
podopiecznych. Poza ww. Wspolnotami funkcjonujg takze grupy terapeutyczne —
w Osrodku prowadzone sg grupowe =zajecia socjoterapeutyczne W oparciu
0 autorski, 5-etapowy program terapii ,,Po owocach ich poznacie”. Kazda
wychowanka otoczona jest rowniez sSystematyczng opieka psychologiczng
w terapii indywidualnej. Krajowy Mechanizm Prewencji bardzo pozytywnie
ocenia prowadzong w Osrodku dziatalno$¢ terapeutyczng. Dyzur nocny

sprawowany jest przez dwie osoby: wychowawce i opiekuna nocnego.

3. Warunki bytowe.

Budynek, w ktorym miesci si¢ Osrodek, jest wiasnos$cig Zgromadzenia Siostr

Matki Bozej Miltosierdzia. Otoczony jest ogrodem, w ktérym wychowanki mogag
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spedza¢ czas wolny i odpoczywaé. W placowce zapewnione sg wszelkie warunki
do codziennego funkcjonowania. Pomieszczenia, z ktorych korzystajag wychowanki sg
odnowione, zadbane oraz udekorowane w sposob dostarczajacy pozytywnych wrazen
wzrokowych.

Do dyspozycji nieletnich przeznaczono sypialnie i $wietlice wyposazone
W sposob umozliwiajagcy odpoczynek, nauke i przechowywanie osobistych rzeczy.
Pokoje, z ktorych korzystaja nieletnie, majg odpowiednie o$wietlenie, temperature
oraz wentylacje. W ocenie wizytujacych pomieszczenia te sg na tyle przestronne, aby
podopieczne miaty wystarczajaco duzo przestrzeni do wykonywania codziennych
czynnos$ci. Lazienki wyposazone sa w umywalki, prysznice oraz odgrodzone
| zamykane drzwiami toalety. Prysznice przedzielone s3 $ciankami, poza tym
zamontowane s3 w nich zastony, umozliwiajace kapiel w warunkach zapewniajacych
poczucie intymno$ci. Wychowanki maja rowniez zapewnione S$rodki higieniczne
niezb¢dne do utrzymania codziennej higieny osobistej i mozliwo$¢ korzystania
z pralki.

Ponadto, w budynku w ramach programu usamodzielnienia wyodrgbniono
pomieszczenia mieszkalne, ktorymi sa sypialnia, kuchnia z jadalnig oraz tazienka.
Wychowanki mieszkajagce we wskazanym , mieszkaniu” uczg si¢ samodzielnosci —
same dbajg 0 porzadek, uktadajg wlasny plan dnia, robig zakupy, gotuja, gospodaruja
srodkami finansowymi itp.

W placoéwcee znajduje si¢ kuchnia 1 stolowka. Pomieszczenia te wyposazone sg
zgodnie z normami HACCP. Zachowana jest w nich czystos¢ i zasady higieny.

W protokole kontroli sanitarnej Powiatowego Panstwowego Inspektora
Sanitarnego w Krakowie z dnia 14 grudnia 2010 r. stwierdzono uchybienie w postaci
braku oznakowan graficznych i stownych dotyczacych zakazu palenia tytoniu
w Osrodku.

Nalezy wskaza¢, iz wychowanki, z ktéorymi przeprowadzano rozmowy
indywidualne, bardzo dobrze ocenily warunki bytowe i higieniczne, jednakze

niektore podaty, iz zdarza si¢, ze positki sg niesmaczne a porcje niewystarczajace.



4. Traktowanie.

W rozmowach indywidualnych wychowanki podkreslaty, ze wychowawcy
I nauczyciele sa do nich przyjaznie nastawieni. Wickszo§¢ dziewczat potrafita
wskazac¢ osobe wsrod personelu, do ktérej ma zaufanie 1 moze si¢ do niej zwrocicé
w sytuacji wystgpienia jakiego$ problemu. Osobg taka jest rowniez dla
nowoprzybylych dziewczat wybrana ze starszej grupy kolezanka, tzw. ,,aniol”,
ktora opiekuje si¢ nowoprzyjeta nieletnig -,,duszg” m.in. zapoznaje ja z grupa,
wyjasnia jej zasady pobytu w placowce, pomaga zaklimatyzowaé si¢ w Osrodku.
Jednakze w trakcie rozmoéw indywidualnych nieletnie, w tym dziewczeta pelniace
funkcje ,,anioldw”, zglaszaty watpliwosci dotyczace nalozonego przez personel na
»anioty” obowigzku Stalego towarzyszenia ,,duszom”, nawet w miejscach tak
intymnych jak toaleta. Jak wyjasnialy dziewczyny ma to na celu pilnowanie
nowych wychowanek, aby nie uciekty, nie dokonaty samouszkodzenia czy proby
samobojczej. Krajowy Mechanizmu Prewencji pozytywnie ocenia pomyst
polegajacy na zaangazowaniu wychowanek, ktore dtuzej przebywajag w Osrodku
W pomoc nowym dziewczetom w zaadaptowaniu si¢ w placéwce. Biorac pod
uwage ww. watpliwosci wychowanek, jednoczesnie podkresla, iz w ocenie KMP
rola ,,aniola” powinna ogranicza¢ si¢ wytacznie do petnienia funkcji wspierajacej,
nie za$ pilnujacej czy kontrolujacej nowe wychowanki. Mechanizm zaleca zatem
zmodyfikowanie roli ,,aniola”, tak aby nie obarcza¢ dziewczat petlnigcych tg
funkcje tak duza odpowiedzialnos$cia, a ,,duszom” pozostawi¢ wigcej swobody.

Ponadto, nieletnie zywia przekonanie, ze ich sytuacja i zachowanie podczas
pobytu w Osrodku moze si¢ zmieni¢ lub juz zmienita si¢ na lepsze. Atmosfera
panujgca migdzy wychowankami rowniez wydaje si¢ by¢ pozytywna. Pracownicy
Krajowego Mechanizmu Prewencji nie odebrali uwag co do wystgpowania aktow
agresji i przemocy wsérod dziewczat. Nalezy jednak wspomnie¢, iz w trakcie
rozmow pojawity si¢ pojedyncze sygnaty, iz w Osrodku zdarzajg si¢ kradzieze.

Ponadto, Krajowy Mechanizm Prewencji podkresla, ze dokument ,, Procedura

2

zastosowania Srodkow przymusu bezposredniego” opracowany jest niezgodnie
Z obowiazujagcymi przepisami prawa. W ww. dokumencie ws$rdod Srodkow
przymusu bezposredniego, ktéore mozna stosowaé wobec wychowankéow MOW
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wymienione zostalo uzycie pasa obezwladniajagcego i kaftana bezpieczenstwa,
co stoi w sprzeczno$ci z art. 95a § 4 i 5 ustawy o postgpowaniu w sprawach
nieletnich z dnia 26 pazdziernika 1982 r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 33, poz. 178 — tekst
jednolity): ,,Wobec nieletniego mozna stosowaé nastepujgce srodki przymusu
bezposredniego:

1. site fizyczng;

2. umieszczenie w izbie izolacyjnej;

3. zalozenie pasa obezwtadniajgcego lub kaftana bezpieczenstwa. (§ 4)

Srodki przymusu bezpoSredniego, o ktérych mowa w § 4 pkt 2 i 3, stosuje sie
wylgcznie wobec nieletniego umieszczonego w zaktadzie poprawczym lub
schronisku dla nieletnich, jedynie w przypadku, o ktorym mowa w § 1 pkt 1(w celu
przeciwdziatania usilowaniu targniecia sie nieletniego na zycie lub zdrowie wilasne
albo innej osoby) (§ 5).

KMP rekomenduje zmodyfikowanie ,Procedury stosowania $rodkow
przymusu bezposredniego” poprzez usunigcie punktow  wskazujacych
na dopuszczalno$¢ uzycia pasa obezwladniajacego i kaftana bezpieczenstwa.

MOW posiada rowniez procedury okreslajace zasady postepowania
pracownikéw Osrodka migdzy innymi w sytuacjach kryzysowych takich jak:
samowolne oddalenie si¢ wychowanka z placowki, spozywania alkoholu na terenie
Osrodka lub przybycia do Osrodka pod wpltywem alkoholu lub innych $rodkéw
psychoaktywnych, agresja fizyczna, samookaleczenia, prob samobojczych,
kradziezy, niepowrotu z urlopowania/przepustki, zakiécania porzadku na terenie
Osrodka, ktére opracowane sg w sposoéb czytelny 1 prawidtowy.

Z informacji uzyskanej od pracownikow Osrodka i analizy dokumentacji
wynika, ze w 2010 r. nie odnotowano zadnego wydarzenia nadzwyczajnego,
natomiast w 2011 r. do dnia wizytacji odnotowano 3 ucieczki wychowanek.
W stosunku do nieletnich w analizowanym okresie nie stosowano S$rodkéw

przymusu bezposredniego.



5. Dyscyplinowanie

Katalog kar i nagrod obowigzujacych w Osrodku zawarty zostal w Statucie
MOW i Regulaminie Wychowanek. Nalezy jednak zauwazyé, ze wigkszo$¢
dziewczat, z ktorymi rozmawiano podata, 1z jednym ze §rodkéw dyscyplinarnych
stosowanych w Osrodku jest tzw. ,kara oddalenia”, ktéra nie jest wymieniona
w ww. katalogu. Stosowanie powyzszej kary potwierdzit takze personel placowki.
Wychowanki w rozmowach z wizytujacymi podaty, ze ,.kara oddalenia” polega na
odseparowaniu nieletniej od grupy: w okresie trwania kary nieletnia nie
Uczestniczy w zajeciach szkolnych, nocuje w pokoju wychowawcy, nie moze
kontaktowa¢ si¢ z kolezankami z placowki, spedza czas m.in. na kilkugodzinnych
rozmowach z psychologiem i wykonywaniu prac porzadkowych. Z informacji
przekazanej przez pracownikow Osrodka wynika, Zze ww. kara moze trwac
maksymalnie 2 dni, natomiast wypowiedzi wychowanek wskazuja, ze nawet dwa
tygodnie. Krajowy Mechanizm Prewencji zaznacza, ze zgodnie z Regulami
Narodow Zjednoczonych Dotyczacymi Ochrony Nieletnich Pozbawionych
Wolnosci (Rezolucja Zgromadzenia Ogélnego 45/113): Dyscyplinarne karanie
nieletniego powinno by¢ dozwolone wylgcznie w Scisle wytyczonych granicach
obowiqzujgcego prawa i regulaminow (Reguta 70) i rekomenduje zaprzestanie
stosowanie kar nieregulaminowych. Ponadto, Zalecenia CM/Rec(2008)11
Komitetu Ministrow dla panstw czlonkowskich w sprawie europejskich regul
dla mlodocianych przestepcow objetych sankcjami lub S$rodkami
alternatywnymi  wyraznie podkreslaja, ze , odseparowanie w celach
dyscyplinarnych moze by¢ natozone jedynie w wyjgtkowych przypadkach, kiedy
inne sankcje nie bylyby skuteczne. Takie odseparowanie moze trwac¢ przez
okreslony, jak najkrotszy, okres czasu. System w trakcie odseparowania musi
zapewnia¢ odpowiedni kontakt z ludzmi, przyznaé dostep do materiatow
do czytania oraz, jesli pogoda na to pozwala, zapewni¢ kazdego dnia co najmniej
jedng godzine ¢éwiczen na powietrzu” (Reguta 95.4). Powyzszy postulat zostat
rowniez zawarty W Dziewiatym Sprawozdaniu Ogélnym [CPT/INF (99)12]
Europejskiego Komitetu do Spraw Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu lub

Ponizajagcemu Traktowaniu albo Karaniu.
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Zastrzezenia Mechanizmu wzbudzit réwniez obowigzujacy w placowce ,, Tryb
odwotania si¢ od kary” (zawarty w Statucie MOW i Regulaminie Wychowanek).
W opinii  Krajowego Mechanizmu Prewencji opracowany jest on W sposob
zaktadajacy wing wychowanki, nieuwzgledniajacy sytuacji niestusznego ukarania
nieletniej przez wychowawce¢. W trakcie indywidualnych rozméw dziewczeta
rowniez wskazywatly, ze mimo, iz Wiedzg do kogo moga si¢ odwota¢ w sytuacji
niestusznego ukarania, nie czynig tego, poniewaz ich zdaniem zawsze s3
postrzegane jako winne przewinienia, niezaleznie od wyjasnien jakie przedstawia.

Ponadto, zdaniem KMP obligatoryjne opisywanie w odwotaniu si¢ od kary
szczegotowego uzasadnienia przyczyny swojego zachowania lub czynu oraz
oswiadczenia w jaki sposob wychowanka naprawi szkod¢ lub poprawi swoje
zachowanie (§ 35 pkt 2 Statutu MOW) jest nieuzasadnione i moze stanowié¢ dla
wychowanek, ktore zostaty niestusznie ukarane, dodatkowa przeszkod¢ na drodze
do dochodzenia swoich praw.

Zgodnie z Regulami Narodow Zjednoczonych Dotyczacymi Ochrony
Nieletnich Pozbawionych Wolnosci (Rezolucja Zgromadzenia Ogolnego
45/113), przepisy wydawane przez wiasciwg wladze¢ administracyjng
z uwzglednieniem podstawowych cech, potrzeb i praw nieletniego, powinny okresla¢:

(a) zachowania stanowigce przekroczenia dyscyplinarne;

(b) rodzaj i czas trwania wymierzonych kar dyscyplinarnych;

(c) wladze wlasciwg do wymierzania kar;

(d) wladze wtasciwg do rozpoznania odwotan (Zasada 68).

6. Prawo do informacji.

Zgodnie z Procedurq przyjmowania, przenoszenia, zwalniania i pobytu
wychowanek, po przyjeciu nieletniej Dyrektor O$rodka wraz z wychowawca
I psychologiem przeprowadza z nig rozmowg, podczas ktérej zapoznaje ja
Zz Regulaminem wychowanki, z jej prawami, obowigzkami, zasadami pobytu
w MOW, co potwierdza wlasnorecznym podpisem (niezrozumiatym dla
wizytujacych jest zapis w pkt. 6a Procedury: , (...) ostatecznie sugeruje sig
nieletniej o napisanie prosby o przyjecie do placéwki”). Ponadto, wychowanka,
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ktorej rodzice dopiero staraja si¢ o jej przyjecie do placowki, moze zapoznac si¢
z funkcjonowaniem MOW jeszcze przed umieszczeniem jej w placowce.
Podopieczne potwierdzity, iz znaja swoje prawa oraz wiedza, gdzie jest dostepny
Statut Osrodka i Regulamin Wychowanek w sytuacji, gdyby chciaty si¢ z nimi
zapozna¢. Adresy instytucji stojacych na strazy praw cztowieka wywieszone byty
na tablicy na korytarzu Osrodka, jednakze z rozmow wynika, ze wychowanki nie
majg wiedzy na temat tych instytucji. Mechanizm zaleca zatem przeprowadzenie
zaje¢ zapoznajacych nieletnie z dzialalnoscig instytucji, do ktorych wychowanki
moga zwrdci¢ si¢ w sytuacji naruszenia ich praw, w tym z dziatalnoscia Rzecznika
Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, Helsinskiej Fundacji Praw
Czlowieka, sedziéw rodzinnych.

Ponadto KMP, powotujac si¢ na § 8 pkt 2 ww. rozporzadzenia, zaleca
uzupetnienia Statutu MOW 1 Regulaminu Wychowanek o punkt wskazujacy na
tryb sktadania skarg w przypadku naruszenia praw wychowankow.

Krajowy Mechanizm Prewencji zwraca takze uwage, 1z wsérdd praw
wychowanek zwartych w § 30 Statutu MOW oraz Regulaminie nie zostato
uwzglednione prawo nieletnich do codziennych zaje¢ na $§wiezym powietrzu.
Krajowy Mechanizm Prewencji zaznacza, iz zgodnie z Zasada 81 Zalecen
Komitetu Ministrow dla panstw czlonkowskich w sprawie europejskich regut
dla mlodocianych przestepcow objetych sankcjami lub Srodkami
alternatywnymi (CM/Rec(2008)11) wszyscy nieletni pozbawieni wolnosci
powinni mie¢ mozliwos¢ regularnego ¢wiczenia przez co najmniej dwie godziny
dziennie, z czego godzing na powietrzu, jezeli pozwala na to pogoda. Na powyzsze
prawo nieletnich wskazuja rowniez przepisy krajowe - § 17 Rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 maja 2011 r. w sprawie rodzajow
I szczegotowych zasad dziatania placowek publicznych, warunkow pobytu dzieci
I mlodziezy w tych placowkach oraz wysokosci i zasad odptatnosci wnoszonej przez

rodzicéw za pobyt ich dzieci w tych placowkach (Dz. U. z 2011 r. Nr 109, poz. 631).



7. Prawo do kontaktu ze swiatem zewnetrznym

Zasady kontaktu wychowanek z rodzicami okreslone zostaly w Regulaminie
wspolpracy oraz kontaktow z Miodziezowym Osrodkiem Wychowawczym im.
Swietej Siostry Faustyny dla rodzicow starajgcych sie o przyjecie Wychowanki
oraz dla rodzicow przyjetych Wychowanek (dalej zwanym Regulaminem
wspoltpracy oraz kontaktow). Zgodnie z ww. dokumentem odwiedziny
podopiecznych z ich rodzicami odbywaja si¢ raz w miesigcu (w soboty). Istnieje
rowniez mozliwos¢ dodatkowych odwiedzin po uzgodnieniu z wychowawca.
Kontakt telefoniczny moze odbywac si¢ dwa razy w tygodniu.

W cenie Mechanizmu niepokojacy jest fakt, iz nowo przyjeta wychowanka
ma mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z rodzicami dopiero po ok. 7 dniach pobytu
w MOW. Niektore nieletnie w rozmowach z pracownikami KMP wskazywaly,
ze mogly skontaktowaé si¢ z rodzicami po okresie dwoch tygodni. Mechanizm
zaleca, aby dla nowych wychowanek nie wprowadza¢ w tej kwestii ograniczen,
gdyz umieszczenie nieletniej w placowce jest dla niej trudnym doswiadczeniem,
a swiadomos¢ posiadania bliskich i mozliwosci utrzymywania z nimi kontaktu jest
niezwykle potrzebna i moze wptyna¢ korzystnie na jej dalsze funkcjonowanie.

Watpliwosci wizytujacych wzbudzity rowniez kwestie dotyczace urlopowania
wychowanek. Z informacji uzyskanych od Dyrektora Osrodka wynika,
iz kierowanie wychowanek na pierwsze kilkudniowe przepustki w dni wolne od
nauki pod opiekg rodzicow/opieckunow prawnych odbywa si¢ po uptywnie ok. 6
miesiecy w pierwszym roku pobytu w Os$rodku. Ponadto, z rozmoéow
indywidualnych z dziewczetami wynika, iz mozliwos¢ wyjazdu do domu maja ok.
3 razy w roku (ewentualnie otrzymujg przepustki okolicznosciowe np. z okazji
$lubu, pogrzebu itp.). Dodatkowo, bioragc pod uwage fakt, iz wyjazd do domu
traktowany jest jako przywilej, ktorego odebranie stanowi jedng z kar w MOW,
moze okazac¢ si¢, iz wychowanka wyjezdza na przepustke raz lub dwa razy w roku.
Krajowy Mechanizm Prewencji zaleca rozwazenie zwigkszenia cze¢stotliwosci
udzielania przepustek nieletnim oraz stworzenia nowym wychowankom
mozliwosci wyjazdu do domu w okresie krotszym niz 6 miesiecy. Standardy

migdzynarodowe, a dokladnie Zalecenia Komitetu Ministréw dla panstw
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czlonkowskich w sprawie europejskich regul dla mlodocianych przestepcow
objetych sankcjami lub Srodkami alternatywnymi w Regule 86.1 rowniez
wskazuja, 1z: W ramach normalnego systemu miodociani majq mie¢ mozliwos¢
korzystania z regularnych okresow przepustki, z eskortq Ilub samodzielnie.
Ponadto, miodociani majg mozliwos¢ opuszczania instytucji z powodow
humanitarnych. Natomiast zgodnie z Regula 86.2 Jezeli nie praktykuje sie
regularnych  przepustek, nalezy wprowadzi¢ przepis dla dodatkowych
diugoterminowych wizyt cztonkow rodziny lub innych 0sob, ktore mogg pozytywnie
wplyngc¢ na rozwoj mtodocianego.

Mechanizm podkresla ponadto, iz zapis pkt 10 Regulaminu wspolpracy
| kontaktow: ,rodzice/opiekunowie prawni nie powinni w rozmowach
Zz wychowankami obcigza¢ ich trudnymi wiadomos$ciami, a zwtaszcza tragicznymi
sytuacjami z zycia rodzinnego np. ci¢zka choroba lub $mier¢ kogo$ bliskiego, bez
wczesniejszej rozmowy z wychowawcg” jest niezgodny z Zaleceniami Komitetu
Ministrow dla panstw czlonkowskich w sprawie europejskich regul dla
mlodocianych przestepcow objetych sankcjami lub Srodkami alternatywnymi
(CM/Rec(2008)11) oraz Regulami Narodéw Zjednoczonych Dotyczace
Ochrony Nieletnich Pozbawionych Wolnosci (Rezolucja Zgromadzenia
Ogolnego 45/113), ktore wprost wskazuja, ze wszelkie informacje otrzymane na
temat $mierci lub powaznych chordb ktoregokolwiek z jego bliskich krewnych
powinny by¢ natychmiast przekazywane mtodocianemu (Zalecenie 85.3/Reguta
58).

Z relacji adwokata zatrudnionego przez Os$rodek i rozméw z personelem
wynika, iz pracownicy placowki zostali zapoznani z tematyka tajemnicy
korespondencji i stosuja si¢ do obowigzujacych w tym zakresie przepisow,
jednakze w trakcie rozmoéw z nieletnimi osoby wizytujace otrzymaty liczne
sygnaty dotyczace prowadzenia przez personel Osrodka kontroli korespondenciji
wychowanek (zaro6wno przychodzacej jak i wychodzacej). KMP podkresla,

1z praktyka taka stoi w sprzecznosci z art. 66 § 3 u.p.n.
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8. Prawo do ochrony zdrowia.

Opieke medyczng wychowankom Os$rodka zapewnia lekarz oraz pielggniarka,
zatrudnieni w placowce. Gabinet lekarski jest odpowiednio wyposazony w sprzet
i medykamenty. Na jego drzwiach wejsciowych zawieszony jest adres i telefon do
Rzecznika Praw Pacjenta. W razie potrzeby Osrodek zapewnia nieletnim konsultacje
stomatologiczne oraz inne specjalistyczne badania w przychodniach zdrowia
na terenie Krakowa. Wychowanki wymagajace opieki psychiatrycznej konsultowane
sg w poradniach zdrowia psychicznego.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora MOW wynika, ze wychowanki nie sg
poddawane badaniom profilaktycznym np. ginekologicznym. Na potrzebe
zapewnienia wychowankom badan profilaktycznych wskazuja m.in. Zalecenia
CM/Rec(2008)11 Komitetu Ministrow dla panstw czlonkowskich w sprawie
europejskich regul dla mlodocianych przestepcow objetych sankcjami lub
srodkami alternatywnymi, Regula 71.: |, Mlodociani powinni otrzymywac
profilaktyczng opieke medyczng | edukacje w zakresie zdrowia”.

Regula 75.: , Opieka zdrowotna w instytucjach dla nieletnich nie powinna
ograniczac¢ sie do leczenia chorych pacjentow, ale powinna by¢ rozszerzona na

B

medycyne spoleczng i profilaktyke oraz nadzorowanie zZywienia”. Istotng role
badan profilaktycznych 1 edukacji zdrowotnej w placowkach dla nieletnich
podkresla takze Europejski Komitet do Spraw Zapobiegania Torturom oraz
Nieludzkiemu lub Ponizajacemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT) w Dziewiatym
Sprawozdaniu Ogélnym [CPT/Inf (99) 12].

W dniu wizytacji w MOW przebywata nieletnia posiadajaca 7-miesigczne
dziecko. Z rozmowy z nig wynika, iz uzyskala ona pelng pomoc medyczng
zarbwna w okresie cigzy, jak 1 po urodzeniu dziecka. Opiek¢ nad jej synem
sprawujg obecnie rodzice nieletniej. Wychowanka ma zapewniony kontakt
z dzieckiem w kazdy weekend na terenie Osrodka. Mechanizm zaleca takze
stworzenie jej mozliwosci odwiedzania syna w miejscu jego zamieszkania, aby

wiez matka-dziecko byta budowana w warunkach jak najbardziej naturalnych dla

obydwojga.
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Z informacji uzyskanych od wychowanek Osrodka wynika, ze maj3 one
dostep do lekarza. Pojedyncze uwagi w tym zakresie dotyczyly dlugiego
oczekiwania na wizyt¢ u stomatologa. Ponadto, pkt 4 Regulaminu wspolpracy oraz
kontaktow wskazuje, iz w trakcie pobytu wychowanki w placéwce, w razie
potrzeby konsultacji z innymi specjalistami, lekarz zatrudniony w MOW moze
skierowa¢ wychowanke na takg wizyte — refundowang z NFZ lub w porozumieniu
i za zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wizyte prywatna, przez nich
finansowang. Jedna nieletnia w rozmowie z wizytujagcymi podata jednakze, iz nie
otrzymata zgody personelu na leczenie u lekarza prywatnego mimo deklaracji

rodzicoOw optacenia wizyt.

9. Oddzialywania kulturalno — o$§wiatowe.

Osrodek dysponuje salg gimnastyczng, silownig oraz mini kompleksem
rekreacyjnym na zewnatrz budynku. Plan dnia wychowanek Osrodka jest
wypethiony wieloma dodatkowymi zajgeciami m.in. zajgciami sportowymi,
plastycznymi, muzycznymi, gastronomicznymi, kulturalnymi czy terapeutycznymi.
Maja one rowniez czas na odpoczynek, ktéry moga wykorzysta¢ np. na rekreacje
na $wiezym powietrzu, korzystanie z sitowni, pisanie listow, stuchanie muzyki.
Jak wynika z wypowiedzi Dyrektor Osrodka, wychowanki maja mozliwos¢
wyboru zaj¢¢ dodatkowych, czas wyznaczony na ww. zajgcia mogg rowniez
przeznaczy¢ na dodatkowag nauk¢. Obowigzkowe dla wszystkich natomiast sg
grupowe spotkania socjoterapeutyczne.

Ponadto nieletnim umozliwia si¢ uczestniczenie w pracach Samorzadu
Wychowanek oraz dzialanie w rdéznych jego sekcjach np. porzadkowej,
dekoracyjne;j.

W zaleznos$ci od etapu terapii na jakim znajdujg si¢ dziewczeta, majg one
takze mozliwos$¢ (jako przywilej/nagroda) uczestniczenia m.in. w wycieczkach,
obozach, wyjsciach do kina, muzeum, teatru oraz udzielania si¢ jako

wolontariuszki w r6znych instytucjach poza placoéwka.
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10. Prawo do edukacji

Wychowanki MOW obowigzek szkolny realizujg w dziatajacych przy Osrodku
szkotach, tj. w Gimnazjum Specjalnym (10 wychowanek), Liceum Profilowanym
Specjalnym (28 wychowanek) oraz Zasadniczej Szkole Zawodowej Specjalnej
o profilu gastronomicznym i fryzjerskim (28 wychowanek). Nieletnie, z ktorymi
rozmawiano w wigkszo$ci pozytywnie ocenily prac¢ nauczycieli wskazujac, iz moga
liczy¢ na ich pomoc w odrabianiu lekcji 1 nadrabianiu zaleglo$ci. Watpliwosci
wizytujagcych wzbudzily natomiast kryteria rekrutacji dziewczat do liceum
profilowanego - wychowanki podaty, iz mimo wielu rozmoéw prowadzonych z nimi na
ten temat przez personel o mozliwosci kontynuowania przez nie nauki w liceum
profilowanym decyduje Dyrektor Os$rodka 1 nauczyciele, niezaleznie od woli
dziewczat. Ponadto, zdaniem KMP niezrozumialy jest przepis § 22 pkt 1 Statutu
Publicznego Liceum Profilowanego Specjalnego im. Swietej Siostry Faustyny ktory
stanowi, 1z ,,Rekrutacje uczennic do Liceum Profilowanego przeprowadza sie
W oparciu o Statut Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego im. Swietej Siostry
Faustyny w Krakowie ul. Siostry Faustyny 3.” W opinii Mechanizmu nalezy
umozliwi¢  wychowankom samodzielne decydowanie o wyborze szkoly
ponadgimnazjalnej i jasno okresli¢ kryteria przyjgcia do liceum profilowanego, co jest
odwzorowaniem $rodowiska otwartego.

Na potrzeby prowadzenia zaje¢é¢ szkolnych utworzono klasy lekcyjne i sale
przystosowane do zaj¢¢ praktycznych z zakresu gastronomii i fryzjerstwa. Kazda
klasa jest estetycznie urzadzona, wyposazona w nowe tawki szkolne i sprzet
dydaktyczny. Ponadto, do dyspozycji wychowanek pozostaje biblioteka.
Wychowanki nie posiadajace wilasnych podrecznikdw maja  mozliwosé
wypozyczenia ich na dany rok szkolny z biblioteki Os$rodka. W rozmowach
Z dziewczetami KMP powzigl informacje, ze w placowce istnieje zakaz czytania
ksigzki ,,Zmierzch”.

Z wypowiedzi pracownika MOW wynika, iz nieletnie majg mozliwos$¢
odbywania praktyk zawodowych poza placowka.

Ponadto, w ramach projektow wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejska

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego dla dziewczat zorganizowano
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liczne kursy m.in. obstugi urzadzen biurowych i kasy fiskalnej, komputerowy, kurs
prawa jazdy kategorii B i zaj¢cia gastronomiczne ,,Gotuj i praktykuj z Mistrzem”

prowadzone przez zawodowych kucharzy.

11. Prawo do praktyk religijnych

Zgodnie z § 30 pkt 7 Statutu Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego
im. Swietej Siostry Faustyny korzystanie z pomocy duszpasterskiej i praktyk
religijnych jest prawem kazdej wychowanki. Z wypowiedzi Dyrektora Osrodka
I personelu placowki wynika, ze nieletnie nie musza uczestniczy¢ w modlitwach
lub nabozenstwach, jesli nie wyrazajg na to zgody. W rozmowach indywidualnych
dziewczeta wskazywaly jednakze, iz uczestnictwo w praktykach religijnych
organizowanych na terenie Osrodka jest obowigzkowe.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej w art. 53 zapewnia kazdemu wolnos¢
sumienia i religii, ktora obejmuje wolno$¢ wyznawania lub przyjmowania religii
wedlug wlasnego wyboru oraz ustanawia zakaz zmuszania do uczestniczenia
w praktykach religijnych.

Ponadto, rowniez standardy zawarte w  instrumentach  prawa
miedzynarodowego wyraznie wskazuja na konieczno$¢ zapewnienia wszystkim
wolnosci mysli, sumienia i wyznania. Reguly Narodow Zjednoczonych
Dotyczace Ochrony Nieletnich Pozbawionych Wolnosci (Rezolucja
Zgromadzenia Ogolnego 45/113) w zakresie postug religijnych glosza: Kazdemu
nieletniemu nalezy pozwoli¢ na zaspokajanie potrzeb jego Zycia religijnego
I duchowego. Jezeli w zakiladzie przebywa wystarczajgca liczba nieletnich jednego
wyznania, nalezy powolac przedstawiciela tego wyznania, aby odprawiat dla nich
obrzedy. Kazdy nieletni ma prawo do przyjmowania wizyt duchownych swojego
wyznania, uczestniczenia w obrzedach, ale takze do nieuczestniczenia w nich
I do swobody odmowy poddawania si¢ religijnej edukacji i indoktrynacji (Reguta
48). Z kolei w Dbrzmieniu Zalecen Komitetu Ministrow dla panstw
czlonkowskich w sprawie europejskich regul dla mlodocianych przestepcow
objetych sankcjami lub Srodkami alternatywnymi wolnos¢ mysli, sumienia
| wyznania  miodocianych powinna by¢é w respektowana (Zalecenie 87.1).
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Instytucjonalny rezim powinien by¢ zorganizowany w takim stopniu, w jakim
mozliwe jest praktykowanie przez mlodocianych ich religii i przekonan,
uczestnictwo w  nabozenstwach lub  spotkaniach  prowadzonych przez
upowaznionych przedstawicieli religii i wyznan, przyjmowanie wizyt prywatnych
przedstawicieli religii lub wyznan oraz posiadanie ksigg I[ub materiatow
informacyjnych dotyczgcych ich religii lub przekonan (Zalecenie 87.2).
Mtodociani nie mogq by¢é zmuszani do praktykowania religii, wyznania,
uczestnictwa w nabozenstwach religijnych lub spotkaniach, udziatu w praktykach
religijnych lub akceptowania wizyt przedstawicieli ktorejkolwiek religii lub
wyznania (Zalecenie 87.3). Natomiast Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta
przez Zgromadzenie Narodow Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r., stwierdza
w art. 14: ,,Panstwa-Strony bedq respektowaly prawo dziecka do swobody mysli,

s

sumienia i wyznania”.

12. Rekomendacje

Czynnos$ci przeprowadzone w trakcie wizytacji Mlodziezowego Os$rodka
Wychowawczego im. Swigtej Siostry Faustyny przez pracownikéow Krajowego
Mechanizmu Prewencji, pozwalaja na stwierdzenie, iz zatozone cele
wychowawcze Osrodka sg realizowane z zaangazowaniem oraz na wlasciwym
poziomie. Wychowanki majg zapewnione bardzo dobre warunki bytowe i szeroki
wachlarz zaje¢ dodatkowych przygotowywanych z mysla o podopiecznych.

Traktowane sg one z poszanowaniem godnosci ludzkie;j.

Na podstawie art. 19 Protokotu Fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego
traktowania albo karania, Krajowy Mechanizm Prewencji rekomenduije:

1. zaprzestanie stosowania pozaregulaminowych $rodkéw dyscyplinarnych;
stosowa¢ tylko te kary, ktore s3 dozwolone wylacznie w $cisle

wytyczonych granicach obowigzujgcego prawa i regulaminow;
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10.

11.

. zapewnienie kazdej wychowance wolno$¢ sumienia i religii, ktora obejmuje

wolno$¢ wyznawania lub przyjmowania religii wedtug wilasnego wyboru

oraz zakaza¢ zmuszania do uczestniczenia w praktykach religijnych;

. przeprowadzanie kontroli korespondencji zgodnie z wytycznymi zawartymi

W ustawie o postgpowaniu w sprawach nieletnich;

rozwazenie zwigkszenia czestotliwosci udzielania przepustek
wychowankom oraz umozliwienie Wwyjazdu do domu nieletnim
w pierwszym okresie pobytu w placoéwce;

okreslenie roli ,aniola” wylacznie jako wsparcie i pomoc nowym

wychowankom, z wylaczeniem obowigzku pilnowania dziewczat, ktore

moga dokona¢ samouszkodzen i prob samobojczych;

. umozliwienie wychowankom posiadajagcym dzieci spotykanie si¢ z nimi

roOwniez poza placowka;

. dostosowanie do obowigzujacych przepisow prawa Procedury zastosowania

srodkow przymusu bezposredniego,

uzupelnienie w Statucie Osrodka i Regulaminie Wychowanek listy praw
wychowanek o prawo nieletnich do codziennych zaje¢ na $wiezym
powietrzu, dodanie punktu informujacego 0 trybie sktadania skarg w
przypadku naruszenia praw wychowanek oraz zmodyfikowanie procedury

odwotawczej od kary;

. okreslenie jasnych kryteriow przyjecia do liceum profilowanego w Statucie

Publicznego Liceum Profilowanego Specjalnego 1 umozliwienie
wychowankom  samodzielnego decydowania o wyborze szkoty
ponadgimnzjalnej;

zorganizowanie szkolen dla pracownikéw Osrodka z zakresu ochrony praw
dziecka w prawie migdzynarodowym i krajowym;

zorganizowanie zaj¢¢ dla wychowanek na temat dzialalnosci instytucji
do ktorych wychowanki mogg zwroci¢ si¢ w sytuacji naruszenia ich praw,
tj. Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, Helsinskiej

Fundacji Praw Cztowieka, sedziéw rodzinnych.
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