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Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji

Izby Wytrzezwien w Nowym Saczu

(wyciag)

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajqcego
traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz.
192) oraz dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu
25 kwietnia 2012 r., do Izby Wytrzezwien w Nowym Saczu (zwana dalej Izba lub
placowka), udali si¢ pracownicy Krajowego Mechanizmu Prewencji: Marcin Kusy
(prawnik) oraz Justyna Jozwiak (politolog). W wizytacji uczestniczyt rowniez
przedstawiciel Biura Pelmomocnika Terenowego RPO w Katowicach — Michat
Kleszcz (prawnik).

Celem wizytacji zapobiegawczej Krajowego Mechanizmu Prewencji, bylo
sprawdzenie na miejscu sposobu traktowania o0so6b doprowadzonych do
wytrzezwienia, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz

innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem.



Przeprowadzone czynnosci polegaly na:

- wystuchaniu informacji przedstawionej przez Czestawa Baranieckiego
dyrektora Izby oraz pracownikow obecnych podczas wizytacji;

- dokonaniu ogladu Izby, w tym: sal dla oséb nietrzezwych, sanitariatow,

dyzurki, gabinetu lekarskiego, pokoju socjalnego, pralni;

- zapoznaniu si¢ z wybrana dokumentacja Izby;
Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji poinformowali Dyrektora
Izby o ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze wystluchali

jego uwag i wyjasnien.

2. Charakterystyka Izby.

Izba Wytrzezwien w Nowym Saczu wchodzi, jako dziat opieki nad osobami
nietrzezwymi I bezdomnymi, w sktad Sadeckiego Osrodka Interwencji Kryzysowe;j
(dalej SOIK, Osrodek). W sktad SOIK wchodza réwniez dziaty: administracyjno —
gospodarczy, finansowo — ksiggowy, profilaktyczno — terapeutyczny oraz
interwencyjny. Do wynikajacych z Regulaminu Organizacyjnego zadan dziatu opieki
nad osobami nietrzezwymi i bezdomnymi nalezy, oprocz opieki nad osobami
znajdujacymi si¢ w stanie nietrzezwosci, prowadzenie swietlicy dla oséb bezdomnych,
prowadzenie 1 udostgpnianie fazni dla bezdomnych, przyjmowanie os6b bezdomnych
do noclegowni, przyjmowanie do funkcjonujacego w placowce hotelu ofiar przemocy.

Zakres wizytacji prewencyjnej obejmowal oceng sposobu postgpowania z
osobami doprowadzonymi w celu wytrzezwienia, z tego tez powodu w Raporcie
ograniczono si¢ do przedstawienia sytuacji oséb przebywajacych w Izbie
Wytrzezwien.

Organem nadrzednym jest Prezydent Miasta Nowy Sacz.

Osoby w stanie nietrzezwosci dowozone sa z terenu Nowego Sacza oraz 35

gmin, z ktorymi podpisano umowy.



Z danych statystycznych wynika, ze w 2011 r. do Izby przyjeto 2909 oséb, w
tym 2792 megzczyzn, 117 kobiet, 23 nieletnich. W pierwszym kwartale roku 2012 do
placowki trafity 662 osoby, w tym 636 mezczyzn, 26 kobiet 1 2 nieletnich.

Pojemnos¢ Izby wynosi 15 miejsc. W dniu wizytacji w Izbie przebywaty 2
osoby.

Optata za pobyt w Izbie wynosi 220 zt. Dyrektor placowki poinformowat, ze

$ciggalno$¢ oscyluje w granicach 30 %.

3. Warunki bytowe.

Budynek Osrodka znajduje si¢ w centrum miasta. Do dyspozycji Izby pozostaje
w catosci parter, gdzie wyodrgbniono pomieszczenia przeznaczone dla pacjentow oraz
cz¢$¢ administracyjna. Pomieszczenia w suterenach przeznaczono na potrzeby
noclegowni, jak rowniez wyodrgbniono pralni¢ i suszarni¢. Stan budynku, zaréwno
zewngtrzny, jak 1 wewngtrzny mozna okresli¢ jako dobry.

Przyjecia pacjentéw odbywaja si¢ w dyzurce, w ktorej, oprocz mebli stuzacych
personelowi, umieszczono tawki. Pomieszczenie objete jest monitoringiem.
Znajdujace si¢ w dyzurce urzadzenie stluzace do pomiaru st¢zenia alkoholu we krwi w
wydychanym powietrzu (alkomat) posiadal wazne $§wiadectwo wzorcowania.

W lzbie, z powodu wskazanej przez dyrektora niewielkiej liczby sal (5), nie
wyodrgbniono na stale sal dla kobiet, nieletnich oraz os6b szczegolnie zaniedbanych
higienicznie, gdyz sa one wyodrgbniane w miar¢ potrzeby 1 oznakowywane na
biezaco. Wedlug wyjasnien dyrektora, takie rozwigzanie umozliwia wlasciwe
zagospodarowanie miejsc w placowce. W dniu wizytacji pokoje posiadaty na drzwiach
oznaczenia umozliwiajace przydzielenie do nich wymienionych kategorii oséb,
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie
trybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania oséb w stanie nietrzezwos$ci oraz
organizacji izb wytrzezwien i1 placéwek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2004 r. Nr. 20 poz. 192). Podkreslenia wymaga,
ze wszystkie wymienione sale dezynfekowane sa za pomoca lamp bakteriobdjczych.

Dla 0s6b chorych zakaznie wyznaczono odrebna sale, okreslang jako izolatka.



W sali dla 0sob stwarzajacych zagrozenie dla zycia lub zdrowia swojego badz
innych os6b umieszczono dwa t6zka z pasami.

Stan techniczny sal nalezy oceni¢ jako bardzo dobry. Okna zabezpieczono od
wewnatrz siatka, od zewnatrz krata, o$wietlenie oceniono jako wiasciwe. Lozka
wyprofilowano w sposdb nie stwarzajacy koniecznosci przydzielania osobom
umieszczonym poduszek, przydziela si¢ natomiast koce.

Krajowy Mechanizm Prewencji negatywnie ocenit fakt braku wyodrgbnienia
miejsca, w ktorym osoby przyjmowane do Izby moga si¢ przebra¢ poza zasiggiem
monitoringu. Umieszczenie kamery w dyzurce, w ktorej nietrzezwi sa przyjmowani i
przebierani, moze powodowa¢ naruszenie intymnosci 1 prywatnosci 0sob
przyjmowanych do Izby. W celu zapewnienia poszanowania prawa do prywatnosci
zatrzymanych Krajowy Mechanizm Prewencji zaleca wyznaczenie miegjsca,
ostonigtego np. parawanem. W ocenie Mechanizmu, przekierowanie kamery tak, by
nie obejmowala swoim zasiggiem miejsca przebierania si¢, nalezy uzna¢ za
niewystarczajace.

Depozyt przechowywany jest w zamykanych szafkach depozytowych.

Do dyspozycji zatrzymanych przeznaczono dwa sanitariaty — damski i meski,
wyposazone w natrysk, umywalke, muszl¢ klozetowa, pisuar. Zainstalowano w nich
urzadzenia utatwiajace korzystanie osobom niepetnosprawnym. W dniu wizytacji w
pomieszczeniach tych znajdowaty si¢ mydlo, papier toaletowy oraz r¢czniki. Stan
techniczny sanitariatow nalezy oceni¢ jako bardzo dobry.

Brudna odziez oraz posciel pakowana jest do workdéw oraz zrzucana przez
brudownik do pomieszczen pralni.

Do transportu 0oso6b znajdujacych si¢ w stanie silnego upojenia alkoholowego

wykorzystywany jest wozek inwalidzki oraz nosze.

4. Personel 1zby.

W Sadeckim Os$rodku Interwencji Kryzysowej zatrudnione jest 30 0soéb, z
czego 13 wykonuje prace w Izbie. W sktad zmiany wchodzi dwoch depozytariuszy,
opiekun, opiekunka, pielggniarka oraz lekarz. Personel przechodzi coroczne szkolenia

dotyczace profilaktyki 1 rozwiazywania probleméw alkoholowych, stosowania



srodkow  przymusu  bezposredniego, pierwszej pomocy  przedlekarskiej,
bezpieczenstwa i higieny pracy.
W Osrodku zatrudnieni sa czterej psychologowie, do zadan ktérych nalezy

roOwniez przeprowadzanie rozméw z osobami opuszczajacymi Izbe.

5. Traktowanie przez personel.

Pacjent, z ktérym przeprowadzono rozmowge, nie zgtosit Zadnych zastrzezen co
do sposobu traktowania przez personel 1zby.

Na wyposazeniu Izby znajduja si¢ ubrania zastgpcze, ktére w razie
koniecznosci wydawane sa osobom szczegOlnie zaniedbanym higieniczne. Z
informacji uzyskanej od pracownikow Izby, nie praktykuje si¢ przymusowego
przebierania 0s6b nie wyrazajacych na to zgody, zastrzezen w tym zakresie nie
zglosila rowniez osoba, z ktora przeprowadzono rozmowg.

W trakcie pobytu pacjentom podawana jest woda w jednorazowych kubkach.

6. Prawo do ochrony zdrowia.

Opieke lekarska nad pacjentami Izby sprawuje 3 lekarzy, zatrudnionych w
ramach prowadzonej indywidualnie dziatalnosci gospodarczej. Gabinet lekarski
wyposazono W biurko, szafke¢ z lekami, lezankg oraz sprzgt medyczny taki jak
defibrylator, EKG.

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit fakt, iz badania przyjmowanych do Izby
0sOb nie sa przeprowadzane w gabinecie lekarskim, lecz w dyzurce, w obecnosci
funkcjonariusza Policji oraz pracownikow pehiacych dyzur. Krajowy Mechanizm
Prewencji stoi na stanowisku, iz obecno$¢ funkcjonariusza/pracownika Izby nie
wykonujacego zawodu medycznego w trakcie udzielania §wiadczen zdrowotnych
osobom nietrzezwym w kazdym przypadku powinna mie¢ charakter wyjatkowy i
znajdowaé zastosowanie wyltacznie wtedy, gdy wymaga tego bezpieczenstwo 0soby
wykonujacej $wiadczenie zdrowotne. W zwiazku z tym Mechanizm kazdorazowo
podkresla, aby udzielanie §wiadczen odbywalo si¢ poza zasiggiem stuchu 1 wzroku
0sOb trzecich. W przeciwnym razie naruszane jest prawo do intymnosci i

poszanowania godnos$ci pacjentéw oraz prawo do tajemnicy medyczne;.



7. Prawo do informacji.

Strukture organizacyjna Izby reguluje statut Sadeckiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Nowym Saczu oraz Regulamin Organizacyjny Sadeckiego Osrodka
Interwencji Kryzysowej, okreslajacy gtdwne cele, zadania oraz organizacje¢ placowki.
Opracowano rowniez wykaz praw pacjenta, udostepniany w dyzurce oraz pozostajacy
do wgladu u kierownika zmiany. Wymieniony wykaz zawiera informacje o prawie do:
pobytu okreslonego potrzeba wytrzezwienia, prawie do poinformowania wskazanej
przez pacjenta osoby o umieszczeniu w izbie, §wiadczen higieniczno — sanitarnych,
otrzymywania podawanych w naczyniach jednorazowych napojow, opieki medycznej,
mozliwosci zlozenia zazalenia na zasadno$¢ i legalno$¢ umieszczenia, prawie do
uzyskania informacji na temat szkodliwo$ci naduzywania alkoholu oraz motywowania
do podjecia leczenia odwykowego.

W ocenie Krajowego Mechanizmu Prewencji, w celu wlasciwego zapewnienia
dostepu do informacji, nalezy umiesci¢ tres¢ wymienionej karty réwniez wewnatrz
sali, w sposdéb rownoczesnie uniemozliwiajacy jej niewlasciwe uzycie przez

pacjentow.

8. Rekomendacje.

W wyniku czynnosci przeprowadzonych podczas wizytacji zapobiegawcze] W
Izbie Wytrzezwien w Nowym Saczu, Krajowy Mechanizm Prewencji wydat
rekomendacje majace na celu wilasciwa realizacje standardow migdzynarodowych i

aktow prawa krajowego.

Na podstawie art. 19 Protokotu Fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego [ub ponizajqcego
traktowania albo karania, Krajowy Mechanizm Prewencji rekomenduije:

1. wyodrgbnienie w dyzurce miejsca, catkowicie niedostgpnego dla kamery,
ostonigtego np. parawanem, lub odrgbnego pomieszczenia, gdzie pacjenci beda

mogli si¢ przebiera¢, bez naruszania ich prawa do intymnosci 1 prywatnosci,



2. przeprowadzanie badan lekarskich poza zasiggiem wzroku 1 stuchu

pracownikow innych niz personel medyczny;

3. umieszczenie karty praw pacjenta w pokojach dla zatrzymanych.



