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Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji

w Izbie Wytrzezwien w Zabrzu

1. Wstep

Na podstawie atykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego
traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie 0Ogdlne Naroddw
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. 2007 r. Nr 30, poz.
192) oraz dzialajagc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu
3 sierpnia 2011 r., do Izby Wytrzezwien w Zabrzu (zwang dalej 1zbg lub placowka),
udali sie pracownicy Biura Petnomocnika Terenowego RPO w Katowicach: dr
Aleksandra Wentkowska, Petnomocnik Terenowy RPO oraz Michat Kleszcz

(prawnicy).

Celem wizytacji zapobiegawczej Krajowego Mechanizmu Prewencji, byito
sprawdzenie na miejscu sposobu traktowania o0s6b doprowadzonych do
wytrzezwienia, dokonujgc oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz

innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem.



Przeprowadzone czynnosci polegaty na:

- wystuchaniu informacji przedstawionej przez dyrektora Izby - Aide Sawko
oraz pracownikéw obecnych podczas wizytacji;

- dokonaniu ogladu lzby, w tym: sal dla os6b zatrzymanych, wyodrebnionych
pomieszczen dla osob, ktérych zachowanie stwarza zagrozenie dla ich zdrowia
lub zycia albo zdrowia lub zycia innych o0s6b przebywajacych w Izbie,

sanitariatow, dyzurki, gabinetu lekarskiego, pokoju socjalnego;

- zapoznaniu sie z nastepujgcg dokumentacja Izby:

. Regulaminem Izby wytrzezwien w Zabrzu;
. Instrukcjg postepowania z pacjentem w Izbie wytrzezwien w Zabrzu;
. Protokotem kontroli, przeprowadzonej w dniu 6 kwietnia 2011 r. przez

Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Gliwicach.
- przeprowadzeniu na osobnosci rozmowy z pacjentem przebywajacym w Izbie
w dniu wizytacji.
Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji poinformowali dyrektora
Izby o ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali

jego uwag i wyjasnien.

2. Charakterystyka lzby.

Izba Wytrzezwien w Zabrzu funkcjonuje w formie jednostki budzetowej,
organem nadrzednym jest Prezydent Miasta Zabrze.

Osoby w stanie nietrzezwosci dowozone sg z terenu Zabrza oraz innych gmin,
ktore podpisaty stosowne porozumienie o Swiadczenie tego rodzaju ustug (Czerwionka
- Leszczyny, Pilchowice).

Z danych statystycznych wynika, ze w 2010 r. do Izby przyjeto 3374 osoby. W
2011 r. liczba pacjentéw wynosita 1933 (dane za okres 01.01.2011 r. - 31.07.2011 r.).

Pojemnos¢ Izby wynosi 23 miejsca. W dniu wizytacji w Izbie przebywato 10
mezczyzn. Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji przeprowadzili
indywidualng rozmowe z jedng osoba, ktorej czas pobytu nie trwat diuzej niz 24

godziny.



3. Personel Izby.

W lIzbie zatrudnionych jest: 6 kierownikéw zmiany, 7 opiekunéw, 7 opiekunek
oraz pracownicy administracyjni. W skiad zmiany wchodzg: opiekun, opiekunka oraz
lekarz. Personel przechodzi coroczne szkolenia z zakresu stosowania S$rodkéw
przymusu bezposredniego, pierwszej pomocy, profilaktyki rozwigzywania probleméw
alkoholowych.

OS$rodek zatrudnia dwoch terapeutdbw w ramach umowy o prace, ktorzy
przeprowadzajg ze zwalnianymi osobami rozmowy na temat szkodliwosci
naduzywania alkoholu. lzba aktywnie wspotpracuje miedzy innymi z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Zabrzu, Organizacja Pozytku Publicznego ,,Zyj i Daj
Zy6”, Komisjg Rozwiazywania Problemow Alkoholowych. Bardzo pozytywnie nalezy
oceni¢ przedstawiong przez Dyrektora praktyke umarzania optaty za pobyt w Izbie
poprzez uczestnictwo w spotkaniach terapeutycznych, prowadzonych przez poradnieg.
Osoba zainteresowana takim rozwigzaniem podpisuje kontrakt na odbycie 10 spotkan,
ktorych terminy roztozone zostajg w okresie pdétrocznym. Stawiajac sie na terapie
nalezy byc¢ trzezwym. Naleznoscig za pobyt zostaje obcigzona gmina Zabrze, jezeli w

trakcie potrocza po zakonczonej terapii osoba jej poddana nie trafi ponownie do Izby.

4. Warunki bytowe.

Budynek lzby znajduje sie w centrum miasta. Do dyspozycji Izby pozostaje w
cato$ci parter, gdzie wyodrebniono pomieszczenia przeznaczone dla pacjentéw oraz
cze$¢ administracyjna, a takze sutereny, gdzie znajduje sie pralnia, szatnia dla
pacjentow oraz gabinet terapeuty. Stan budynku, zaréwno zewnetrzny, jak i
wewnetrzny mozna okre$li¢ jako dobry - wizytowana placéwka jest w trakcie
remontu, odmalowano Sciany, planuje sie wymiane instalacji grzewczej.

Przyjecia pacjentow nastepujg w dyzurce, w ktérej, oprécz mebli stuzacych
personelowi, umieszczono tawki. Pomieszczenie objete jest monitoringiem. Przyjete
do depozytu rzeczy osobiste, dokumenty, pienigdze oraz przedmioty wartoSciowe sg
przechowywane w przeznaczonych do tego celu woreczkach, umieszczonych w szafie

pancernej. W pomieszczeniu tym znajduje sie urzgdzenie do pomiaru zawartosSci



alkoholu w wydychanym powietrzu (alkomat). W dniu wizytacji posiadat on wazne
Swiadectwo wzorcowania.

Krajowy Mechanizm Prewencji negatywnie ocenit fakt braku wyodrebnienia
miejsca, w ktérym osoby przyjmowane do lzby moga sie przebra¢ poza zasiegiem
monitoringu. Umieszczenie kamery w dyzurce, w ktérej nietrzezwi sg przyjmowani i
przebierani, moze powodowaé naruszenie intymnosci i prywatnosSci 0s6b
przyjmowanych do Izby. W celu zapewnienia poszanowania prawa do prywatnosci
zatrzymanych Krajowy Mechanizm Prewencji zaleca wyznaczenie miejsca,
ostonietego np. parawanem.

Pojemnos¢ Izby wynosi 23 miejsca. Wyodrebniono 3 sale dla mezczyzn: 8 -
osobowg 5 - osobowag (w ktérej umieszczane sg osoby zaniedbane higienicznie) oraz
jednoosobowg w ktdrej umieszczani sg nieletni, a w wypadku ich nieobecnoSci i
braku miejsca w pozostatych salach - nietrzezwi mezczyzni. W sali dla kobiet
umieszczono 5 t6zek. Wyodrebniono dwie sale dla osob, ktérych zachowanie stwarza
zagrozenie dla ich zycia lub zdrowia badZz zycia lub zdrowia innych - jedna
przeznaczono dla kobiet, drugg dla mezczyzn. Stan techniczny sal nalezy oceni¢ jako
dobry. Okna zabezpieczono od wewnatrz siatkg od zewnatrz kratg oSwietlenie
oceniono jako wiasciwe. £6zka wyprofilowano w sposob nie stwarzajgcy koniecznosci
przydzielania osobom umieszczonym poduszek, przydziela sie natomiast koce.

Do dyspozycji zatrzymanych przeznaczono dwa sanitariaty - damski i meski,
wyposazone w natrysk, umywalke, muszle klozetowg oraz tawke. W dniu wizytacji w

pomieszczeniach tych znajdowaty sie mydto, papier toaletowy oraz reczniki.

Wszystkie pomieszczenia, za wyjatkiem sanitariatbw oraz gabinetu
medycznego, objete sg monitoringiem. Wedtug informacji udzielonej przez dyrektora
Izby, zapis przechowywany jest przez okres ok. miesigca. Wizytujacy poprosili o
odtworzenie zapisOw z monitoringu z przyjecia pacjentow, jednak nikt z personelu
Izby nie potrafit odtworzy¢ i udostepni¢ przedstawicielom KMP nagrania. Zdaniem
Krajowego Mechanizmu Prewencji, w celu nalezytego wykorzystania telewizji
przemystowej, nalezy przeszkoli¢ przynajmniej jednego cztonka personelu w zakresie

jej obstugi.



Pacjent, z ktérym przeprowadzono rozmowe, ocenit warunki bytowe jako

bardzo dobre.

5. Traktowanie przez personel.

Pacjent, z ktorym przeprowadzono rozmowe, nie zgtosit zastrzezen co do
sposobu  traktowania przez personel Izby. Poinformowat wizytujgcych, iz po
przybyciu do lzby zostat niezwtocznie zbadany przez lekarza. W trakcie jego pobytu,
personel kilkakrotnie kontrolowat jego pobyt w sali. Zatrzymany poinformowat
rowniez wizytujacych, iz podczas pobytu w Izbie mimo présb o podanie napoju do
zaspokojenia pragnienia, umozliwiono mu jedynie picie wody z kranu podczas pobytu
w toalecie. W ocenie Krajowego Mechanizmu Prewencji, fakt ten nalezy ocenic
negatywnie, majac na uwadze zwitaszcza § 20 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie trybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania
0sOb w stanie nietrzezwosci oraz organizacji izb wytrzezwien i placowek utworzonych
lub wskazanych przez jednostke samorzgdu terytorialnego (Dz. U. z 2004 r., Nr. 20
poz. 192), w mysl ktérego osobom umieszczonym w izbie zapewnia sie napoje,
podawane w naczyniach jednorazowych.

Na wyposazeniu lzby znajdujg sie ubrania zastepcze, ktére w razie
konieczno$Sci wydawane sg osobom szczegdlnie zaniedbanym higieniczne. Osoby te
majg rowniez mozliwos¢ skorzystania z kgpieli jednakze, wedtug informacji uzyskanej

od personelu, nie ma przymusu w tym zakresie.

W zwigzku z tym, iz w dniu wizytacji, nikt z personelu Izby nie potrafit
odtworzy¢ zapisu monitoringu, wizytujagcy zwrdcili sie do Dyrektora placowki o
nadestanie nagrania dokumentujgcego zastosowanie $srodka przymusu bezpos$redniego
w postaci unieruchomienia. Do dnia sporzadzenia raportu - zapis nie zostat
nadestany. W zwigzku z tym ocena prawidtowosci stosowania $rodka przymusu
bezposredniego w losowo wybranych przez wizytujgcych przypadkach zostanie objeta

odrebnym badaniem, po otrzymaniu materiatu.



6. Prawo do informacji

Strukture organizacyjng lzby reguluje Regulamin Organizacyjny Izby
Wytrzezwieh w Zabrzu, okreSlajacy gtowne cele i zadania placowki. Izba nie posiada
natomiast regulaminu przeznaczonego dla os6b w niej umieszczanych, co powoduje,
ze osoby te nie majg mozliwosci zapoznania sie ze swoimi prawami, obowigzkami i
zasadami pobytu.

Niewatpliwie Swiadomo$¢ przystugujacych praw stanowi jedng z
podstawowych gwarancji przeciwko ztemu traktowaniu. W zwigzku z powyzszym
Krajowy Mechanizm Prewencji zaleca sporzadzenie oraz udostepnienie w widocznym
dla wszystkich miejscu regulaminu przeznaczonego dla oséb przebywajacych w izbie

wytrzezwien.

7. Prawo do ochrony zdrowia.

Opieke lekarskg nad pacjentami lzby sprawuje 7 lekarzy, zatrudnionych we
wspotpracujacej z lzbg spotce oraz 2 lekarzy zatrudnionych w ramach kontraktu.
Gabinet wyposazono w kanape, lezanke, biurko oraz sprzet taki jak: defibrylator,
EKG, aparat do mierzenia ci$nienia. Lekarz obecny w trakcie wizytacji zwrocit uwage,
iz aparat do mierzenia cisnienia jest niezdatny do uzytku z powodu
wyeksploatowania.

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit fakt, iz badania przyjmowanych do Izby
0sOb nie sg przeprowadzane w gabinecie lekarskim lecz w dyzurce, w obecnosci
funkcjonariusza Policji oraz pracownikoéw petnigcych dyzur. Krajowy Mechanizm
Prewencji stoi na stanowisku, iz obecno$¢ funkcjonariusza/pracownika Izby
niewykonujacego zawodu medycznego w trakcie udzielania $wiadczen zdrowotnych
osobom nietrzezwym w kazdym przypadku powinna mie¢ charakter wyjatkowy i
znajdowac zastosowanie wytagcznie wtedy, gdy wymaga tego bezpieczenstwo osoby
wykonujacej Swiadczenie zdrowotne. W zwigzku z tym Mechanizm kazdorazowo

podkre$la, aby udzielanie Swiadczen odbywato sie poza zasiegiem stuchu i wzroku



0sOb

trzecich. W przeciwnym razie naruszane jest prawo do intymnos$ci i

poszanowania godnosci pacjentow oraz prawo do tajemnicy medycznej.

8. Rekomendacje.

W wyniku czynnosci przeprowadzonych podczas wizytacji zapobiegawczej w

Izbie Wytrzezwien w Zabrzu, Krajowy Mechanizm Prewencji wydal rekomendacje

majace na celu wiasciwg realizacje standardow miedzynarodowych i aktow prawa

krajowego.

Na podstawie art. 19 Protokotu Fakultatywnego do Konwencji w sprawie

zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego

traktowania albo karania, Krajowy Mechanizm Prewencji rekomenduje:

1

wyodrebnienie w dyzurce miejsca, catkowicie niedostepnego dla kamery,
ostonietego np. parawanem, lub odrebnego pomieszczenia, gdzie pacjenci bedg

mogli sie przebierac, bez naruszania ich prawa do intymnosci i prywatnosci;

przeprowadzanie badan lekarskich poza zasiegiem wzroku i stuchu
pracownikéw innych niz personel medyczny;
kazdorazowe wydawanie osobom umieszczonym w lzbie napojow;

sporzadzenie Regulaminu lzby Wytrzezwien w Zabrzu, przeznaczonego dla
0sOb w niej umieszczanych oraz umieszczenie go w dostepnym i widocznym

dla pacjentow miejscu;

wyznaczenie i przeszkolenie osoby w zakresie obstugi telewizji przemystowej.



