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Informacja
0 czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Izbie Wytrzezwien we Wroclawiu

(wyciag)

1. Wprowadzenie
Dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 24 maja

2010 r. do Izby Wytrzezwien we Wroctawiu, przy ul. Sokolniczej 16 / 20 (zwanej dalej
Izba), udali si¢ przedstawiciele Rzecznika Praw Obywatelskich z Zespotu Prawa
Karnego Wykonawczego. W wizytacji wzigt réwniez udziat pracownik Zespotu
Terenowego Biura Rzecznika Praw Obywatelskich we Wroctawiu.

Wykonujac zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, pracownicy Biura

Rzecznika Praw Obywatelskich sprawdzili na miejscu sposob traktowania o0séb
doprowadzonych do wytrzezwienia, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed

torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem.

W ramach wizytacji:

przeprowadzono rozmowe na temat funkcjonowania Izby z Dyrektorem Izby
Wytrzezwien we Wroctawiu oraz innymi pracownikami petigcymi dyzur w
Izbie;

dokonano ogladu Izby, w tym: sal dla os6b zatrzymanych, wyodr¢bnionych
pomieszczen dla osob, ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich
zdrowia lub zycia albo zdrowia lub zycia innych oséb przebywajacych w Izbie,
ambulatorium, sanitariatow, magazynéw do przechowywania bielizny
poscielowej brudnej 1 czystej, magazynu depozytow, szatni dla o0sob
zwalnianych z 1zby, pomieszczenia stuzacego do przyjmowania i zwalniania
osOb, pralni, suszarni, kotlowni, a takze pomieszczen socjalnych dla
pracownikow Izby;
W oparciu o przygotowany wczesniej kwestionariusz przeprowadzono na
osobnosci rozmowy z 5 osobami, ktore przebywaty w Izbie w czasie wizytacji;



- zapoznano si¢ z nastepujacg dokumentacjg Izby: ksigzka ewidencji 0sob
doprowadzonych do wytrzezwienia w 2010 r., ksigzkg odmow przyje¢ do lzby
Wytrzezwien, ksigzkg raportow, ksigzkg zastawow, zeszytami kontroli
stosowania unieruchomienia, z 9 losowo wybranymi kartami pobytu w Izbie
Wytrzezwien oraz ze $wiadectwem wzorcowania alkomatu.

Dokonane w oparciu o powyzsze czynno$ci ustalenia, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali Dyrektorowi lzby oraz wyshuchali jego
uwag 1 wyjasnien.

Ponadto, po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: Regulamin organizacyjny
oraz Statut Izby Wytrzezwien we Wroctawiu, Sprawozdanie z kontroli Izby
Wytrzezwien we Wroctawiu przeprowadzonej w dniach 13.07 — 24.07.2009 r. przez
Biuro Kontroli Urzedu Miejskiego we Wroctawiu, protokot kontroli sanitarnej 1zby
przeprowadzonej w dniu 4 lutego 2009 r. przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego we Wroctawiu, a takze sprawozdanie roczne sktadane Ministrowi Zdrowia
zawierajace dane statystyczne w zakresie przyjec¢ do Izby w 2009 r.

2. Charakterystyka Izby
Izba Wytrzezwien we Wroclawiu jest jednostka organizacyjng Miasta
dzialajaca w formie zaktadu budzetowego, z wyodrebnionym organizacyjnie zespolem
0sob 1 s$rodkdw majatkowych. Dziatalnosciga Izby kieruje Dyrektor, zgodnie
z  postanowieniami  statutu, oraz  reprezentuje Izb¢ na  zewnatrz.
Celem dzialalnosci Izby jest zapewnienie pobytu osobom w stanie
nietrzezwosci, na czas niezb¢dny do wytrzezwienia, w celu wyeliminowania zagrozen,
jakie stwarza osoba nietrzezwa dla siebie i innych oséb lub porzadku publicznego.
Do zadan statutowych Izby nalezy:

1. zatrzymywanie oséb w stanie nietrzezwosci, doprowadzonych do Izby w celu
wytrzezwienia,

2. udzielanie osobom w stanie nietrzezwosci, przebywajacym w Izbie, pierwszej
pomocy medycznej w naglych przypadkach oraz zapewnienie ciaglej opieki
medycznej;

3. udzielanie osobom w stanie nietrzezwosci §wiadczen higieniczno-sanitarnych;

4. informowanie 0s6b opuszczajgcych Izbe o szkodliwo$ci naduzywania napojow
alkoholowych oraz motywowanie do podjgcia leczenia

5. wspolpraca w zakresie przeciwdzialania problemom alkoholowych z Gminng
Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, placowkami lecznictwa
odwykowego oraz innymi instytucjami.

Pojemnos$¢ Izby wynosi 81 miejsc. Osoby nietrzezwe umieszczane s3
w 12 salach wieloosobowych, wsrdd ktorych wydzielono sale dla: mezczyzn, kobiet
oraz oséb do lat 18. Ponadto, wyodrebniono dwa pomieszczenia przeznaczone dla



osob, ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo
zdrowia lub zycia innych oso6b przebywajacych w Izbie (odrgbne dla mezczyzn i
kobiet).

Do lIzby przyjmowani sa me¢zczyzni i Kobiety z terenu wojewodztwa
dolnoslaskiego.

W lzbie zatrudnionych jest 32 pracownikow (28,5 etatu), w tym 22 w czesci
ustugowej, w sktad ktorej wchodzi: 5 kierownikow zmiany, 10 opiekunéw zmiany oraz
7 lekarzy. Pozostale osoby zatrudnione sg w pionie administracyjnym. Trzech sposrod
lekarzy pracuje w Izbie na podstawie indywidualnych kontraktéw zawieranych z jej
Dyrektorem. Pozostali pracujg na etatach czastkowych, ktorych tgczna liczba wynosi 2.
Praca przy przyjmowaniu i opiece nad osobami w stanie nietrzezwosci w Izbie
zorganizowana jest w systemie dwuzmianowym.

W dniu wizytacji w sktad zmiany wchodzili: kierownik zmiany, opiekunka
zmiany, opiekun zmiany oraz lekarz.

Jak wynika z informacji przekazanych wizytujacym przez Dyrektora I1zby,
wszyscy kierownicy zmian oraz opiekunowie zmian przechodza coroczne szkolenie
w zakresie udzielania pierwszej] pomocy, stosowania S$rodkow przymusu
bezposredniego oraz profilaktyki rozwigzywania probleméw alkoholowych. Sa
ponadto zobowigzani do przedstawienia pisemnej opinii psychologicznej o zdolnosci
do pracy w lzbie, w tym o przydatnosci do pracy w warunkach wymagajacych
stosowania srodkow przymusu bezposredniego.

Optata za pobyt w Izbie wynosi 250 zt. Jezeli osoba umieszczona posiada przy
sobie pieniagdze, dokonuje si¢ potracenia naleznosci za pobyt, pozostawiajac jednakze
kwote niezbgdng na powro6t do miejsca zamieszkania i positek. Izba dokonuje rowniez
zastawOw na przedmiotach os6b w niej przebywajacych, na poczet naleznosci za
pobyt. Sciagalnosé optat od pacjentow w okresie od 1 stycznia do 24 maja 2010 r.
oszacowano na ok. 25 %.

Od 2003 r. lzba, we wspotpracy z Gminng Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych z Wroctawia, realizuje program Interwencyjno -
Diagnostyczny, polegajacy na typowaniu przez lekarza sposrod osob umieszczanych w
Izbie tych, ktoére wykazuja cechy charakterystyczne dla uzaleznienia alkoholowego.
Przed zwolnieniem z lIzby, lekarz przeprowadza z tymi osobami rozmowg¢ na temat
szkodliwosci uzywania alkoholu oraz kieruje je do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych, gdzie otrzymuja informacje na temat miejsc, w ktdrych
moga uzyska¢ pomoc 1 podjac leczenie.

3. Oglad Izby
Budynek 1zby pochodzi z 1956 r. Jest to budynek parterowy z suterena,
w ktorej zlokalizowano pomieszczenia socjalne pracownikow Izby (Szatnie,



sanitariaty), pralni¢, suszarni¢ oraz kottowni¢ olejowa. Na potrzeby zwigzane z
pobytem o0sOb nietrzezwych pozostaje w calosci parter, gdzie znajduja sie¢
pomieszczenia przeznaczone dla pacjentow. W osobnym skrzydle budynku
usytuowano gabinet Dyrektora oraz pomieszczenia administracyjno — biurowe. Stan
budynku oceni¢ mozna jako dobry.

Przeprowadzony oglad pomieszczen oraz uzyskane w zwiazku z tym
informacje pozwolity stwierdzi¢, iz Izba nie zostala wyposazona w urzadzenia w
sposob zgody z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie
trybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania osOb w stanie nietrzezwos$ci oraz
organizacji izb wytrzezwien i placowek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2004 r. Nr 20, poz. 192 ze zm.), zwanego dalej
rozporzgdzeniem.  Sale dla  pacjentow Izby nie  posiadaja = bowiem
w instalacji przywotawczej, o ktorej jest mowa w § 20 pkt 5 wspomnianego
rozporzadzenia.

Pomieszczenia, w ktorych przebywajag osoby doprowadzone w celu
wytrzezwienia oraz ciggi komunikacyjne prowadzace do tych pomieszczen objete sa
monitoringiem, na ktory sktada si¢ system kamer przemystowych, zestaw urzadzen
pozwalajacych na dokonywanie odczytu z kamer oraz urzadzenie utrwalajace obraz w
formie elektronicznej (rejestrator monitorujacy). Obraz z kamer telewizji przemystowe;j
przekazywany jest na biezaco do dyzurki kierownika zmiany oraz gabinetu Dyrektora
Izby. Dane z monitoringu przechowywane sa do momentu, w ktérym twardy dysk
zostanie zapetiony. Praktycznie nast¢puje to po 3 miesigcach.

Osoba doprowadzana do Izby oczekuje na przyjecie w poczekalni, w ktorej
znajduje si¢ takze toaleta. Po odebraniu depozytu warto§ciowego oraz ubraniowego,
osoba prowadzona jest do pokoju przyje¢ i zwolnien usytuowanego bezposrednio przy
wejsciu do wiasciwej czgséei Izby. W tym pomieszczeniu pacjenci przyjmowani do 1zby
otrzymujg o0dziez zastepcza, ktora moga zmieni¢ za rozstawionym parawanem.
Z informacji udzielonych przez Dyrektora Izby wynika, iz odziez zastepcza wydawana
jest jedynie osobom nieletnim oraz osobom wymagajacym $wiadczen higieniczno-
sanitarnym. Pozostale osoby przebywaja w Izbie w swoich ubraniach. Sciany
pomieszczenia wylozone sg panelami PCV, podtoga zas§ gresem. Przechowuje si¢ tu
ponadto mniejszych rozmiaréw depozyt pacjentow. Na ten cel przeznaczono oddzielny
regat, do ktorego pracownik Izby odklada przedmioty osob do wytrzezwienia
zapakowane w ponumerowane i zaplombowane woreczki. Depozyt wartosciowy
odebrany od 0séb przyjmowanych do Izby, przechowywany jest zas§ w kasie pancernej
w pokoju kierownika zmiany. Ubrania zdeponowane przez pacjentdw umieszczane sg
w workach, a nastepnie przechowywane na wieszakach w osobnym pomieszczeniu.

CzynnoS$ci zwigzane z przyjeciem kobiet oraz bezposrednig opieka nad nimi
w czasie pobytu w Izbie, sprawuje wylacznie zenski personel lub pracownik



medyczny, co wigze si¢ z tym, ze sktad zmiany ustalany jest w sposob uwzgledniajacy
obecnos¢ tych osob.

Ambulatorium Izby sasiaduje z pomieszczeniem przyjec i zwolnien. Sktada si¢
z czgsci, w ktorej dokonywany jest pomiar zawartosci alkoholu w wydychanym
powietrzu oraz cz¢éci zabiegowej, oddzielonej od reszty za pomocag kotary. W opinii
lekarza petnigcego dyzur w dniu wizytacji w Izbie, nie wystepuja braki sprzetowe
ambulatorium. Apteczka stanowigca element wyposazenia ambulatorium, zaopatrzona
byta w leki zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Zdrowia, zawartymi w rozporzadzeniu.
Do badan alkometrem stosowane sg wytacznie jednorazowe ustniki.

Do dyspozycji oséb zwalnianych z Izby przeznaczony jest wezet sanitarno —
higieniczny, zlokalizowany obok szatni, w ktorej moga si¢ przebra¢ opuszczajac Izbe.
W sktad wezta wehodza natryski, umywalki oraz toalety. Sciany w tym pomieszczeniu
wylozone sg glazurg. Sanitariat oraz szatnia utrzymane byty w czystosci, ich stan nie
budzit zastrzezen.

Sale dla osob zatrzymanych wyposazone sg W t6zka z materacami pokrytymi
tworzywem nieprzepuszczajagcym wody 1 tatwo zmywalnym. Sposrod 12 sal,
wyodrebniono 2 dwuosobowe sale dla matoletnich (4 t6zka) oraz sale dla kobiet
(9 to6zek). Ponadto, 2 pomieszczenia przeznaczono dla osob, ktérych zachowanie
stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia, albo zdrowia i zycia innych
0sob przebywajacych w Izbie — jedno dla m¢zczyzn wyposazone w 5 t6zek z pasami,
stuzacymi do czasowego unieruchomienia pacjenta i drugie dla kobiet, wyposazone w
1 t6zko.

Sciany sal wytozono glazura; podlogi zas — gresem. Byly one czyste, bez
widocznych uszkodzen. Na srodku sufitu kazdej z sal dla zatrzymanych umiejscowiono
zabezpieczony przed uszkodzeniami punkt $wietlny, ktory gwarantuje odpowiednie
o$wietlenie. Ponadto, w pokojach zamontowano uchylne okna, zabezpieczone od
wewnatrz siatkg stalowg. Kaloryfery takze zabezpieczono siatkg. Temperatura
panujaca w opisywanych pomieszczeniach nie wzbudzita zastrzezen przedstawicieli
Rzecznika Praw Obywatelskich. W kazdej z sal znajduje si¢ wyodrebniona od reszty
pomieszczenia toaleta typu tureckiego. Osoby zatatwiajace potrzeby fizjologiczne sa
jednakze narazone na brak intymnos$ci podczas korzystania z toalety, z uwagi na brak
przestony zamocowanej w wejsciu do niej.

W Izbie nie wyodregbniono sali izolacyjnej dla os6b wymagajacych swiadczen
higieniczno — sanitarnych. Osoby takie (najczesciej osoby bezdomne) umieszczane sg
osobno w salach ogélnych.

W lIzbie przechowuje si¢ osobno czysta i brudng bielizng posciclows. Czysta
bielizna sktadowana jest w zamykanych szafach znajdujacych si¢ w suszarni, brudna
za$ — w zamykanym pojemniku znajdujacym si¢ w pralni.



Na korytarzu Izby znajduje si¢ stolik, na ktérym wystawiona jest kawa
zbozowa oraz jednorazowe kubki.

4. Rozmowy przeprowadzone z zatrzymanymi.

W czasie wizytacji przeprowadzono rozmowy z 5 osobami oczekujacymi na
zwolnienie z lIzby (2 kobietami i 3 mgzczyznami). Wsrdod rozmoéwcow byly dwie,
osoby wobec ktorych zastosowano s$rodek przymusu bezposredniego w postaci
czasowego unieruchomienia na 16zku za pomoca pasow. Rozmowy wedlug
kwestionariusza odbywaly si¢ w cztery oczy, w sposOb uniemozliwiajgcy osobom
postronnym zapoznanie si¢ z trescig odpowiedzi udzielanych przez pacjentow
placowki.

Przyczyny zatrzymania respondentow byty rézne. W przypadku ankietowanych
me¢zczyzn powodem dowiezienia ich do Izby przez patrol Policji byly odpowiednio:
przebywanie w okoliczno$ciach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu, podejrzenie
dokonania pobicia osoby trzeciej oraz dokonanie uszkodzenia mienia pod wptywem
alkoholu. Jesli chodzi o rozmowczynie, to przestanke do umieszczenia W Izbie jednej
z nich stanowilo przebywanie w okolicznos$ciach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu, za$
0 umieszczeniu drugiej z kobiet w Izbie zadecydowato jej zachowanie dajace powod
do zgorszenia w zaktadzie pracy, do ktorego przyszta nietrzezwa. Czas pobytu w Izbie
ankietowanych pacjentéw nie przekraczat 24 godzin. Poza jednym z mezczyzn,
respondenci zgtosili zastrzezenia co do sposobu traktowania przez personel Izby.
Przekazane zarzuty dotyczyty: braku informacji na temat stanu zdrowia oraz
planowanego czasu zwolnienia z Izby; dlugiego czasu oczekiwania na przyjscie
pracownika Izby; uniemozliwienia skorzystania z prysznica; dlugiego czasu
oczekiwania na umozliwienie zaspokojenie pragnienia oraz nieuzasadnionego
stosowania ,,paséw”. Jedna z kobiet skarzyta si¢ dodatkowo na zachowanie obecnego
w dniu wizytacji opiekuna zmiany, ktory jak twierdzita, uzywat wobec niej zwrotow
uznanych powszechnie za obelzywe. Mezczyzni podali, iz personel Izby nie
kontrolowat stanu oso6b przebywajacych w poszczegolnych salach. Kobiety zas
potwierdzity, fakt takiej kontroli. W kwestii odbierania depozytéw, rozmowcy
wskazali, iz w kwitach depozytowych nie wpisuje si¢ posiadanych przez pacjentow w
momencie przyjmowania do 1zby toreb ani plecakow.

Jedna osoba przyznata, iz podczas przyjmowania do Izby byta badana przez
lekarza. Pozostate twierdzily, iz nie byly badane. Analiza kart pobytu tych osob
wykazala jednakze, iz zostaty one zbadane przez lekarza.

Powodem zastosowania $rodka przymusu bezposredniego, W postaci
unieruchomienia na 16zku za pomocg pasow, bylo w obu przypadkach agresywne
zachowanie. Wobec kobiety $rodek stosowany byl przez 3 godziny; wobec mezczyzny
— przez 4,5 godziny. Mgzczyzna nie pamigtal, czy po zakonczeniu stosowania $rodka



badat go lekarz. Kobieta zaprzeczyla jakoby takie badanie miato miejsce. Analiza
odnos$nej dokumentacji wykazala, iz osoby te byty badane po zakonczeniu stosowania
srodka przymusu bezposredniego. Kobieta dodata, iz stan jej zdrowia w trakcie
stosowania paséw kontrolowany byt co godzing. W zwiazku ze stosowaniem pasow,
posiadata slady na rekach swoiste dla rodzaju zastosowanego Srodka. Niemniej jednak
zalita si¢, iz mimo jej prosb, obstuga Izby nie poluzowata pasow.

Z uwagi na fakt, iz wszystkie osoby, z ktorymi rozmawiano znajdowaty si¢ w
okresie ,,przed zwolnieniem” z Izby, nie mogly udzieli¢ odpowiedzi na pytanie
dotyczace pouczenia przez personel Izby o mozliwosci ztozenia zazalenia na zasadnos¢
1 legalno$¢ doprowadzenia do Izby.

5. Analiza dokumentacji Izby.

Strukture organizacyjng lzby reguluje Statut, zatwierdzony uchwatg nr 316/91
Zarzadu Miasta Wroctawia z dnia 16 listopada 1991 r., okreslajacy gtowne cele
i zadania Izby. Z kolei szczegdlowy zakres dziatan placowki okresla Regulamin
Organizacyjny Izby Wytrzezwien we Wroctawiu zatwierdzony zarzadzeniem nr
5685/05 Prezydenta Wroctawia z dnia 5 lipca 2005 r. Powyzsze dokumenty
sporzadzone s3 w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. Regulacje zawarte
w analizowanych dokumentach zredagowane zostalty w sposob zrozumiaty
| przejrzysty.

W ksigzce raportow zawarte sg informacje dotyczace przebiegu zmiany, z
podaniem daty, sktadu zmiany oraz liczby pacjentow. Ksigzka wypetniana jest w
sposob przejrzysty i czytelny.

Z ksiegi ewidencji pacjentéw Izby obejmujacej okres od 1 stycznia do 24 maja
2010 r. wynika, 1z w Izbie umieszczono tacznie 5597 oséb ($rednio 1200/miesigc).

Z danych statystycznych zawartych w sprawozdaniu z dziatalnosci Izby
Wytrzezwien wynika, ze w 2009 r. do Izby przyjeto 13 666 osob, w tym: 12 268
mezczyzn, 1 104 kobiety, 118 chltopcow oraz 29 dziewczat. Z udostepnionego
wizytujacym zestawienia wynika, iz 810 osob przebywato w Izbie co najmniej trzy
razy w analizowanym okresie. W porownaniu z latami ubiegtymi (2006, 2007 i 2008r.)
zauwazalny jest spadek udzialu nieletnich w populacji pacjentow Izby. W 2006 r.
W lzbie przebywato 290 nieletnich, w 2007 — 251, za§ w 2008 — 230. Liczba o0séb
dorostych umieszczonych w Izbie réwniez zmalata z 15 668 w 2006 r. do 13 519 w
roku 20009.

W lzbie prowadzona jest takze ewidencja oséb doprowadzonych, lecz nie
przyjetych do Izby. Jak ustalono, w 2010 r. — do daty wizyty przedstawicieli
Rzecznika, 112 osobom odmoéwiono przyjecia do Izby argumentujac odmowe
niespetnianiem przez nich przestanek do umieszczenia w Izbie lub przekroczeniem
granicy 4 promili alkoholu we krwi (osoby z takg zawartoscig trafiaja do szpitala).



W 2009 r. mialy miejsce w Izbie dwa zgony. Postepowania prowadzone w
tych sprawach przez prokurature¢ nie wykazaly zadnych nieprawidlowos$ci
w wypelnianiu obowigzkéw przez pracownikow Izby wobec pacjentow, ktorzy zmarli.
Wykluczono réwniez przyczynienie si¢ 0séb trzecich do $mierci obu 0sob.

Z analizy ksiegi zastawow oraz informacji udzielonych przez kierownika
zmiany wynika, iz 1zba, dziatajac z oparciu o art. 41 ust. 4 Ustawy o wychowaniu w
trzezwosci z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U z 2007 r. Nr 70, poz. 473 ze zm.), dokonuje
zastawOw na niektorych przedmiotach posiadanych przez osoby umieszczane w Izbie
(w szczegolnoscei na telefonach komoérkowych). Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz
praktyka dokonywania zastawow na telefonach komoérkowych wraz z karta SIM
uznana zostala przez Generalnego Inspektora Danych Osobowych za niedopuszczalng
z uwagi na fakt naruszenia poprzez takie dzialanie prawa do prywatnosci pacjenta oraz
mozliwo$¢ pozyskania danych osobowych przez pracownikéw Izby, do ktorych
przetwarzania nie sg uprawnieni (sprawa RPO — 642757 / 10).

Sprawdzajac  wyrywkowo Kkarty ewidencji pacjentow stwierdzono, iz
wypetniane sg one prawidtowo. Protokoly doprowadzenia osoby w celu wytrzezZwienia
sporzadzane sa w dwoch egzemplarzach: jeden pozostaje w dokumentacji 1zby, drugi
przekazywany jest pacjentowi.

Analiza wylosowanych kwitow depozytowych oraz rozmowy przeprowadzone
z pacjentami Izby ujawnity, 1z depozytariusz nie odnotowuje w kwitach plecakoéw, ani
toreb, ktére posiadaja pacjenci umieszczani w Izbie. Pracownicy Izby zapytani
o powdd braku informacji na temat toreb i plecakow w kwicie stwierdzili, iz ich
posiadanie jest rzecza oczywista i w zwigzku z tym, odnotowywanie takich
przedmiotéw w kwicie depozytowym nie jest konieczne.

Z analizy zeszytéw stosowania pasow bezpieczenstwa w stosunku do
pacjentow Izby wynika, iz srodek ten zastosowano w 2009 r. wobec 1857 osob, a w
roku biezacym, do dnia wizytacji w stosunku do 439. Wpisy widniejace W zeszycie
pasow $wiadczg wprawdzie o dokonywaniu kontroli stanu 0s6b unieruchomionych na
t6zku za ich pomoca, w regularnych, 15-minutowych odstepach czasu, lecz z uwagi na
rodzaj zastosowanego urzadzenia monitorujgcego umozliwiajacego jedynie podglad
W czasie rzeczywistym, nie jest mozliwa weryfikacja czasu dokonywanych wpisow
z kontroli stosowania omawianego Srodka przymusu bezposredniego. Dyrektor 1zby
podzielit watpliwosci przedstawione w tym zakresie przez przedstawiciela Rzecznika
Praw Obywatelskich, stwierdzajac przydatno$¢ zakupu urzadzenia zapisujacego obraz
z kamer na no$nik wymienny (CD).

Kontrola sanitarna Izby Wytrzezwien przeprowadzona w dniu 4 lutego 2009 r.
przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego we Wroctawiu zakonczyta
si¢ wydaniem zalecenia dotyczacego dostosowania sposobu postepowania z odpadami



medycznymi w Izbie do standardow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 23 sierpnia 2007 r. w sprawie szczegdtowego sposobu postgpowania z
odpadami medycznymi (Dz. U. z 2007 r. Nr 162, poz. 1153). Z informacji
przekazanych w tym zakresie przedstawicielowi Rzecznika Praw Obywatelskich przez
Dyrektora Izby wynika, iz zalecenie to zostato wypetnione.

Alkomat wykorzystywany w lIzbie, posiada aktualne swiadectwo wzorcowanie
wazne do dnia 29 wrzesnia 2010 r.

6. Wnioski.

Czynnosci przeprowadzone przez pracownikow Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich pozwalajg uzna¢, iz w Izbie Wytrzezwien we Wroctawiu przestrzegane
sg prawa os6b doprowadzonych tam w celu wytrzezwienia.

Pomieszczenia lzby sg zadbane, utrzymane w czystosci, zapewniajg dobre
warunki bytowe. Niemniej jednak stwierdzony przez pracownikow Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich brak instalacji przywotawczej w salach oraz zarzut odebrany od
pacjentow Izby (dtugi czas oczekiwania na przyjscie pracownika Izby) moze stanowic
czynnik zwigkszajacy ucigzliwo$¢ pobytu w Izbie. W zwigzku z tym za konieczne
uzna¢ nalezy wyposazenie sal Izby w instalacje przywolawcza. Jej brak stanowi
naruszenie przepisow rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r.

Ponadto, przedstawiciele Rzecznika Praw Obywatelskich uznaja, ze dla
poprawy warunkow pobytu 0os6b w Izbie Wytrzezwien we Wroctawiu wskazane jest:

- zwrbcenie uwagi przez Dyrektora Izby podleglym mu pracownikom na
konieczno$¢ postgpowania z osobami umieszczanymi w Izbie z
poszanowaniem ich godnosci;

- wyposazenie toalet, w przestony umozliwiajace zalatwienie potrzeb
fizjologicznych w warunkach zapewniajacych intymnos¢;

- stosowanie $rodka przymusu bezposredniego W postaci unieruchomienia za
pomoca pasow zgodnie z =zasada proporcjonalnosci, wyrazajaca si¢
w dostosowaniu sily zamocowania paséw do rzeczywistego zagrozenia
stwarzanego przez pacjenta;

- zrezygnowanie z dokonywania zastawow na telefonach komorkowych
odbieranych od pacjentow Izby wraz z karta pamigci, ktora to praktyke
Generalny Inspektor Danych Osobowych wuznal za niedopuszczalng |
naruszajacg prawo do prywatnosci,

- zakupienie urzadzenia umozliwiajacego zapis obrazu z monitoringu sal na
no$niki wymienne;

- wpisywanie do depozytu wszystkich przedmiotow odbieranych od o0s6b
umieszczanych w Izbie.
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W odpowiedzi z dnia 19 lipca 2010 r. Dyrektor wizytowanej Izby Wytrzezwien
poinformowal Rzecznika Praw Obywatelskich o realizacji rekomendacji zawartych w
Protokole pokontrolnym (wyposazenie sal pacjentow w instalacj¢ przywolawcza;
przypomnienie cztonkom personelu Izby o potrzebie wlasciwego traktowania
pacjentow, przestrzegania procedur zwigzanych ze stosowaniem Srodkéw przymusu
bezposredniego oraz rzetelnego wypelniania kwitdow depozytowych; zapewnienie o
mozliwosci korzystania przez pacjentow Izby z toalet usytuowanych poza salami, w
ktorych przebywa;ja).

Rekomendacja dotyczaca =zakupu wurzadzenia do archiwizacji nagran
z monitoringu na ptyty CD nie zostala spelniona z uwagi na brak takiej potrzeby.
Dyrektor argumentujac swoje stanowisko wskazat, iz obecne urzadzenie rejestrujace
obraz z monitoringu zapisuje go na twardy dysk, ktory po zapeklieniu zostaje
wymieniony na nowy. Stare dyski, jak dodal, nie sg niszczone. Warto zauwazy¢, iz
omawiana rekomendacja nie zostalaby ujeta w Raporcie z wizytacji, gdyby nie
informacja przekazana przedstawicielom RPO podczas wizytacji, iz dane zapisane na
dysku ulegaja samoczynnemu wykasowaniu w sytuacji, gdy pojemnos¢ dysku zostaje
przekroczona, a w ich miejsce zapisywane sa nowe nagrania z monitoringu.

Odnosnie rezygnacji ze stosowania dokonywania zastawdw rzeczowych na
telefonach komorkowych wraz z kartami pamigci, ktére nalezg do pacjentow
umieszczanych w Izbie, Dyrektor odmoéwit realizacji przedmiotowej rekomendacji
argumentujac swoje stanowisko opinig Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych wydang w analogicznej sprawie dotyczacej Izby Wytrzezwien w
Szczecinie (DOLiS-035-1233/10/28298). Z tresci wspomnianej opinii wynika, iz
dokonywania zastawoéw jest mozliwe pod warunkiem zagwarantowania przez Izbe
ochrony danych zawartych na kartach pamigci i telefonach oséb umieszczanych w
Izbie. W zwiazku z watpliwosciami, w tej sprawie Rzecznik Praw Obywatelskich
pismem z dnia 22 kwietnia 2011 r. zwrdcit si¢ bezposrednio do GIODO z prosbag o
zajecie stanowiska w sprawie zastawow na telefonach komodrkowych pacjentéw,
dokonywanych w Izbie Wytrzezwien we Wroctawiu. W odpowiedzi z dnia 9 czerwca
2011 r. Generalny Inspektor poinformowal Rzecznika, iz stosowanie zastawOw na
telefonach komorkowych wraz z kartami pamigci, nalezagcymi do pacjentow Izb
Wiytrzezwien jest mozliwe, o ile ich przechowywanie oraz dost¢p do nich bedzie
zgodny z postanowieniami ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U. 2007 r. Nr 70,
poz. 473 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.). Zdaniem
Inspektora, samo prawdopodobienistwo naruszenia ochrony danych osobowych
znajdujacych si¢ w telefonach oraz na kartach pamigci, zatrzymywanych w depozycie
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przez Izby Wytrzezwien, nie uzasadnia wprowadzenia generalnego zakazu stosowania
takiej praktyki.



