Warszawa, dnia 2 listopada 2010 r.
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Informacja

o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia

Rzecznika Praw Obywatelskich w Izbie Wytrzezwien w Gliwicach

(wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dziatajac  z wupowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu
30 wrzeénia 2010r., o godz. 5%, do Izby Wytrzezwieh w Gliwicach, przy
ul. Okopowej 6 (zwanej dalej Izbg), udali si¢ przedstawiciele Rzecznika Praw
Obywatelskich z Zespotu Prawa Karnego Wykonawczego. W wizytacji wzigt rowniez
udzial przedstawiciel Zespotu Terenowego Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w
Katowicach oraz ekspert zewngtrzny, specjalista chorob wewnetrznych. Wykonujac
zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, pracownicy Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich sprawdzili na miejscu sposob traktowania os6b doprowadzonych do
wytrzezwienia, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz

innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji:

- przeprowadzono rozmowg¢ na temat funkcjonowania placowki z Kierownikiem
Izby;

— przeprowadzono oglad wszystkich pomieszczen Izby;

- W oparciu o przygotowany wczesniej kwestionariusz, przeprowadzono na
osobno$ci rozmowy z dwoma mezczyznami, ktorzy zostali zwolnieni z Izby
podczas wizytacji;

- zapoznano si¢ z prowadzong w Izbie dokumentacja, w tym: ksiega raportow,

ksiega ewidencji, losowo wybranymi kartami pobytu w Izbie Wytrzezwien oraz



protokotem kontroli sanitarnej przeprowadzonej przez Panstwowego

Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Gliwicach, w dniu 30 pazdziernika

2008 r.

Dokonane w oparciu o powyzsze czynno$ci ustalenia, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali Kierownikowi Izby Wytrzezwien w
Gliwicach oraz wystuchali jego uwag 1 wyjasnien.

Ponadto, po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: sprawozdanie za 2009
rok, ktore Izba sktada corocznie ministrowi zdrowia oraz Regulamin Wewngtrzny

Miejskiej Izby Wytrzezwien w Gliwicach.

2. Charakterystyka Izby.

Izba, bedaca jednostka organizacyjng Miejskiego Zarzadu Ustug Komunalnych,
usytuowana jest w dwukondygnacyjnym budynku. Oprocz pomieszczen Izby w
budynku tym znajdujg si¢: Gminna Komisja do spraw Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Punkt Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych od Alkoholu, w
ramach ktorego udzielane sg porady prawne, prowadzone sg warsztaty dla mtodziezy
oraz funkcjonuje telefon zaufania.

Do Izby przyjmuje si¢ do wytrzezwienia me¢zczyzn 1 kobiety z terenu gminy
Gliwice. Pojemnos$¢ Izby wynosi obecnie 14 miejsc. Osoby nietrzezwe umieszczane sg
w 7 salach. W Izbie zostaty wyznaczone sale dla kobiet i maloletnich. Wyodrgbniono
tez sale, w ktérej umieszcza si¢ osoby zaniedbane pod wzgledem higienicznym,

gléwnie bezdomne.

Opieka nad przebywajacymi w placowce osobami zorganizowana jest w
systemie trzyzmianowym. Na kazdej zmianie pracujg minimum dwie osoby, w tym
kobieta, co zapewnia wykonywanie czynnosci higieniczno-sanitarnych wobec
umieszczonych w Izbie kobiet przez osobe tej samej pici.

Dyzur lekarski pelniony jest calodobowo. Ustugi medyczne w Izbie swiadczy
pieciu lekarzy. W sklad personelu medycznego wchodzi tylko jedna pielggniarka

pracujaca w systemie zmianowym. Przy przyjeciu do Izby kazdemu pacjentowi
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wykonuje si¢ badanie na zawarto$¢ alkoholu w organizmie za pomocg alkomatu. W
czasie wizytacji sprawdzono jego $wiadectwo wzorcowania, ktére jest wazne do 17
listopada 2010 r.

Optata za pobyt w Izbie wynosi 200 zt. Jezeli osoba umieszczona posiada przy
sobie pienigdze, dokonuje si¢ potracenia naleznoéci za pobyt. Sciggalno$é optat od
pacjentéw szacuje si¢ na ok. 46%.

Izba podejmuje dziatania majace na celu przeciwdziatanie alkoholizmowi 1 jego
skutkom. Przy Izbie dziata Punkt Konsultacyjny dla Os6b Uzaleznionych od
Alkoholu, czynny codziennie. Pracuje w nim czterech psychologdéw oraz terapeuta
uzaleznien. Z kazda osobg opuszczajaca Izbe psycholog przeprowadza rozmowe.
Pacjentom uswiadamia si¢ skutki naduzywania alkoholu, udziela im si¢ wsparcia
psychicznego oraz porad, a takze kieruje do poradni odwykowych, grup AA oraz na
psychoterapie. Ponadto, rozdawane sg broszurki dotyczace problemu alkoholizmu oraz
przemocy domowej. Pomimo czgstego braku akceptacji proponowanej pomocy,

niektdre osoby udaje si¢ skierowac do dalszego leczenia.

3. Oglad Izby.

Na paterze budynku usytuowano 7 dwuosobowych sal dla oséb zatrzymanych
lub doprowadzonych w celu wytrzezwienia, w tym pomieszczenia dla: kobiet, oséb do
lat 18, a takze osob, ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia
lub zycia albo zdrowia lub Zycia innych oséb przebywajacych w Izbie oraz izolatke
przeznaczong dla nietrzezwych zaniedbanych higienicznie. Ponadto, na terenie Izby
znajduja si¢: wydzielone miejsce w poblizu dyzurki, przeznaczone do przebierania,
pomieszczenia  sanitarne  (oddzielne dla  kobiet, mezczyzn oraz  0sob
niepetnosprawnych), gabinet lekarski, dyzurka dla opiekundéw, pokoj socjalny,
pomieszczenie szatni personelu oraz pralni.

Sale dla os6b zatrzymanych wyposazone zostaly w jednakowy sposob. W
kazdej znajduja si¢ tozka, pokryte tworzywem nieprzepuszczajagcym wody 1 tatwo
zmywalnym. Sciany sa czyste, bez uszkodzen. Podloga wylozona jest plytkami
ceramicznymi. W dniu wizytacji temperatura pomieszczen byta wiasciwa.
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Pomieszczenie dla oséb, ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla
ich zdrowia lub zycia albo zdrowia lub Zycia innych os6b przebywajacych w Izbie
wyposazone jest adekwatne do pozostatych sal sypialnych. L6zko wyposazono w
uchwyty stuzgce unieruchomieniu pacjenta.

Sciany w sali, w ktorej umieszcza si¢ osoby zaniedbane pod wzgledem
higienicznym, tzw. izolatka higieniczna, w dniu wizytacji posiadaty lekkie odrapania.

Kazdy z pokoi wyposazony jest w przycisk instalacji przyzywowe;,
umozliwiajacy w razie potrzeby wezwanie pracownika Izby.

Zastrzezenia wizytujacych wzbudzit brak kocow 1 poduszek dla osob
zatrzymanych. W dniu wizytacji pacjenci przebywajacy w salach przykrywali sie
jedynie przescieradtem. Osoby doprowadzone do wytrzezwienia na czas pobytu w
Izbie otrzymuja odziez zastepczg - pizamg. Nie jest wydawane zastepcze obuwie, np.
klapki. Osoby te chodza boso po posadzkach i tym samym sg bardziej narazone na
zakazenie si¢ np. grzybicg stop. W ocenie wizytujacych zasadnym jest
zagwarantowanie, aby oprocz odziezy zastepczej Izba zapewnita swoim pacjentom
obuwie zastepcze.

Ponadto, w dniu wizytacji przedstawiciele Rzecznika zaobserwowali, ze
pacjenci przebywajacy w Izbie $pig jedynie w samej bieliznie, pomimo, ze Izba
zapewnia odziez zastgpcza. Zgodnie z informacjg udzielong przez Kierownika Izby, a
takze zapisami w regulaminie wewngtrznym Izby — wszystkie osoby przyjete sa
obowigzane do rozebrania si¢ 1 przebrania w odziez zast¢pczy. Najczescie] po
przymusowym rozebraniu, pacjenci odmawiajg zalozenia odziezy zastgpczej.
Wizytujacy obejrzeli réwniez zapis z monitoringu, obejmujagcy moment przyjecia
pacjentdéw. W oparciu o ten zapis, potwierdzono fakt przymusowego rozbierania i
przebierania pacjentow. W jednym przypadku wizytujacy zaobserwowali, ze uzyty
przymus przy rozbieraniu pacjenta byt w znacznym stopniu niewspotmierny do
zachowania si¢ 1 stanu pacjenta. Praktyka przymusowego przebierania stoi w
sprzecznos$ci z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie
trybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania 0s6b w stanie nietrzezwosci oraz

organizacji izb wytrzezwien i1 placowek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
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samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2004 r. Nr 20, poz. 192 z p6zn. zm.), w ktérym
brak jest przepisu zobowigzujacego do przebrania osOb umieszczonych w izbie.
Zgodnie z § 10 wskazanego wyzej rozporzadzenia osobom przyjetym do izby lub
placowki mozna wydac¢ na czas pobytu odziez zastepczg. Jezeli osoby te nie wyraza

zgody na zmiang¢ odziezy, powinny mie¢ mozliwo$¢ pozostania we wlasnej odziezy.

Do dyspozycji 0sob doprowadzonych do wytrzezwienia pozostaja trzy tazienki:
dla mezczyzn, kobiet oraz os6b niepelnosprawnych, wyposazone w zlew, prysznic,
kabing wc oraz pisuar (lazienka dla m¢zczyzn). W dniu wizytacji bylo w nich czysto.
W pomieszczeniu sanitarnym dla mezczyzn, w brodziku pod natryskiem brakowato
maty antyposlizgowe;.

Gabinet medyczny jest niewielkim urzadzonym pokojem, w ktorym znajduje
si¢ kozetka, biurko, apteczka oraz aparatura medyczna. W wyposazeniu jest m. in.
butla z tlenem, ssak elektryczny, zestaw reanimacyjny 1acznie z Ambu,
laryngoskopem 1 defibrylatorem, cewniki Foleya, szyny, zestawy do kroplowek 1 tylko
jedna strzykawka. Niektore z lekow znajdujacych si¢ w apteczce byty
przeterminowane (np. enarenal), poza tym brakowalo paskéw diagnostycznych do
wykrywania jako$ciowego opiatow, amfetaminy badz innych srodkéw tego typu. W
Izbie nie ma gabinetu zabiegowego. Gabinet medyczny peini funkcje magazynu calej
aparatury medycznej i lekow, w zwigzku z tym mozliwos¢ szybkiego przygotowania
odpowiedniego sprzetu w naglych sytuacjach zagrozenia zycia jest bardzo ograniczona
badz niemozliwa. Brak miejsca w stanowi réwniez znaczne utrudnienie w pracy
personelu medycznego.

Badania lekarskie nowoprzyjetych, jak 1 opuszczajacych Izbe mezczyzn
odbywaja si¢ na korytarzu w poblizu dyzurki. W tym miejscu przechodzg pracownicy
placowki, policjanci, przeprowadzane sg rowniez czynnosci administracyjne zwigzane
z przyjeciem. Kobiety badane sg w salach. Miejsce, w ktérym odbywaja si¢ badania
lekarskie, nie zapewnia odpowiednich warunkéw intymnosci, w jakich powinny one
si¢ odbywac.

W pomieszczeniu, w ktérym znajduje si¢ pralnia i magiel przechowywana jest
roOwniez czysta bielizna poScielowa, $rodki czyszczace 1 dezynfekujace. Izba nie
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posiada wyszczegbdlnionego magazynu poscieli brudnej, poniewaz jest ona prana na
biezaco.

Rzeczy cenne, ktore pacjent posiada przy sobie, s3 rejestrowane i
przechowywane w szafie metalowej zabezpieczonej zamkiem, w opisanych
pojemnikach plastykowych (sala i numer t6zka). Ubrania przechowuje si¢ w szafie
znajdujgcej si¢ w korytarzu przy dyzurce, w odpowiednich przegrodach
ponumerowanych tym samym numerem depozytu, numerem sali oraz karty
ewidencyjnej osoby.

W trakcie pobytu w Izbie nietrzezwi otrzymuja do picia wode, zupki ,,goracy
kubek” oraz kawe zbozowa.

Izba Wytrzezwien nie posiada sali dostosowanej do potrzeb osoéb z
niepelnosprawnoscig. Jednakze na jej wyposazeniu znajduje si¢ wozek lekarski, ktory

utatwia obstuge pacjenta niepelnosprawnego.

4. Analiza dokumentacji Izby.

Struktur¢ organizacyjng Izby reguluje Regulamin Wewnetrzny Izby
Wytrzezwien w Gliwicach, obowiazujacy od 23 lipca 2007 r.

W Izbie prowadzona jest ksiega meldunkow zmiany. Zamieszcza si¢ w niej
m. in. nastgpujace informacje: kwote depozytéw, stan pacjentoéw, wydarzenia
zaistniale w czasie dyzuru, odmowa poddania si¢ badaniom na obecno$¢ alkoholu,
stan rozdraznienia 1 pobudzenia pacjenta oraz dane osobowe petnigcych dyzur.

Dla kazdego pacjenta Izby zaklada si¢ karte ewidencyjng (karte pobytu), w
ktorej odnotowywane sg informacje odnosnie podejmowanych wobec niej czynnoSci.
Dane osobowe pacjentow przyjetych do Izby, godzina przyjecia 1 zwolnienia,
odnotowywane sa zas w ksigzce ewidencji doprowadzonych. W dokumentacji tej
brakowato kilku wpiséw daty zwolnienia pacjenta z Izby.

Wizytujacy zapoznali si¢ z losowo wybranymi kartami pobytu w Izbie osob
przebywajacych w niej w przeciggu ostatnich miesigcy. W dokumentacji Izby
dotyczacej oséb doprowadzonych nie stwierdzono przypadkow nieuzasadnionego
umieszczenia lub przekroczenia przewidzianego przepisami czasu umieszczenia.
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Zaréwno w dotagczonym do karty pobytu protokole, jak 1 w ksiedze raportow
odnotowuje si¢ informacje o stosowaniu §rodkéw przymusu bezposredniego 1 innych
wydarzeniach nadzwyczajnych. Ponadto, w dodatkowej karcie obserwacji zapisywane
jest co 15 minut zachowanie pacjenta. Wizytujacy dokonali ogladu zapisu z
monitoringu jednego przypadku zastosowania $rodkow przymusu bezposredniego w
postaci unieruchomienia, w celu weryfikacji m. in. czy przeprowadzana jest kontrola
osoby unieruchomionej. W karcie obserwacji unieruchomionego pacjenta
odnotowano, iz kontrole stanu fizycznego osoby odbywaty si¢ co 15 minut. Niemniej
jednak, obraz z monitoringu nie potwierdzit faktu dokonywania kontroli, zgodnie z §
11 ust. 1c rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie trybu
doprowadzania 1 zwalniania os6b w stanie nietrzezwosci oraz organizacji izb
wytrzezwien 1 placowek utworzonych lub wskazanych przez jednostke samorzadu
terytorialnego (Dz. U. z 2004 r. Nr 20, poz. 192).

W ciggu ostatnich dwoch lat odnotowano trzy wypadki nadzwyczajne — dwa
zgony osOb doprowadzonych w celu wytrzezwienia z przyczyn naturalnych oraz préba
zaatakowania pracownikéw Izby. Prokuratura umorzyta sledztwo w sprawie obu
zgondw, Izba nie zostata powiadomiona o wynikach badan anatomo-patologicznych. Z
informacji uzyskanych od Kierownika Izby wynika, iz w tym samym okresie
prowadzono jedno postgpowanie dyscyplinarne przeciwko pracownikowi Izby, w
zwigzku z podejrzeniem o kradziez. Postgpowanie zakonczylo si¢ zwolnieniem z
pracy w Izbie.

Z danych statystycznych zawartych w sprawozdaniu skladanym corocznie
ministrowi zdrowia wynika, ze w 2009 r. do Izby przyjeto 2653 osoby, w tym: 2486
mezczyzn, 167 kobiety oraz 28 matoletnich.

W dniu 30 pazdziernika 2008 r. Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny
w Gliwicach przeprowadzit kontrolg sanitarng w Izbie Wytrzezwien, w wyniku ktorej
nie stwierdzono nieprawidlowosci. Protokot kontroli nie zawieral zalecen

pokontrolnych.



5. Rozmowy przeprowadzone z zatrzymanymi.

W ramach wizytacji przeprowadzono rozmowy z dwoma zwalnianym z Izby
mezczyznami. Rozmowa wedtug kwestionariusza odbywata si¢ w cztery oczy, w
sposOb uniemozliwiajagcy osobom postronnym zapoznanie si¢ z tre$cig odpowiedzi
udzielanych przez pacjentéw placowki.

Rozmowcy nie mieli uwag co do sposobu zatrzymania, traktowania w czasie
transportu do Izby oraz przy przyjeciu do niej. Warunki bytowe Izby zostaly ocenione
dobrze, w salach wedlug ankietowanych zapewniono odpowiednig temperaturg.
Pacjenci wskazali, ze otrzymali odziez zastepcza, jednak nie chcieli si¢ w nig przebrac,
w zwigzku z tym pozostali jedynie we wlasnej bieliznie. Dostali napdj gaszacy
pragnienie oraz posilek — zupg ,,goracy kubek”. Nie zgtaszali uwag co do mozliwosci
przywotania pracownika Izby podczas pobytu w pomieszczeniu. Rozmdéwcey nie mieli

rowniez zastrzezen w kwestii utrzymania higieny osobiste;j.

6. Wnioski.

Z ustalen poczynionych przez pracownikdw Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich wynika, Zze Izba Wytrzezwien w Gliwicach wlasciwie realizuje
zadania natozone rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w
sprawie trybu doprowadzania, przyjmowania 1 zwalniania oséb w stanie
nietrzezwo$ci oraz organizacji izb wytrzezwien 1 placowek utworzonych Ilub
wskazanych przez jednostke samorzadu terytorialnego (Dz. U Nr 20, poz. 192
ze zm.).

Po dokonaniu ogladu pomieszczen Izby, przeanalizowaniu dokumentacji
zebranej podczas wizytacji oraz wystuchaniu Kierownika Izby stwierdzono, ze w
celu poprawy stanu przestrzegania praw przystugujacych osobom umieszczanym w

Izbie nalezy:

1. przeprowadza¢ kontrole stanu zdrowia pacjenta, wobec ktorego zastosowano
przymus bezposredni w postaci unieruchomienia, nie rzadziej niz co 15 minut;
2. wyeliminowac praktyke przymusowego rozbierania pacjentow;
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3. rozwazy¢ mozliwo$¢ przeksztatcenia jednego z pomieszczen Izby na gabinet
medyczny polaczony z gabinetem zabiegowym;

4. wyposazy¢ apteczke w leki z waznym terminem przydatnosci;

5. rozwazy¢ mozliwos¢ wlaczenia w sklad personelu medycznego drugiej
pielegniarki;

6. wydawac pacjentom koce oraz klapki na czas pobytu w Izbie;

7. podtoge w miejscu, w ktorym przebierajg si¢ pacjenci podczas przyjecia,
wyposazy¢ w mate badz wykladzing;

8. dokona¢ renowacji $ciany przy wejsciu do Izby;

9. wyposazy¢ brodzik w toalecie meskiej w mate antyposlizgowa;

10. rzetelnie wypehiac ksiege ewidencji, w zakresie godzin zwolnienia pacjentow.

W odpowiedzi Kierownik Izby szczegdélowo odnidst sie¢ do wskazanych
powyzej uwag 1 zalecen. Zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami, osoby przebywajace
w Izbie sg pod stalg opieka opiekundéw zmianowych i lekarzy. Pacjenci wobec ktérych
stosowany jest $rodek przymusu bezposredniego w postaci unieruchomienia sg
poddawani kontroli stanu zdrowia nie rzadziej niz co 15 minut. Stosowne adnotacje
zawarte sg w specjalnym zalgczniku do karty pobytu. Pracownicy zostali pouczenti,
aby sumiennie przeprowadza¢ kontrole stanu zdrowia oraz nie stosowaé przymusu
rozbierania pacjentow. Odziez zastgpcza bedzie wydawana pacjentom, ktorzy
wymagaja swiadczen higieniczno-sanitarnych. Do analizy skierowano zalecenie
dotyczace przeksztalcenia jednego z pomieszczen Izby na gabinet medyczny
potaczony z gabinetem zabiegowym. Apteczka zostala wyposazona w leki zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie trybu
doprowadzania, przyjmowania 1 zwalniania osOb w stanie nietrzezwosSci oraz
organizacji izb wytrzezwien i1 placowek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego (Dz. U Nr 20, poz. 192 ze zm.). Kierownik Izby wskazat
roOwniez, 1z na jednej zmianie pracujg trzy lub cztery osoby. Dlatego tez w jego ocenie
nie jest konieczne zatrudnienie drugiej pielegniarki. Ponadto, pracownicy Izby zostali
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pouczeni o obowigzku wydawania pacjentom kocow. Niemniej jednak, nie zawsze
pacjent jest zainteresowany jego otrzymaniem. Zakupiono jednorazowe klapki dla
pacjentow. Z kolei, przeprowadzenie renowacji S$ciany przy wejsciu do Izby
zaplanowano na 2011 rok. Brodzik w toalecie meskiej wyposazono w matg
antyposlizgowa. Pracownicy Izby =zostali pouczeni o konieczno$ci rzetelnego

wypehniania ksiggi ewidencji, w zakresie zwolnienia pacjentow.
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